PLIEGO DE CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE IMPRESION BAJO DEMANDA DE
REPRODUCCIONES IMPRESAS



PLIEGO DE CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION POR LA
FUNDACIQN COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA DE LOS SERVICIOS DE
IMPRESION BAJO DEMANDA DE REPRODUCCIONES IMPRESAS

. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Condiciones Basicas regula el procedimiento para la contratacion de los
servicios de impresion bajo demanda de reproducciones impresas, por la Fundacién Coleccion
Thyssen-Bornemisza, sita en el Paseo del Prado nim. 8 de Madrid (en lo sucesivo, la
“Fundacion”), y las condiciones en que se prestaran dichos servicios.

I1.- ELEMENTOS DEL CONTRATO
1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

1.1. Los servicios de impresion bajo demanda de reproducciones impresas (en lo sucesivo los
“Servicios”) se regiran, en el orden de prelacion en que se relaciona a continuacion, por los
siguientes documentos:

a) El presente Pliego de Condiciones Basicas.

b) EIl Pliego de Condiciones Técnicas (Anexo 1)

c) La oferta de la empresa que resulte adjudicataria del contrato (en lo sucesivo, el
“Contratista”)

1.2. Las Clausulas contenidas en el Pliego de Condiciones Bésicas prevaleceran, en todo caso,
sobre cualesquiera previsiones y disposiciones que se contengan en los restantes
documentos, las que, en caso de divergencia o contradiccidon, deberdn entenderse
modificadas o suprimidas en lo pertinente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion, a plena satisfaccion de la Fundacion, de los servicios
de impresion bajo demanda a traves de kioscos interactivos y a través de la tienda on line
del Museo Thyssen-Bornemisza. Las caracteristicas, contenido y requisitos técnicos del
Proyecto se describen en el Pliego de Condiciones Técnicas que se une al presente
documento (Anexo I).

3. REMUNERACION DEL CONTRATISTA

3.1. La remuneracion del Contratista consistird en una comision sobre los ingresos netos
obtenidos por la venta de reproducciones impresas a través del servicio de impresion bajo
demanda en sus dos modalidades. Dicha comision incluye el coste de la totalidad de los
servicios objeto del contrato y de los equipos materiales y trabajos que sean necesarios
para la prestacion del servicio. Para el calculo de los ingresos netos, se deduciran los gastos
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3.2.

4.

4.1.

4.2.

5.

en que haya incurrido la Fundacion para la obtencion de las autorizaciones de los titulares
de los derechos de propiedad intelectual sobre las obras de arte que vayan a incluirse en el
catdlogo, asi como cualquier otro gasto en que debiera incurrir la Fundacion para la
correcta prestacion del servicio a los visitantes del Museo y usuarios de la Tienda on line,
incluidos los gastos de envio correspondientes a las ventas desde la Tienda on line.

La comision ofertada es cerrada. En consecuencia, el Contratista no aumentara la comision
por razén de la mano de obra, el equipamiento necesario o los suministros de cualquier
naturaleza que fuesen necesarios para la ejecucion del contrato, el tiempo que sea necesario
para la solucion de las incidencias, ni aln por trabajos imprevistos que sean necesarios
para la ejecucion del objeto del Contrato, y con independencia de la variacion del IPC y de
cualquier otra variable.

DURACION DEL CONTRATO
El Contrato se perfeccionara en la fecha de su formalizacion.

El Contrato tendrd una duracion inicial de dos afios a contar desde la firma del documento
de formalizacion. No obstante, el contrato podrd prorrogarse, sin modificacion de las
condiciones, por periodos anuales sucesivos por acuerdo de las partes antes de su
finalizacion, hasta un méximo de cuatro afios.

PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

5.1. La Fundacién contratara los Servicios por medio de concurso ordinario con la empresa
licitadora que cumpla las condiciones abajo indicadas y presente la mejor oferta en su
conjunto de acuerdo con los criterios establecidos en el presente Pliego.

5.2. Las empresas interesadas podran presentar sus ofertas directamente en el MUSEO
THYSSEN-BORNEMISZA (a la atencién de D.? Maria Luisa Fernandez Ponce), calle
Marqués de Cubas num. 21, Madrid (Madrid), C.P. 28014, Espafia, antes de las 14:00
horas del dia 23 de febrero de 2017, durante el horario de oficina (9:30-14:00).

5.3. No se admitiran las ofertas presentadas por correo electrénico, fax o por cualquier otro
medio teleméatico. Tampoco se admitira la documentacion recibida con posterioridad a
la fecha y hora de terminacién del plazo sefialado.

5.4. La presentacion de las ofertas supondra para cada empresa licitadora la aceptacion
expresa e incondicionada de la totalidad de las clausulas y condiciones contenidas en el
presente Pliego de Condiciones Basicas y sus anexos.



5.5. Las ofertas deben presentarse en dos sobres cerrados y numerados que deberan ser
firmados por el licitador o la persona que le represente y con indicacion de los
siguientes datos:

Sobre NO ..... . [NUmero del sobre]
SERVICIOS DE IMPRESION BAJO DEMANDA

[T | o (o] S

CLE. ON.LF. e
DiIreCCiON: ..ot
Teléfono......cccccveevevvevieiiiinns FaX .o
Correo electroniCo. ......oovvieriiriei i,
Nombre del/los representantes: ......................
.............................. D.N.I/ Pasaporte..........

Fecha y hora de presentacion..........ccccccoevevvvvnnnnne.
(A rellenar por la Fundacion)

5.6. En el interior de cada sobre las empresas licitadoras deberan incluir, en una hoja
independiente, una relacion ordenada y numerada de los documentos que contiene, asi
como una copia digitalizada de dichos documentos, en el soporte que estime oportuno
el licitador, y preferiblemente en un pendrive.

5.7. La Fundacion entregara a cada licitador, una vez que haya presentado su oferta, un
recibo con las siguientes indicaciones:

- Nombre, apellidos y NIF o, en su caso, denominacion social y CIF del licitador.
- Titulo del contrato al que licita.
- Fecha y hora de presentacién de los documentos.

5.8. Todos los documentos se presentaran en castellano o acompafiados de traduccion
jurada si estuvieran redactados en idioma distinto.

5.9. Todos los documentos deberan ser originales o copias debidamente compulsadas.
5.10.Toda la documentacion que incluya cada uno de los sobres debera presentarse de la

forma mas sintética y resumida posible, y deberd atenerse estrictamente al orden
establecido en la Condicion Basica 7.



5.11.Los licitadores y las personas que los representan responderdn de la exactitud y

veracidad de todos los datos consignados. La falsedad de los datos y circunstancias
presentados por el Contratista podran ser causa de resolucion del Contrato, en cuyo
caso, la Fundacion podra incautar la Garantia Definitiva o, en el supuesto de que adn
no se hubiera constituido ésta, podré imponer una penalidad equivalente al valor de la
Garantia Definitiva.

5.12.Las ofertas presentadas seran firmes y vinculantes y tendran una vigencia minima de

cuatro meses desde el Ultimo dia previsto para su presentacion.

5.13.Cada licitador podré presentar una unica oferta, ya sea individualmente o como parte

de una Agrupacion de Interés Econdmico o Union Temporal de Empresas.

5.14.Los licitadores podran realizar cualquier consulta o solicitar aclaraciones sobre el

presente documento o sobre los servicios que se pretenden contratar con una semana de
antelacion al ultimo dia de presentacion de ofertas. Asimismo, las empresas podran
visitar las instalaciones, previa solicitud a la Fundacién con una antelacion minima de
una semana. Las empresas podran contactar a tal efecto con la Gestora de Contratacion
al correo electronico licitaciones@museothyssen.org.

6. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL CONCURSO

6.1.

6.2.

6.3.

Podra contratar con la Fundacion toda persona fisica o juridica, espafiola o extranjera,
que tenga plena capacidad de obrar, no esté incursa en causa de prohibicién para
contratar con el sector pablico prevista en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011), y acredite el cumplimiento de los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional y la clasificacion
administrativa requerida. Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la
habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion
de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las empresas procedentes de Estados no pertenecientes a la Unidén Europea deberan
demostrar que en su Estado de procedencia se admite la participacion de empresas
espafolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. A tal efecto, y salvo que sean
empresas procedentes de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica
de la Organizacion Mundial de Comercio, dichas empresas deberan aportar un informe
sobre reciprocidad de la correspondiente Mision Diplomatica Permanente espafiola.

No podran concurrir a las licitaciones las empresas que hayan participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o en los documentos preparatorios del
contrato siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respeto a los demas licitadores.
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6.4. Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales les sean propios. Tendran capacidad para contratar con
la Fundacion las empresas procedentes de Estados miembros de la Union Europea que,
con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado
en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion especial o la
pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar el servicio de que se
trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

6.5. Podran contratar con la Fundacion las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto (UTE), sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas
en escritura pablica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.
Los empresarios que concurran agrupados en UTE quedaran obligados solidariamente
y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la UTE con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que podran otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa. A
efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir en una UTE deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyen y la participacion de
cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en UTE en
caso de resultar adjudicatarios del contrato. La duracion de la UTE serd coincidente
con la del contrato hasta su extincion.

7. CONTENIDO Y FORMATO DE LAS PROPOSICIONES

Cada uno de los sobres indicados en la Condicion Bésica 5.5 contendré respectivamente la
informacidn que a continuacion se indica:

7.1. SOBRE N°1.- Documentacion Administrativa
7.1.1.Documentos que acrediten la capacidad de obrar y, en su caso, la representacion.

- Si el licitador es una persona fisica, el sobre contendra fotocopia del DNI, tarjeta de
residencia, pasaporte o del documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

- Si fuese una persona juridica, el sobre contendra la escritura de constitucion y, en
su caso, las posteriores escrituras de modificaciéon. Las escrituras deberan estar
inscritas en el Registro Mercantil, o registro correspondiente, si lo exige la
normativa.

- Las personas fisicas o juridicas extranjeras pertenecientes a algun Estado Miembro
de la Union Europea o signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
autorizadas a prestar servicios de transporte en Espafia deberan acreditar su
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capacidad de obrar mediante su inscripcion en un registro profesional o comercial
cuando asi se exija por su legislacion nacional, o mediante las certificaciones
previstas reglamentariamente. Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar
su capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia
en el Estado correspondiente o la Oficina Consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.

Asimismo, en los casos previstos en el apartado 6.2 del presente pliego, las
empresas extranjeras no pertenecientes a la Union Europea procedentes de Estados
que no hayan suscrito Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion
Mundial del Comercio deberdn aportar el correspondiente certificado de
reciprocidad.

- Las personas que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otra persona fisica o
juridica, deberan acreditar documentalmente el titulo de su representacion, y
deberan incluir fotocopia de su DNI o del documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

7.1.2.Declaracion jurada de no estar incurso en las causas de exclusién ni en las
prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/CE,
de 26 de febrero, del Parlamento europeo y del Consejo, sobre coordinaciéon de los
procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministros y
de servicios, y el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (RDLeg 3/2011). Las empresas licitadoras podran utilizar a estos efectos el
modelo de declaracion que se une a este Pliego como Anexo 1I.

7.1.3.Certificados de la AEAT y de la Tesoreria General de la Seguridad Social
acreditativos de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social a efectos de contratar con el sector publico.

7.1.4.Documentos que prueban la solvencia técnica necesaria.

- Relacidn de los principales servicios realizados en los ultimos dos afios indicando la
entidad contratante, el importe y la fecha de cada uno de ellos. Las empresas
deberan acreditar haber realizado servicios de caracteristicas similares a los
servicios objeto del presente Contrato para otros Museos o instituciones culturales.

7.1.5.Un ejemplar del Pliego de Condiciones Basicas debidamente firmado en todas las
paginas, incluidos anexos.

7.2. SOBRE N° 2: Oferta técnica y econdmica

Las empresas deberan incluir en el Sobre N° 2:



a)

b)

Oferta técnica
Las empresas deberan presentar una Unica propuesta en la que se recogera:

1. Descripcidon de la propuesta del servicio: se debera especificar, al menos, (i)
numero Yy caracteristicas de los kioscos interactivos y de las impresoras propuestas,
asi como la aplicaciéon informatica para la prestacion del servicio on line; (ii)
condiciones técnicas para la puesta en funcionamiento de los kioscos interactivos,
las impresoras y la aplicacion informaética; (iii) sistema de integracion de los
servicios con los sistemas de gestion de la tienda fisica y on line del Museo; (iv)
formacion técnica ofrecida al personal de la Fundacion (especificando las horas
ofrecidas); (v) descripcién de los trabajos de impresion, embalaje y envio para la
modalidad de impresién bajo demanda on line; (vi) descripcién del servicio de
soporte y mantenimiento.

2. Calendario y planificacién: La propuesta debera incluir una descripcion detallada
de todos los trabajos que seran desarrollados para la total puesta en funcionamiento
de la aplicacion contratada y un cronograma de los trabajos por fases.

3. Método de trabajo: se debera describir la metodologia y forma de trabajo propuesta.

4. Calidad de trabajo: Los licitadores deberan presentar muestras del material
propuesto, soporte impreso con las mismas maquinas y las mismas tintas que
ofrecen y muestras de enmarcado.

5. Mejoras del proyecto sin coste adicional para la Fundacion.
Oferta econémica

Los licitadores deberan presentar una unica oferta econémica, por una comision unica
y cerrada que no podra ser superior al CINCUENTA POR CIENTO (50%) de los
ingresos netos obtenidos por la venta de reproducciones impresas a través del servicio
de impresion bajo demanda en sus dos modalidades. Dicha oferta econdmica debera
expresarse en letra y cifra.

A efectos del calculo de los ingresos netos obtenidos por la venta_de reproducciones
impresas a través del servicio de impresion bajo demanda en sus dos modalidades, el
precio de venta al pablico (P.V.P.) de las reproducciones impresas sera el que se indica
en el Anexo .

La comision ofertada por el contratista incluird: el coste de la totalidad de los

servicios objeto del contrato —que se definen en el Anexo | del presente Pliego—,

de los equipos, materiales y trabajos y gastos que sean necesarios para la

prestacion del servicio. Los derechos de propiedad intelectual que pudieran

devengar las obras reproducidas se comparten al 50% entre la Fundacion y la
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empresa adjudicataria. Los gastos por las pruebas que fueran requeridas por los
titulares de los derechos para autorizar la reproduccion de dichas obras seran de
cuenta de la adjudicataria. Cualquier remuneracion que se deba a los
propietarios de las obras reproducidas con motivo de la explotacion objeto del
contrato ser&n por cuenta de la Fundacion.

El contratista deducird de los ingresos brutos los derechos de propiedad
intelectual que pudieran devengar las obras reproducidas antes de hacer la
liquidacion a la Fundacion. Ademas, si la Fundacion hubiese incurrido en algan
gasto que sea por cuenta del contratista para la correcta prestacion del servicio,
el contratista abonara dicho gasto junto con la liquidacién de los ingresos
correspondiente.

La oferta sera firme y vinculante y tendrd un plazo de vigencia de cuatro meses desde la
fecha limite de presentacion de ofertas.

8. APERTURA DE OFERTAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

La Fundacion examinard y calificara previamente la validez formal de los documentos
contenidos en el Sobre N° 1. La Fundacién podra inadmitir aquellas ofertas que sean
incompletas, adolezcan de algin defecto o contradigan a las presentes Condiciones
Basicas o las condiciones del Pliego de Condiciones Técnicas.

Si la Fundacién observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada por alguno de los licitadores, se o comunicara por correo electronico para
que los corrija o subsane en un plazo inferior a tres (3) dias.

Presentadas las ofertas en tiempo y forma y, en su caso, subsanados los defectos de la
documentacién presentada, el dia 2 de marzo de 2017 a las 12:00 horas la Fundacion
dara cuenta de las ofertas admitidas y de las inadmitidas y la causa de su inadmision y
procederd a la apertura publica del Sobre N° 2 (oferta técnica y econdmica) de las
ofertas admitidas.

La Fundacién podra modificar la fecha de los actos de apertura publica de ofertas, en
cuyo caso lo comunicara por correo electronico a los participantes.

9. CRITERIOS DE VALORACION DEL CONCURSO

9.1

9.2.

La Fundacion podra seleccionar la oferta mas ventajosa en su conjunto o declarar
desierto el procedimiento.

Los criterios que han de servir de base a la Fundacion para adjudicar el Contrato seran
los siguientes:

a) Oferta técnica (hasta 70 puntos)



Se puntuard con un maximo de 70 puntos a la propuesta que mejor se adecue a las
exigencias técnicas y de servicio requeridas y ofrezca la mejor planificacién, de
acuerdo con los siguientes aspectos:-

Descripcion de la propuesta del servicio: hasta 50 puntos.
Meétodo de trabajo: hasta 10 puntos.
Calidad de trabajo (muestras): hasta 10 puntos.

b) Oferta econdmica (hasta 30 puntos)

Se valorara como oferta econdmica mas ventajosa la de menor precio que no sea
desproporcionada o temeraria, a la que se asignard la maxima puntuacion de 30
puntos. Cada una de las restantes ofertas obtendra una puntuacion proporcional
aplicando la siguiente férmula:

V= Valoracion de la oferta econémica.
OE-= Oferta econdmica.
OEMV= Oferta econdmica mas ventajosa.

30 x OEMV

Se podrd considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que no pueden
cumplirse por constituir una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

a)

b)

Cuando concurran dos licitadores y una oferta sea inferior en méas de 30
unidades porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 20
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mas de 20 unidades porcentuales a dicha
media.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
15 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas
de 15 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media s6lo
con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el
namero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard
sobre las tres ofertas de menor cuantia.



Antes de rechazar la oferta que, de acuerdo con lo anterior, pueda ser considerada
desproporcionada o temeraria, la Fundacion deberd solicitar por escrito a la
empresa licitadora que corresponda las precisiones que considere oportunas sobre la
composicion de la oferta, y comprobara esta composicion teniendo en cuenta las
explicaciones recibidas. La Fundacién para aceptar o rechazar dicha oferta podra
tomar en consideracion las explicaciones del ahorro que representa el método, las
soluciones técnicas aplicadas, o las excepcionales condiciones econémicas a que
tenga acceso la empresa licitadora para la ejecucion de los servicios objeto del
presente Pliego.

10. ADJUDICACION
10.1.La Fundacidn clasificard las ofertas y acordara la adjudicacion del Contrato a la
persona o empresa que haya presentado la oferta mas ventajosa en su conjunto (en lo

sucesivo, el “Contratista”).

10.2. La decision de adjudicacion se notificara a los licitadores por correo electrénico y se
publicara en la pagina web www.museothyssen.org.

10.3. La Fundacion podra renunciar a la celebracion del contrato o desistir del procedimiento
en cualquier momento anterior a la adjudicacion, en cuyo caso indemnizara a los
licitadores por los gastos que hubiesen incurrido y que sean demostrables, con un
importe maximo de cien euros por licitador.

11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

11.1.La Fundacion y el Contratista suscribirdn el documento de formalizacion del Contrato
en el plazo maximo de dos dias habiles desde que el Contratista fuera requerido por la
Fundacion.

11.2.El Contrato podra ser elevado a escritura publica cuando lo solicite cualquiera de las
partes, en cuyo caso los gastos derivados del otorgamiento seran de cargo de la parte
peticionaria.

11.3. Transcurridos tres meses desde la formalizacién del Contrato, la documentacion
incluida en los sobres de presentacion de las ofertas quedard a disposicion de las
empresas licitadoras que no resultaron adjudicatarias, salvo que por razones
justificadas la Fundacion deba retenerla. En cualquier caso, la Fundacion podra
conservar para su registro una copia de toda la documentacion presentada por las
empresas licitadoras.
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V.- EJECUCION DEL CONTRATO
12. NORMAS GENERALES

12.1.Los Servicios se ejecutardn con estricta sujecion a las condiciones contenidas en el
presente Pliego de Condiciones Basicas, en el Pliego de Condiciones Técnicas (Anexo
1) y, en lo que no contradiga a las anteriores condiciones, por lo dispuesto en la oferta
del Contratista.

12.2.La ejecucion del Contrato se realizara a riesgo y ventura del Contratista.

12.3.Personal. La asignacion de cualquier profesional al proyecto exigird la previa
aprobacién escrita de la Fundacidn. El profesional asignado para prestar el servicio sera
personal propio del Contratista y poseera la formacién y la experiencia adecuadas para
realizar los trabajos objeto del Contrato. Cualquier modificacién del personal asignado
a la prestacion del servicio que no cuente con la expresa aprobacion de la Fundacién
serd causa de resolucion del contrato.

El Contratista se obliga a no subcontratar personal externo sin la previa autorizacion
escrita de la Fundacién, y a cumplir con la totalidad de los deberes laborales, fiscales y
de seguridad social en relacion con el personal propio.

12.4.Naturaleza del contrato. EI Contrato tendra la naturaleza juridica de un contrato de
arrendamiento de servicios mercantil. No se derivara relaciéon o vinculo laboral, ni de
sociedad, alguno entre las partes, ni entre la Fundacion y el personal del Contratista
que pueda trabajar en la prestacion de servicios requerida por la Fundacién.

12.5.Entrega de los archivos fuente. EI Contratista se obliga a entregar a la Fundacion el
cédigo fuente de los programas o adaptaciones usados o que se creen para la prestacion
de los servicios a través de la modalidad on line.

12.6.Garantia del equipo material. El Contratista se compromete a sustituir los kioscos
interactivos y las impresoras instaladas en el Museo en el caso de que se produzca una
averia que no sea reparada en el plazo de dos horas.

12.7.Responsabilidad. EI Contratista respondera del cumplimiento de la Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacion, de la Ley de Proteccion de Datos de Carécter Personal,
y de la normativa sobre consumidores y usuarios y de cualquier otra normativa
aplicable a los Servicios.

12.8. Prohibicion de cesion del contrato. El Contratista se obliga a no ceder, en todo ni en

parte, ninguno de los derechos u obligaciones que se deriven del Contrato, salvo previa
autorizacion escrita de la Fundacion.
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13. LIQUIDACION DE LOS INGRESOS Y REMUNERACION DEL CONTRATISTA

Dentro de los cinco primeros dias de cada mes natural, la Fundacion hara llegar al
Contratista dos liquidaciones:

a) Una liquidacion que comprendera las reproducciones impresas vendidas durante
el mes anterior a través de la tienda on line del Museo. El Contratista enviaré a
la Fundacion una factura por la comision que corresponda a esas reproducciones
impresas.

b) Otra liquidacion que comprenderd las reproducciones impresas vendidas y los
gastos de envio cobrados en el mismo periodo a través de los kioscos
interactivos. El Contratista enviara a la Fundacién una factura por la comision
que corresponda a esas reproducciones impresas_y los gastos de envio
correspondientes a las reproducciones impresas enviadas a domicilio desde el
Contratista.

13.1.En caso de discrepancia entre los datos de la Fundacion y del Contratista sobre las
ventas realizadas, prevaleceran los datos de que disponga la Fundacién a través de su
informacion bancaria sobre las ventas efectivas.

13.2. Las facturas tendran un plazo de vencimiento de treinta (30) dias y se abonaran en la
primera fecha de pagos generales de la Fundacién (los dias 15 y 30 de cada mes)
siguiente a su vencimiento.

13.3.El Contratista entregara a la Fundacion al inicio de cada afio del contrato (a excepcion
del primero), los certificados de estar al corriente de pago de sus obligaciones frente a
la Tesoreria General de la Seguridad Social y a la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, a los efectos de los articulos 42 del Estatuto de los Trabajadores y 43 de la
Ley General Tributaria.
14. PROPIEDAD INTELECTUAL
14.1. Derechos sobre las imagenes de las obras de arte

La Fundacion gestionara la obtencion de las autorizaciones necesarias para la
impresion bajo demanda de las obras que se incluyan en el catalogo de los kioscos.

14.2. Derechos sobre el software y licencia de uso
El Contratista conservara la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial y otras posiciones juridicas de analogo contenido sobre los trabajos y

materiales preexistentes al presente Contrato y los que elabore con ocasion del mismo.
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La apariencia (look and feel) de la aplicacion de los Kkioscos interactivos y la
aplicacion web para la tienda on line seré de titularidad exclusiva de la Fundacion.

El Contratista otorgara a la Fundacion una licencia sobre las aplicaciones informaticas
con una amplitud suficiente de acuerdo con las utilizaciones previstas en el presente
Contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne a la Fundacion de cualquier reclamacion
de terceros derivada de la vulneracion de sus derechos de propiedad intelectual,
industrial o los derechos de exclusiva ocasionada por razén de la explotacion de los
materiales y otros elementos elaborados por el Contratista en la ejecucion del presente
Contrato.

14.3. Propiedad del equipo material

El Contratista mantendra la propiedad de los kioscos interactivos y las impresoras que
se instalen en el Museo como consecuencia del presente contrato.

15. CONFIDENCIALIDAD

15.1.Los licitadores, y posteriormente el Contratista, deberdn tratar con la méaxima
discrecion y confidencialidad y mantener bajo el més estricto secreto profesional, toda
la informacién, documentos, métodos, organizacion, actividades y otros datos relativos
a la Fundacion y a las obras aseguradas que puedan llegar a conocimiento de los
licitadores o del Contratista como consecuencia de la preparacion de las ofertas y, en su
caso, posterior ejecucion de los servicios y que no sean de dominio pablico.

15.2.Los licitadores, y posteriormente el Contratista, dispondran las medidas de seguridad,
fisicas y organizativas suficientes para cumplir con el compromiso asumido en el
parrafo anterior, y dard las instrucciones oportunas a las personas que directa o
indirectamente manejen la referida informacion.

15.3. A la finalizacion de los trabajos, y de conformidad con las indicaciones la Fundacién,
el Contratista devolverd, borrard o destruirda toda la informacién confidencial

perteneciente a la Fundacién, cualquiera que sea el medio en el que esté registrada esta
informacion.

16. RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del Contrato las que corresponden segun la legislacion civil y, en
particular, las siguientes:

a) La muerte, la incapacidad sobrevenida o la extincion de la personalidad juridica de
cualquiera de las partes.
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b) La declaracion de concurso del Contratista o la declaracion de insolvencia en
cualquier otro procedimiento.

c) El incumplimiento en la prestacion de los Servicios de las condiciones previstas en el
Pliego o en la oferta del Contratista, o de las especificaciones u 6rdenes que dicte la
Fundacion.

d) La sustitucion por el Contratista de las personas dedicadas a la prestacion de los
Servicios sin la previa aprobacion escrita de la Fundacion o, en su caso, la negativa
del Contratista a sustituir dichas personas cuando sea solicitado por la Fundacion.

e) El incumplimiento del Contratista de su deber de confidencialidad.

f) La falta de pago o consignacién por mas de dos meses del precio de los Servicios por
parte de la Fundacion.

17. LEGISLACION APLICABLE

El Contrato objeto del presente Pliego de Condiciones Basicas se sometera a Derecho espafiol.
18. COMPETENCIA

Para cualquier controversia relativa a la interpretacion y ejecucion del Contrato seran
competentes los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid. La presentacion por los
licitadores de las ofertas supondra la renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera

corresponderles.

Madrid, 7 de febrero de 2017
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ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE IMPRESION BAJO DEMANDA

1. Objeto de la contratacion

La Fundacién Coleccidn Thyssen-Bornemisza tiene interés en contratar los servicios de impresion bajo
demanda (en adelante, los “Servicios”) con una empresa especializada en la prestacion de dichos
servicios a instituciones culturales, que incluiran:

a) Servicio de impresion bajo demanda a través de kioscos interactivos

El servicio de impresion bajo demanda incluird la instalacion de diversos kioscos interactivos e
impresoras en el Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid, a través de los cuales los visitantes del
Museo puedan comprar reproducciones impresas de las obras disponibles, que les seran entregadas
en la tienda del Museo o enviadas a su domicilio en el caso de solicitar productos enmarcados.

b) Servicio de impresion bajo demanda on line

Dicho servicio permitira también a los usuarios de la tienda on line del Museo Thyssen-Bornemisza
de Madrid comprar reproducciones impresas de las obras disponibles, que les seran enviadas a su
domicilio.

Ambos servicios incluiran el servicio de mantenimiento, soporte técnico y asistencia telefénica y, en
caso necesario, presencial, para resolver cuantas incidencias se produzcan en el proceso de impresion
bajo demanda.

Durante la prestacion de los Servicios la Fundacion podra solicitar modificaciones o ajustes orientados a
mejorar los Servicios.

2. Servicio de impresion bajo demanda a través de kioscos interactivos
2.1. Recursos humanos y formacion

2.1.1. La prestacion del Servicio de impresion bajo demanda se llevara a cabo por un equipo humano
formado por un coordinador y un grupo de técnicos, que se encargaran de formar al personal de la
tienda del Museo para la mas adecuada prestacion del servicio al visitante, asi como de prestar
soporte y asistencia técnica en caso de incidencias en el servicio.

2.1.2. Dicho equipo formaré al personal designado por la Fundacion sobre aquellas cuestiones que sean
necesarias para la correcta impresion de las reproducciones impresas y, en particular, sobre el
funcionamiento de los kioscos interactivos, las impresoras y las incidencias més frecuentes y su
solucion.
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2.1.3. El Contratista debera poner a disposicién de la Fundacién una linea telefonica para la prestacion
del soporte y la asistencia técnica, con un horario que coincida con el de apertura del Museo de
lunes a domingo todos los dias del afio.

2.1.4.

2.1.5.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

El tiempo maximo de respuesta para la solucién de incidencias sera de dos horas.

El coordinador designado por la empresa debera tener una experiencia minima de dos afios en la
prestacion de servicios similares. El coordinador se encontrara a plena disposicion de la
Fundacion, para lo que deberé facilitar un nimero de teléfono fijo y movil.

Kioscos interactivos

El Contratista instalara los kioscos interactivos en las instalaciones del Museo que le indique la
Fundacion.

Los kioscos deberan cumplir con una serie de requisitos técnicos que la Fundacion considera
indispensables para poder prestar un servicio de calidad.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Los kioscos deberan permitir una navegacion simple e intuitiva, y deberan estar provistos de
pantalla tactil. El sistema permitira la eleccion de varios idiomas y, al menos, de espafiol e
inglés. El interfaz de usuario estara adaptado a los criterios de imagen corporativa del Museo.

Los kioscos mostraran el catadlogo de imagenes que en cada momento haya facilitado la
Fundacién. Para ello, la Fundacion facilitara a la empresa adjudicataria los archivos
digitalizados con las imagenes de las obras.

La modificacion de las imagenes del catalogo facilitadas por la Fundacion debera contar con
el visto bueno de ésta antes de su puesta a disposicion del publico.

Para la digitalizacion de las obras de arte depositadas en el Museo, el Contratista se sujetara a
las normas que le indique la Fundacion. El Contratista sera responsable frente a la Fundacion
y los propietarios de las obras de arte de cualquier dafio que pudiera producir en las mismas
como consecuencia del proceso de digitalizacion.

Los kioscos deberan permitir la compra de las reproducciones impresas de las imagenes de las
obras en los soportes y tamafios que le indique la Fundacién.

Tras la eleccion de la imagen por parte del visitante, el kiosco solicitara al visitante el pago de
la reproduccion impresa seleccionado en efectivo o tarjeta. EI pago con tarjeta debera
realizarse a una cuenta de la Fundacion.

Una vez efectuado el pago, el kiosco emitira un ticket de compra y una orden de impresion. El
ticket recogera unicamente los datos de la Fundacion.

Con la presentacion de dicho ticket y orden de impresion, el visitante podra retirar de la tienda
del Museo su reproduccion impresa una vez producida.
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i) En caso de incidencia los kioscos interactivos deberadn prever un sistema que permita al
personal del Museo encargado de la prestacion del servicio al publico, el envio de una nueva
orden de impresion sin que sea necesario para ello un nuevo pago.

2.2.3. El Contratista proveera a la Fundacion la carteleria necesaria y las muestras para su utilizacion en
la tienda del Museo y en todos los kioscos.

2.3. Impresoras

2.3.1. Las impresoras deberan utilizar tintas y papeles que garanticen una impresién de alta definicion y
maxima durabilidad.

2.4. Embalajesy bolsas
Los materiales de embalaje seran por cuenta de la Fundacion.
2.5. SLA (Service Level Agreement)

La empresa adjudicataria ofrecera a la Fundacién un compromiso de servicio (SLA) que asegure
el perfecto funcionamiento diario de los kioscos. Este SLA debe garantizar que el tiempo méaximo
de inactividad por averia de un kiosco no supere las dos horas. En el caso de que fuese necesaria
la sustitucion de kiosco o impresora asociada, esta se realizaria en un plazo inferior a las 24 horas.

3. Servicio de impresion bajo demanda on line

3.1. Integracion con Tienda online del Museo

3.1.1. La empresa adjudicataria asumira el desarrollo de las modificaciones y adaptaciones en su sistema
informatico para la correcta integracion del mismo con la tienda on line del Museo gestionada por
la propia Fundacion.

3.1.2. El servicio on line debera permitir al usuario la eleccion de las mismas reproducciones impresas
en los soportes, tamafios y acabados que estén disponibles en los kioscos interactivos en ese
momento.

3.1.3. El servicio on line debera informar al usuario de forma desglosada del precio de la reproduccién
impresa y del importe de los gastos de envio.

3.1.4. Los clientes finales que adquieran reproducciones impresas de este servicio de impresion bajo
demanda online haran el pago a la Fundacion mediante las pasarelas y medios de pago online de
la Tienda online del Museo para, posteriormente, liquidar con la empresa adjudicataria el
porcentaje correspondiente de dichos ingresos.

3.2. Impresion

3.2.1. En el caso del servicio de impresion bajo demanda a través de la tienda online del Museo, desde
dicha plataforma de venta online se cursard de manera automatica una orden de pedido a la base
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de datos del contratista que procederd en sus instalaciones a la impresion, empaquetado y
preparacion para el envio de la reproduccion impresa solicitada.

3.2.2. Empaquetado
Los materiales de embalaje seran de cuenta de la empresa adjudicataria.
3.3. Envio

3.3.1. El contratista gestionara el envio de pedidos on line y compras con envio a domicilio a su
destinatario, en todo el mundo.

3.3.2. Los gastos de envio los asumira la Fundacion y seran abonados por el usuario en el momento de
hacer su pedido a través de la tienda online del Museo Thyssen-Bornemisza.

3.4. SLA (Service Level Agreement)

La empresa adjudicataria ofrecera a la Fundacion un compromiso de servicio (SLA) que asegure
el perfecto funcionamiento diario del servicio de impresion on line. Este SLA debe garantizar que
el tiempo maximo de inactividad por error del sistema de impresién on line no supere las dos
horas.

Este SLA deberd incluir los tiempos maximos de entrega de productos.
4. La empresa adjudicataria desarrollara también un software que gestione y dé cuenta de todas las
impresiones y ventas realizadas en las dos modalidades para que la Fundacién pueda consultarlo en
cualquier momento y examinar los pedidos realizados y el estado de los mismos (“Software de

Gestion”). Este software exhibira los pedidos de ambas modalidades de forma diferenciada
(ejemplares vendidos, cancelados, repetidos, reutilizados, etc.).

5. PVP de las reproducciones impresas:

> Venta en kioscos:

a) Se llevan en el momento:

Reproduccién XS papel fotogréafico 11,00€
Reproduccion S papel fotogréafico 21,00€
Reproduccion M papel fotografico 54,00€
Reproduccién S lienzo 50,00€
Reproduccion M lienzo 72,00€
Reproduccién L lienzo 92,00€
Reproduccion XL lienzo 133,00€
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b) Se envian a domicilio:

Lienzo S en bastidor 76,00€

Lienzo M en bastidor 86,00€

Lienzo L en bastidor 129,00€
Lienzo XL en bastidor 151,00€
Lienzo XXL en bastidor 210,00€
Lienzo S enmarcado 108,00€
Lienzo M enmarcado 141,00€
Lienzo L enmarcado 215,00€
Lienzo XL enmarcado 270,00€
Lienzo XXL enmarcado 380,00€
Papel XS enmarcado 76,00€

Papel S enmarcado 103,00€
Papel M enmarcado 140,00€
Papel L enmarcado 210,00€
Papel XL enmarcado 270,00€
Cuadro S volado 98.,00€

Cuadro M volado 123,00€
Cuadro L volado 185,00€
Cuadro XL volado 230,00€
Cuadro XXL volado 325,00€
Pod Papel XS sin marco 17,00€

Pod Papel S sin marco 43,00€

Pod Papel M sin marco 65,00€

Pod Papel L sin marco 86,00€

Pod Papel XL sin marco 103,00€
Pod Papel XXL sin marco 123,00€
Pod Papel XS marco madera natural 76,00€

Pod Papel S marco madera natural 103,00€
Pod Papel M marco madera natural 140,00€
Pod Papel L marco madera natural 210,00€
Pod Papel XL marco madera natural 270,00€
Pod Papel XS marco madera oscura 76,00€

Pod Papel S marco madera oscura 103,00€
Pod Papel M marco madera oscura 140,00€
Pod Papel L marco madera oscura 210,00€
Pod Papel XL marco madera oscura 270,00€
Pod Papel XS marco negro de madera 76,00€

Pod Papel S marco negro de madera 103,00€
Pod Papel M marco negro de madera 140,00€
Pod Papel L marco negro de madera 210,00€
Pod Papel XL marco negro de madera 270,00€
Pod Papel S volado 98,00€

Pod Papel M volado 123,00€
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Pod Papel L volado

Pod Papel XL volado

Pod Papel XXL volado

Pod Lienzo S sin marco

Pod Lienzo M sin marco

Pod Lienzo L sin marco

Pod Lienzo XL sin marco

Pod Lienzo XXL sin marco

Pod Lienzo S marco de madera natural
Pod Lienzo M marco de madera natural
Pod Lienzo L marco de madera natural
Pod Lienzo XL marco de madera natural
Pod Lienzo XXL marco de madera natural
Pod Lienzo S marco de madera oscura
Pod Lienzo M marco de madera oscura
Pod Lienzo L marco de madera oscura
Pod Lienzo XL marco de madera oscura
Pod Lienzo XXL marco de madera oscura
Pod Lienzo S marco negro de madera
Pod Lienzo M marco negro de madera
Pod Lienzo L marco negro de madera
Pod Lienzo XL marco negro de madera
Pod Lienzo XXL marco negro de madera
Pod Lienzo S sobre bastidor

Pod Lienzo M sobre bastidor

Pod Lienzo L sobre bastidor

Pod Lienzo XL sobre bastidor

Pod Lienzo XXL sobre bastidor

Venta online:

Pod Papel XS sin marco

Pod Papel S sin marco

Pod Papel M sin marco

Pod Papel L sin marco

Pod Papel XL sin marco

Pod Papel XXL sin marco

Pod Papel XS marco madera natural

Pod Papel S marco madera natural

Pod Papel M marco madera natural

Pod Papel L marco madera natural

Pod Papel XL marco madera natural

Pod Papel XS marco madera oscura

Pod Papel S marco madera oscura

Pod Papel M marco madera oscura
21

185,00€
230,00€
325,00€
59,00€

76,00€

103,00€
133,00€
173,00€
108,00€
141,00€
215,00€
270,00€
380,00€
108,00€
141,00€
215,00€
270,00€
380,00€
108,00€
141,00€
215,00€
270,00€
380,00€
76,00€

86,00€

129,00€
151,00€
210,00€

17,00€
43,00€
65,00€
86,00€
103,00€
123,00€
76,00€
103,00€
140,00€
210,00€
270,00€
76,00€
103,00€
140,00€



Pod Papel L marco madera oscura 210,00€

Pod Papel XL marco madera oscura 270,00€
Pod Papel XS marco negro de madera 76,00€

Pod Papel S marco negro de madera 103,00€
Pod Papel M marco negro de madera 140,00€
Pod Papel L marco negro de madera 210,00€
Pod Papel XL marco negro de madera 270,00€
Pod Papel S volado 98,00€

Pod Papel M volado 123,00€
Pod Papel L volado 185,00€
Pod Papel XL volado 230,00€
Pod Papel XXL volado 325,00€
Pod Lienzo S sin marco 59,00€

Pod Lienzo M sin marco 76,00€

Pod Lienzo L sin marco 103,00€
Pod Lienzo XL sin marco 133,00€
Pod Lienzo XXL sin marco 173,00€
Pod Lienzo S marco de madera natural 108,00€
Pod Lienzo M marco de madera natural 141,00€
Pod Lienzo L marco de madera natural 215,00€
Pod Lienzo XL marco de madera natural 270,00€
Pod Lienzo XXL marco de madera natural 380,00€
Pod Lienzo S marco de madera oscura 108,00€
Pod Lienzo M marco de madera oscura 141,00€
Pod Lienzo L marco de madera oscura 215,00€
Pod Lienzo XL marco de madera oscura 270,00€
Pod Lienzo XXL marco de madera oscura 380,00€
Pod Lienzo S marco negro de madera 108,00€
Pod Lienzo M marco negro de madera 141,00€
Pod Lienzo L marco negro de madera 215,00€
Pod Lienzo XL marco negro de madera 270,00€
Pod Lienzo XXL marco negro de madera 380,00€
Pod Lienzo S sobre bastidor 76,00€

Pod Lienzo M sobre bastidor 86,00€

Pod Lienzo L sobre bastidor 129,00€
Pod Lienzo XL sobre bastidor 151,00€
Pod Lienzo XXL sobre bastidor 210,00€

Los cambios de los P.V.P. serdn consensuados.
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ANEXO Il. DECLARACION RESPONSABLE )
DE NO ESTAR INCURSO EN CAUSA DE PROHIBICION

DD mayor de  edad, de  nacionalidad
................................ , domiciliado en ..o, Calle
NUMEro .....cceveuene y DNI/NIE nUmero .......cceeenin. en nombre y representacion de
........................................... con NIF/CIF ... domicilio  fiscal  en
.......................................... ,calle cooovviiiiiiiieeieecieeeeeeieeieeeeenn.. (€0 adelante, la “Sociedad”),

conforme tiene acreditado por la documentacion aportada en el Sobre n° 1, declara bajo su

responsabilidad que:

1. La Sociedad no incurre en las causas de exclusién ni en las prohibiciones de contratar
establecidas en el art. 57 de la Directiva 2014/24/CE, de 26 de febrero, del Parlamento
europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de los
contratos publicos de obras, de suministros y de servicios, y en el art. 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011).

2. La Sociedad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con

la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

.............................. R o |- SRR o |- 24 0§
(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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ANEXO Ill. OFERTA ECONOMICA

D/DRA. it mayor de edad, de nacionalidad
.................................. , domiciliado en ......ccccoeevvviniiienny, CAllE i,
NAMEro .........cee... y D.N.I/ N.LE nUmero .........cccecuen... en nombre y representacion de
........................................... con N.LF/C.LF .................... domicilio fiscal en
.......................................... , calle e (CONfOrme tiene  acreditado

mediante copia autorizada de la escritura de poder/nombramiento incluida en el Sobre n°1) en
cumplimiento de lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Basicas que regira la contratacion
por la Fundacion Coleccidén Thyssen-Bornemisza de los servicios de impresion bajo demanda,
se compromete a ejecutar ese contrato con estricta sujecion a los requisitos y condiciones
previstos en el citado Pliego de Condiciones Basicas y sus anexos, en los términos de su oferta
presentada, por la comision que se indica a continuacion:

EN NUMEI0: oo

.................................................... de ...oooveevennnnde 2017
(lugar, fecha'y flrma del representante legal o apoderado)
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