PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA RENOVACION
INTEGRAL DEL SISTEMA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA



CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA RENOVACION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA

I. OBJETO DE LAS CLAUSULAS PARTICULARES

El presente Pliego de Clausulas Particulares regula el procedimiento para la contratacion
de la renovacion integral del sistema de telefonia y comunicaciones y la prestacion de
servicios de telefonia para la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza, sita en el
Paseo del Prado nam. 8 de Madrid (en lo sucesivo, la “Fundacién”), y las condiciones
basicas que regiran dicho contrato.

II. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La Fundacion contratard la renovacion integral del sistema de telefonia y
comunicaciones y la prestacion de servicios de telefonia por medio de concurso abierto
sin admision de variantes o alternativas con la empresa licitadora que cumpla las
condiciones abajo indicadas y presente la mejor oferta en su conjunto de acuerdo con
los criterios establecidos en el presente Pliego.

2. PRESENTACION DE OFERTAS

2.1. Las empresas interesadas podran presentar sus ofertas directamente en el MUSEO
THYSSEN-BORNEMISZA (a la atencién de D.* Maria Luisa Fernandez), calle
Marqués de Cubas num. 21, Madrid (Madrid) C.P. 28014 Espafa, durante el
horario de oficina (9:30 — 14:00), antes de las 12:00 horas del dia 9 de enero de
2017. La Fundacion admitird también la presentacion de ofertas por correo
siempre y cuando se envien dentro del plazo de presentacion sefialado, se
anuncien a la Fundacion por correo electronico (licitaciones@museothyssen.org)
antes del cierre del plazo de presentacion y se reciban en la Fundacion dentro de
los diez dias naturales siguientes al Ultimo dia de presentacion de ofertas antes
indicado.

2.2. No se admitiran las ofertas presentadas por correo electronico, fax o por cualquier
otro medio telematico. Tampoco se admitira la documentacion recibida con
posterioridad a la fecha y hora de terminacion del plazo sefialado, salvo en el caso
de la documentacién presentada por correo siempre que se cumplan las
condiciones indicadas en la anterior Clausula 2.1.

2.3. La presentacion de las ofertas supondra para cada empresa licitadora la aceptacion
expresa e incondicional de la totalidad de las clausulas y condiciones contenidas
en los Pliegos del concurso y en sus anexos.

2.4. Las empresas podran realizar cualquier consulta o solicitar aclaraciones sobre el

presente documento o sobre los servicios que se pretenden contratar con cinco
dias de antelacion al Gltimo dia de presentacion de ofertas. Las empresas podran
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

contactar a tal efecto con D. Vicente Pérez (Area de Servicios Generales) en el
nimero de teléfono 914203944 o por email vperez@museothyssen.org. Para
consultas relativas a la documentacion administrativa que debe presentarse en el
Sobre n° 1, las empresas deberdn dirigir un correo electronico a
licitaciones@museothyssen.org.

Los licitadores podran visitar las instalaciones donde se deben ejecutar los
trabajos durante los treinta dias siguientes a la publicacion del anuncio de
licitacion, previa solicitud a la Fundacidon con una antelacion minima de cinco
dias. A tal efecto, los licitadores podran concertar una visita por email a la
direccion vperez@museothyssen.org. La presentacion de la oferta supondrad la
aceptacion de que las instalaciones son aptas para la completa ejecucion de los
trabajos y la integracion de los equipos ofertados.

Las ofertas deben presentarse en tres sobres cerrados y numerados que deberan ser
firmados por el licitador o la persona que le represente y con indicacion de los
siguientes datos:

Sobre N° ..... . [Nimero del sobre]

CONTRATO DE RENOVACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE TELEFONiA Y
COMUNICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA

LACTtadOr.. ..o
CIF o NIF... .
DIreCCion: ......cooeeeviieeiiieieeeeeceeee e
Teléfono......cooeevveeveeenienne. Fax .ccooeveiieiee
Correo electronico ...........oevviviiniiniiniininnnn,
Nombre del/los representantes: ......................
.............................. DNI / Pasaporte............

Fecha y hora de presentacion............ccoccecvevvenrnnnne.
(A4 rellenar por la Fundacion©)

En el interior de cada sobre las empresas licitadoras deberdn incluir, en una hoja
independiente, una relacion ordenada y numerada de los documentos que
contiene, asi como una copia digitalizada de dichos documentos, en el soporte que
estime oportuno el licitador, y preferiblemente en un pendrive.

La Fundacion entregara a cada empresa licitadora, una vez que haya presentado su
oferta, un recibo con las siguientes indicaciones:

- Nombre, apellidos y NIF o, en su caso, denominacion social y CIF del licitador.
- Titulo del contrato al que licita.
- Fecha y hora de presentacion de los documentos.

Todos los documentos se presentaran en castellano o acompanados de traduccion
si estuvieran redactados en idioma distinto.

Todos los documentos deberan ser originales o copias debidamente compulsadas,
salvo que ya hayan sido aportados o cotejados en algun otro concurso convocado


mailto:vperez@museothyssen.org
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

por la Fundacion durante el afio en curso, en cuyo caso bastard con la copia
digitalizada prevista en la anterior Clausula 2.6 y con indicar el concurso en el que
se entregaron. Se exceptiian de esta prevision los documentos que sean especificos
para cada concurso (declaraciones responsables, garantia provisional, etc.).

Toda la documentacion que incluya cada uno de los sobres debera presentarse de
la forma mas sintética y resumida posible, y debera atenerse estrictamente al
orden establecido en la Clausula 4.

La empresa licitadora y la persona que la represente responderan de la exactitud y
veracidad de todos los datos consignados.

Las ofertas seran firmes y vinculantes y tendran una vigencia minima de cuatro
meses desde el ultimo dia previsto para su presentacion.

Cada licitador podra presentar una unica oferta, ya sea individualmente o como
parte de una Agrupacion de Interés Econdmico o Union Temporal de Empresas.

No se admitiran ofertas multiples o alternativas ni variantes. No obstante, se
podran presentar mejoras para la Unica propuesta técnica presentada, tales como
servicios adicionales opcionales no facturados.

3. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL CONCURSO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Podra contratar con la Fundacion toda persona fisica o juridica, espafiola o
extranjera, que tenga plena capacidad de obrar, no esté incursa en causa de
prohibicion para contratar con el sector publico prevista en el articulo 60 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011), y
acredite el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdémica, financiera y
técnica o profesional. Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la
habilitaciéon empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las empresas procedentes de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan demostrar que en su Estado de procedencia se admite la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracién y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el
articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Publico. A tal efecto, y salvo que sean
empresas procedentes de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial de Comercio, dichas empresas deberan
aportar un informe sobre reciprocidad de la correspondiente Mision Diplomatica
Permanente espafiola.

No podran concurrir a las licitaciones las empresas que hayan participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o en los documentos preparatorios del
contrato siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto a los demas licitadores.

Las personas juridicas soélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
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3.5.

que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propios. Tendran
capacidad para contratar con la Fundacion las empresas procedentes de Estados
miembros de la Unidon Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder prestar el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

Podréan contratar con la Fundacién las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto (UTE), sin que sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del
contrato a su favor. Los empresarios que concurran agrupados en UTE quedaran
obligados solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado unico
de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que podran otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, los empresarios
que deseen concurrir en una UTE deberan indicar los nombres y circunstancias de
los que la constituyen y la participacion de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarios del contrato. La duracién de la UTE serd coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

4. CONTENIDO Y FORMATO DE LAS OFERTAS

Cada uno de los sobres indicados en la Clausula 2.5 contendra respectivamente la
informacion que se indica a continuacion:

4.1.

4.1.1.

Sobre N° 1.- Documentacion Administrativa

Documentos que acrediten la capacidad de obrar y, en su caso, la
representacion de las empresas licitadoras

Si el licitador es una persona natural, el sobre contendra fotocopia del DNI,
pasaporte o del documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente.

Si fuese una persona juridica, el sobre contendra la escritura de constitucion vy,
en su caso, las posteriores escrituras de modificacion.

Las personas fisicas o juridicas extranjeras pertenecientes a algin Estado
Miembro de la Uniéon Europea o signatario del Acuerdo sobre el Espacio
Economico Europeo deberan acreditar su capacidad de obrar mediante su
inscripcidon en un registro profesional o comercial cuando asi se exija por su
legislacion  nacional, o  mediante las  certificaciones  previstas
reglamentariamente. Los demds empresarios extranjeros deberan acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia
en el Estado correspondiente o la Oficina Consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Asimismo, en los casos previstos en el apartado 3.2 del presente pliego, las
empresas extranjeras no pertenecientes a la Union Europea procedentes de
Estados que no hayan suscrito Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio deberan aportar el correspondiente
certificado de reciprocidad.

Las empresas extranjeras deberan aportar asimismo una declaracion de
someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

Las personas que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otra persona fisica
o juridica, deberan acreditar documentalmente el titulo de su representacion, y
deberan incluir fotocopia compulsada de su DNI o del documento que, en su
caso, le sustituya reglamentariamente.

Las escrituras deberan estar debidamente inscritas en el correspondiente
Registro cuando asi lo exija la normativa vigente.

Declaracion jurada de no estar incurso en las causas de exclusion ni en las
prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 57 de la Directiva
2014/24/CE, de 26 de febrero, del Parlamento europeo y del Consejo, sobre
coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de
obras, de suministros y de servicios, y el articulo 60 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011). Esta declaracion incluira
la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.
Las empresas licitadoras podran utilizar a estos efectos el modelo de declaracion
que se une a este Pliego como Anexo I, que deberd otorgarse, como acta de
manifestaciones, ante autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado. No se admitiré la presentacion del Anexo I con la firma
legitimada notarialmente.

Certificado de inscripcion en el Registro de Operadores de
Telecomunicaciones para todos los servicios objeto del presente contrato.

Los licitadores deberan acreditar disponer, como minimo, de una cobertura
mediante red propia de ambito nacional del 99% de la poblacion en
GSM/GRPS, del 95% de la poblacion en UMTS y del 95% de la poblacion
en LTE. El licitador podra aportar a tal efecto una declaracion jurada, si bien en
ese caso la Fundacion se reserva el derecho a requerir un documento emitido por
la autoridad administrativa correspondiente.

Certificacion expedida por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o en el Registro de Licitadores de la
Comunidad de Madrid, que comprenda las clasificaciones siguientes de acuerdo
con lo dispuesto en el RD 1098/2001, de 12 de octubre:



4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

- Grupo: V

- Subgrupos: 3 (mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones
informaticos y de telecomunicaciones) y 4 (servicios de telecomunicaciones).

- Categoria: 2 (igual o superior a 150.000 euros e inferior a 300.000 euros)

Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, debera aportar el
documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para su
clasificacion, debiendo justificar el estar en posesion de la clasificacion exigida
antes de la apertura de las ofertas técnicas (Sobre nim. 2).

Las empresas comunitarias que no dispongan de dicha certificacion podran
aportar certificados de clasificacion o documentos similares que hayan sido
expedidos por los Estados a los que pertenezcan y, si no existieran dichas
certificaciones en el pais del que son originarios, acreditaran su solvencia
econdmica y técnica de acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 2014/24/CE, de
26 de febrero, del Parlamento europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los
procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de
suministros y de servicios.

Declaracion responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias
reflejadas en el certificado de clasificaciéon y, en su caso, en los demads
certificados que acreditan la personalidad juridica y solvencia, no han
experimentado variacion.

De modo alternativo a la certificacion del ROLECE, los licitadores podran
aportar una relacion de servicios similares a los del presente contrato, prestados
en los ultimos tres afios y por un importe similar al presupuesto méaximo de
licitacion, y con indicacion del cliente. En tal caso, los licitadores deberan
aportar asimismo los certificados de buena ejecucion de al menos tres clientes.

El compromiso de suscribir, antes de la formalizacion del Contrato en caso
de resultar adjudicatario, la pdliza de seguro especifica a la que se refiere la
cladusula 7.3 del presente Pliego.

Garantia provisional a favor de la Fundacion. Las empresas licitadoras
deberan constituir una garantia provisional a favor de la Fundaciéon mediante
deposito en metalico en la cuenta bancaria que indique la Fundacion o mediante
aval bancario por un importe no inferior a OCHO MIL EUROS (EUR 8.000,00),
de acuerdo con el modelo de aval que se adjunta al presente Pliego como Anexo
IL.A (“Modelo de aval como Garantia Provisional”).

Cumplimiento de la normativa sobre integracion social de personas con
discapacidad. Las empresas licitadoras que estén obligadas por la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de integracion social de los minusvéalidos, a contar con un 2% de
trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas
correspondientes, podran presentar la documentacion acreditativa del
cumplimiento de dicha obligacion. Esta documentacion servird unicamente en la
adjudicacion del contrato como criterio de preferencia en caso de empate
absoluto de dos o0 mas ofertas como las mas ventajosas en su conjunto.



4.1.11. Un ejemplar de los Pliegos de Clausulas Particulares y de Prescripciones
Técnicas debidamente firmados en todas las paginas, incluidos anexos.

4.2. SOBRE N° 2.- Propuesta técnica

El Sobre N° 2 contendra una Propuesta técnica de renovacion integral del sistema de
telefonia y comunicacion y del servicio de telefonia, que incluira:

1) Descripcion detallada de la solucion técnica propuesta.
11) Plan de implantacion.
iii)  Plan de gestion y mantenimiento de los servicios.
1v) Plan de calidad y medida de calidad del servicio.
V) Mejoras que no supongan un coste adicional para la Fundacion. Se
admitira la propuesta de un maximo de tres mejoras, relacionadas con:
- modelos de terminales superiores a la gama solicitada en el Pliego de
Prescripciones Técnicas;
- dotacion de botiquin de terminales adicionales a los solicitados en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en las instalaciones de la
Fundacién, hasta un maximo de:
* Sobremesa: 3 gama basica, 1 gama media, 2 gama alta 1
(critica).
*  Moviles: 2 basico, 3 smartphone gama media y 2 smartphone
gama alta.

Las caracteristicas y la calidad de los equipos y servicios objeto de este proyecto
deberan ajustarse a las condiciones establecidas en el presente Pliego y en particular
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se inadmitirdn las ofertas que no cumplan
con lo anterior.

La oferta técnica no podra superar las 40 paginas en tipografia Arial, cuerpo fuente
12, espaciado interlineado de 12 puntos, espaciado entre caracteres normal y
margenes normales (3 cm a izquierda y derecha y 2,5 cm superior e inferior).

4.3. SOBRE N° 3.- Oferta econ0mica

El Sobre n° 3 contendra una oferta econdmica conforme al “Modelo de Oferta
Econémica” (Anexo III), en la que se expresara el importe ofertado como precio por
la renovacion integral del sistema de telefonia y comunicaciones y la prestacion de
servicios de telefonia durante el periodo inicial de cuatro afios y para el periodo de
prorroga de dos afios. Deberd indicarse separadamente el precio sin IVA y con IVA.
El Sobre n° 3 incluird un desglose de la oferta econdmica, de acuerdo con las tablas
que se recogen en el Anexo II del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El presupuesto méaximo de licitacion total es de TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL EUROS (378.000€), mas el IVA correspondiente, que se aplica de la siguiente
forma:

a) DOSCIENTOS SETENTA MIL EUROS (270.000€), mas el IVA
correspondiente, para la totalidad del periodo inicial de cuatro afios de contrato.



5.

5.1

b) CIENTO OCHO MIL EUROS (108.000€), mas el IVA correspondiente, para la
totalidad del periodo de dos afos de prorroga del contrato.

Se inadmitiran las ofertas que superen el presupuesto maximo de licitacion total o
alguno de los presupuestos maximos de los conceptos en que se desglosa el
presupuesto total.

El precio ofertado sera total, alzado, fijo y cerrado, e incluira el coste de los servicios
objeto del contrato y de los materiales y piezas necesarios para el servicio de
mantenimiento. Cualquier servicio que no se haya indicado en el presente pliego, ni
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, ni en la oferta econdomica de la empresa que
resulte adjudicataria pero que sea necesario para la correcta ejecucion de los
servicios, se entendera incluido en la oferta econdmica presentada.

APERTURA DE OFERTAS

. La Fundacién examinara y calificard previamente la validez formal de los
documentos contenidos en el Sobre N° 1. La Fundacion podréd inadmitir aquellas
ofertas que sean incompletas, adolezcan de algin defecto o contradigan a las
presentes Clausulas Particulares o las condiciones del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

5.2. Si la Fundacioén observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion

5.3.

presentada por alguno de los licitadores, se lo comunicard por correo electronico
para que los corrija o subsane en un plazo inferior a tres (3) dias.

Presentadas las ofertas en tiempo y forma y, en su caso, subsanados los defectos de
la documentacion presentada, el dia 13 de enero de 2017, a las 12:00 horas, la
Fundacion dard cuenta de las ofertas inadmitidas y la causa de su inadmision y
procederd a la apertura publica del Sobre N° 2 (oferta técnica) de las ofertas
admitidas.

5.4. El dia 20 de enero de 2017, a las 10:30 horas, la Fundacion dara a conocer la

5.5.

6.

6.1

puntuacion asignada a las propuestas técnicas presentadas por los licitadores (Sobre
N°2) y procederd a la apertura publica del Sobre N° 3 (oferta economica).

La Fundacion podra modificar la fecha de apertura publica de ofertas, en cuyo caso
lo comunicard por correo electronico a los participantes.

CRITERIOS DE VALORACION DEL CONCURSO

. La Fundacion podra seleccionar la oferta mas ventajosa en su conjunto o declarar
desierto el procedimiento.

6.2. Los criterios que serviran a la Fundacion para adjudicar el contrato seran los

siguientes:



a) Calidad de la Propuesta Técnica (hasta 70 puntos).

La Fundacion valorara la calidad técnica de la solucion ofertada en su conjunto con
una puntuacion de hasta 70 puntos. Esta puntuacioén se desglosa en los siguientes
apartados:

e Descripcion detallada de la solucidn técnica propuesta: hasta 25 puntos.

e Plan de implantacion: hasta 5 puntos.

e Plan de gestion y mantenimiento de los servicios: hasta 15 puntos.

e Plan de calidad y medida de la calidad del servicio: hasta 15 puntos.

e Mejoras: hasta 10 puntos. La puntuacion se distribuira de la siguiente
manera: (i) hasta 7 puntos para la propuesta de modelos de terminales
superiores a la gama solicitada en el Pliego de Prescripciones Técnicas; y (ii)
hasta 3 puntos para la propuesta de dotacion en la Fundacion de un botiquin
de terminales adicionales a los solicitados.

b) Oferta econémica (30 puntos)

Se valorard como oferta economica mas ventajosa la de menor precio que no sea
desproporcionada o temeraria, a la que se asignard la maxima puntuacion de: (a) 25
puntos para el precio correspondiente al periodo inicial de cuatro afios, y (b) 5
puntos para el precio correspondiente al periodo de dos afios de prorroga. Cada una
de las restantes ofertas obtendra una puntuacion proporcional aplicando la siguiente

formula:
PM= Puntuacion maxima de cada apartado PM x OEMV
V= Valoracion de la oferta economica. V= e
OE= Oferta econdmica. OE
OEMV= Oferta econdmica més ventajosa.

No obtendra ninguna puntuacion la oferta que supere el precio maximo de
licitacion.

Se podran considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que no pueden
cumplirse por constituir una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

* Cuando concurra un solo licitador y su oferta sea inferior al presupuesto
maximo de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

» Cuando concurran dos licitadores y una oferta sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

* Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 15
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia més
elevada cuando sea superior en mas de 15 unidades porcentuales a dicha
media.
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» Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al célculo de una nueva
media solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En
todo caso, si el numero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva
media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Antes de rechazar la oferta que, de acuerdo con lo anterior, pueda ser considerada
desproporcionada o temeraria, la Fundacion deberé solicitar por escrito a la persona
o empresa licitadora que corresponda las precisiones que considere oportunas sobre
la composicion de la oferta, y comprobara esta composicion teniendo en cuenta las
explicaciones recibidas. La Fundacion para aceptar o rechazar dicha oferta podra
tomar en consideracion las explicaciones del ahorro que representa el método, las
soluciones técnicas aplicadas, o las excepcionales condiciones econdmicas a que
tenga acceso la persona o empresa licitadora para la ejecucion de los servicios
objeto del presente Pliego.

7. PROPUESTA DE ADJUDICACION

7.1.

7.2.

7.3.

La Fundacion clasificara las ofertas y elaborara una propuesta de adjudicaciéon del
Contrato a favor de la persona o empresa que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa en su conjunto (en lo sucesivo, el “Contratista”).

La Fundacion podrd renunciar a la celebracion del contrato o desistir del
procedimiento en cualquier momento anterior a la adjudicacion, en cuyo caso
indemnizard a los licitadores por los gastos que hubiesen incurrido y que sean
demostrables, con un importe maximo de cien euros por licitador.

La Fundacion requerira al Contratista que presente la oferta econdmicamente mas
ventajosa en su conjunto la aportacion dentro del plazo maximo de diez dias habiles
los siguientes documentos:

a) Documentacion acreditativa de la constitucion en favor de la Fundacion de la
garantia definitiva a la que se refiere la clausula 8 (“Garantia Definitiva”). El
incumplimiento por el Contratista de esta obligacion, o su cumplimiento en
términos no aceptados por la Fundacion, facultara a la Fundacion para resolver
el Contrato y/o incautar la garantia provisional.

b) Certificados de la AEAT y de la Tesoreria General de la Seguridad Social
acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social a los efectos de contratar con el sector
publico.

c) Poliza del seguro de dafios y responsabilidad civil por importe minimo de
1.000.000€, para cubrir cualquier responsabilidad derivada de la prestacion del
servicio. Esta poliza debera estar en vigor durante todo el plazo de duracion del
contrato y, en su caso, durante la prérroga del mismo. La Fundacién debera
figurar como asegurada adicional en aquellos casos en que no tenga la
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7.4.

condicion de tercero o perjudicado, por todos los riesgos que puedan derivarse
de la prestacion de los servicios.

d) Certificacion del Registro Mercantil o copia autorizada de la escritura
acreditativa del poder o cargo del representante del Contratista que vaya a
suscribir el Documento de Formalizacion, si no es la misma persona que firmé
la oferta. Cuando el Contratista no tenga su domicilio social o residencia en
Espafia, debera aportar certificacion del Registro Publico analogo y cuando ello
no fuera posible, documento publico fehaciente que acredite la vigencia de los
poderes.

e) Cuando el Contratista tenga la condicion de UTE, la escritura publica de
constitucion de la UTE inscrita en el Registro Especial del Ministerio de
Economia y Hacienda, y el nombramiento de un representante o apoderado
unico de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del Contrato se deriven hasta la extincion del mismo.

La Fundacién podréd solicitar al Contratista la modificacion de su oferta o del
Contrato siempre que no suponga una variacion del precio superior al 10%.

8. GARANTIA DEFINITIVA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Sin perjuicio de los seguros que deban suscribirse en cumplimiento de la
legislacion vigente, el Contratista estd obligado a constituir una Garantia Definitiva
en favor de la Fundacion por el CINCO POR CIENTO (5%) del importe del
contrato adjudicado.

Cuando la propuesta de adjudicacion se realice a favor del licitador cuya oferta
hubiera estado incursa inicialmente en presuncion de temeridad, se exigird al
mismo una garantia definitiva del VEINTE POR CIENTO (20%) del precio del
Contrato.

La Garantia Definitiva debera constituirse mediante un deposito en metalico o aval
bancario a primer requerimiento a favor de la Fundacion de acuerdo con el modelo
previsto en el Anexo II.B del presente Pliego de Clausulas Particulares (“Modelo de
aval como Garantia Definitiva”).

La Garantia Definitiva respondera de todas las obligaciones econdmicas derivadas
del Contrato, de los gastos originados a la Fundacion por demora del Contratista o
por incumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y perjuicios ocasionados a la
Fundacion con motivo de la inexacta ejecucion del Contrato, de su incumplimiento
total o parcial o de su cumplimiento defectuoso, asi como de la incautacion en los
casos de resolucion.

La Garantia Definitiva sera cancelada a la finalizaciéon del Contrato, una vez
cumplido satisfactoriamente o resuelto sin culpa del Contratista.

La ejecucion de la garantia prevista en la presente clausula asi como la garantia

prevista en la cldusula 4.1.9 no impedira a la Fundacion emprender acciones
judiciales hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados de la
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retirada injustificada de la oferta o del incumplimiento total o parcial o del
cumplimiento defectuoso del Contrato.

9. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

I11.

10.

Verificada la entrega de la documentacion establecida en la anterior Clausula
Particular 7, se acordard la adjudicacion que se notificard a los licitadores en
cualquier medio que deje constancia de su envio, incluido el correo electronico.

Tras dicha adjudicacion, la Fundacion y el Contratista suscribiran el documento de
formalizacion del Contrato en el plazo maximo de cinco dias habiles desde que el
Contratista fuera requerido por la Fundaciéon, y en ningin caso antes de que
transcurran quince dias habiles desde que se notifique la adjudicacion a los
licitadores.

El Contrato podra ser elevado a escritura publica cuando lo solicite cualquiera de
las partes, en cuyo caso los gastos derivados del otorgamiento serdn de cargo de la
parte peticionaria.

La garantia provisional podra ser incautada a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

Con la suscripcion del documento de formalizacion del Contrato la garantia
provisional se extinguird automaticamente para todos los licitadores a excepcion de
la empresa seleccionada en la propuesta de adjudicacion, y a partir de dicho
momento estara a disposicion de los licitadores. La garantia provisional presentada
por la empresa seleccionada se retendrda en todo caso hasta la constitucién de la
garantia definitiva. A tal efecto, la garantia provisional podra retirarse en la sede de
la Fundacion previa solicitud de devolucién por una persona con facultades
suficientes para ello.

Transcurridos tres meses desde la finalizacion del concurso, la documentacion
incluida en los sobres de solicitud de participacion y en los sobres de presentacion
de las ofertas quedard a disposicion de las empresas que presentaron dichas
solicitudes y ofertas y no resultaron adjudicatarias, salvo que por razones
justificadas la Fundacion deba retenerla. En cualquier caso, la Fundacion podra
conservar para su registro una copia de toda la documentacion presentada por las
empresas licitadoras.

CONDICIONES DEL CONTRATO

OBJETO DE LA CONTRATACION
El objeto del contrato es la renovacion integral del sistema de telefonia y
comunicaciones y la prestacion de servicios de telefonia a la Fundacion, a plena

satisfaccion de esta, en las condiciones y con la extension establecida en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo con las instrucciones de la Fundacion.
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11. ACTA DE RECEPCION DE LA IMPLANTACION DEL NUEVO
SISTEMA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES

11.1. Dentro de la semana siguiente a la fecha de entrega del nuevo sistema de
telefonia y comunicaciones, la Fundacion verificard con una persona responsable
del Contratista que dicho sistema se ajusta a los requisitos técnicos y a las
necesidades y expectativas de la Fundacion. La Fundacién podréa entonces solicitar
las modificaciones que estime convenientes sobre dicho sistema. Una vez que la
Fundacion considere que el sistema se adecua a sus exigencias, ambas partes
firmaran un Acta de Recepcion provisional.

11.2. Dentro de la semana siguiente a la fecha de entrega y puesta en marcha del
sistema de telefonia y comunicaciones, la Fundacion verificara con una persona
responsable del Contratista que dicho sistema funciona a pleno rendimiento, en
cuyo caso ambas partes firmaran un Acta de Recepcion definitiva.

11.3. En el caso de que en el momento de firmar cualquiera de las Actas de Recepcion
se aprecien defectos o errores en el funcionamiento del sistema de telefonia y
comunicaciones, el Contratista debera corregir dichos defectos o errores en el plazo
maximo de 5 dias naturales. Subsanado el defecto o error se volvera a inspeccionar
el sistema de telefonia y comunicaciones y, en caso de comprobar que funciona
correctamente, se firmara el Acta de Recepcion.

11.4. En el caso de que no se hubiera subsanado el defecto o error, la Fundaciéon podra
solicitar someter al criterio de un tercero independiente la conformidad del sistema
de telefonia y comunicaciones con las especificaciones detalladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y en la Oferta del Contratista. La Fundacion tendra derecho
a terminar el Contrato en caso de que el tercero independiente dictamine que el
sistema de telefonia y comunicaciones no cumple con las especificaciones
detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en la Oferta del Contratista.
Tal terminacion dara lugar a la devolucion por parte del Contratista a la Fundacion
del precio pagado por los trabajos realizados hasta la fecha.

12. FECHA DE TERMINACION DE LA RENOVACION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES Y PENALIDADES POR
DEMORA

12.1. El plazo maximo para la puesta en produccion del nuevo sistema de telefonia y
comunicaciones es de setenta y cinco (75) dias desde la fecha de formalizacién del
Contrato (en lo sucesivo, la “Fecha de Finalizacion™).

12.2. La demora del Contratista en la Fecha de Finalizacion o de subsanacion de los
defectos advertidos, siempre que se deba a causa imputable al Contratista, dara
lugar a las siguientes penalidades a favor de la Fundacion:

a) Por cada dia natural que exceda de cinco (5) dias naturales de retraso, se
devengard una penalidad de 300 euros que podra hacerse efectiva mediante

deduccion del importe pendiente de abono.

b) En caso de demora superior a veinte (20) dias naturales en la Fecha de
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Finalizacién o de subsanacion de los defectos, la Fundacion podra optar entre
pedir el cumplimiento o resolver el Contrato, con indemnizacion de los dafios
y perjuicios ocasionados en ambos casos, y sin que ello exima al Contratista
del pago de la penalidad por retraso estipulada en el apartado anterior.

13. REGIMEN TRANSITORIO DE IMPLANTACION

Durante el régimen transitorio de implantacién en ningin caso se admitira la
duplicidad de facturacion a la Fundacion por parte del Contratista y el actual
proveedor de servicios de telefonia. El Contratista facilitard la coordinacion con el
actual operador, a fin de que exista la maxima coherencia en la facturacion y no se
solapen en ningun caso los periodos y conceptos facturados, de modo que la fecha
en que el actual servicio cause baja coincida con la fecha en que el nuevo que lo
sustituya se dé de alta. La Fundacioén no abonara ninguna factura del Contratista por
periodos y conceptos facturados por el actual operador.

14. DURACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA

La prestacion del servicio de telefonia tendra una duracion inicial de cuatro afios
desde la puesta en funcionamiento del nuevo sistema de telefonia y
comunicaciones. Transcurrido ese plazo, el servicio de telefonia podra prorrogarse,
por la sola decision de la Fundacién, por un periodo de dos afios. La duracion
maxima total del servicio de telefonia seré de seis afios.

15. PRECIO Y ABONO DE LOS SERVICIOS

15.1. El precio ofrecido por el suministro y mantenimiento de los equipos y por los
servicios de telefonia serd alzado, fijo y cerrado. En consecuencia, no podra
aumentar el precio por razéon de la mano de obra, materiales, o suministros de
cualquier naturaleza que fuesen necesarios para la ejecucion del Contrato, ni atin
por trabajos imprevistos que sea necesario efectuar para la total ejecucion y con
independencia de la duracion de los trabajos objeto del mismo.

15.2. El pago se realizard de forma mensual y a mes vencido. Las facturas se abonaran
por transferencia bancaria en la primera fecha de pagos generales de la Fundacion
después de su presentacion (el dia 15 de cada mes). La primera mensualidad se
facturard en el momento en el que el sistema de telefonia y comunicaciones quede
correctamente instalado y en perfecto funcionamiento y se haya firmado el Acta de
Recepcion definitiva.

15.3. El Contratista entregara a la Fundacion al inicio de cada anualidad (a excepcion
de la primera), junto cada factura, los certificados de estar al corriente de pago de
sus obligaciones frente a la Tesoreria General de la Seguridad Social y a la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria, a los efectos de los articulos 42 del Estatuto
de los Trabajadores y 43 de la Ley General Tributaria.

16. NORMAS GENERALES

16.1. Los Servicios se ejecutaran con estricta sujecion a las condiciones contenidas en
el presente Pliego de Clausulas Particulares y en el Pliego de Prescripciones
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Técnicas, y conforme a la oferta del Contratista en lo que no contradiga los Pliegos
del concurso.

16.2. Todo gasto que se derive de la ejecucion de los Servicios no previsto en el
presente Pliego sera de cuenta del Contratista. Seran a cargo del Contratista, entre
otros: el pago de todos los salarios necesarios, los seguros sociales, las
indemnizaciones y sanciones por accidentes de trabajo, los suministros, materiales
y productos a emplear en la ejecucion del Contrato.

16.3. Las tasas, impuestos y licencias necesarias para la ejecucion del Contrato, ya
sean locales, autondmicos o estatales, seran abonados por las partes segin Ley.

16.4. EI Contratista no podra ceder el contrato ni subcontratar la ejecucion total o
parcial de los Servicios con ninguna otra empresa salvo que la Fundacion lo
autorice previamente por escrito.

16.5. EIl Contratista respondera del incumplimiento del Contrato tanto por si como por
los profesionales y cualesquiera terceros de los que se sirva para el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del Contrato.

16.6. EI Contratista deberd nombrar un coordinador de los servicios que se encuentre a
plena disposicion de la Fundacion, para lo que indicaran un nimero de teléfono fijo
y movil. La Fundacion podra exigir la sustitucion del coordinador o del personal
destinado a la prestaciéon de los Servicios cuando, a juicio de la Fundacion,
incumplan o cumplan deficientemente las condiciones de prestacion del servicio o
los estandares de calidad del Museo, o pongan en peligro la buena marcha del
Contrato.

16.7. El Contratista garantiza una cobertura total en todo el edificio que alberga el
Museo Thyssen-Bornemisza y las oficinas de la Fundacion, para el sistema de
telefonia propuesto (GRPS, DECT, etc.).

16.8. El Contratista respondera frente a la Fundacion del incumplimiento o
cumplimiento defectuoso del Contrato tanto por si como por los profesionales y
cualesquiera terceros de los que se sirva para el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del Contrato.

16.9. El Contratista respondera del cumplimiento de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion, la Ley de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y la normativa sobre consumidores y
usuarios y de cualquier otra normativa que pudiera ser aplicable a los servicios.

16.10. EI Contratista mantendra indemne a la Fundacion de cualquier accion judicial o
extrajudicial, dafo o perjuicio en el que pueda incurrir la Fundaciéon frente a las
autoridades, los usuarios o frente a terceros como consecuencia del incumplimiento
o cumplimiento defectuoso por el Contratista de las obligaciones contenidas en el
presente Pliego.

16.11. Los servicios se prestaran a satisfaccion de la Fundacion. En el supuesto de que
los servicios realizados por el Contratista no se ajustasen a los términos del

16



Contrato, del encargo o a las instrucciones expresas que pudiera dictar la
Fundacion, la Fundacion podra exigir la modificacion de los servicios y la
reparacion de los dafos en los términos indicados, sin sobrecoste alguno para la
Fundacion y sin perjuicio de la indemnizacion de los dafios y perjuicios que, en su
caso, corresponda.

17.  CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES

17.1. Los licitadores, y posteriormente el Contratista, se obligan a tratar con la
maxima discrecion y confidencialidad y a mantener bajo el mdas estricto secreto
profesional, toda la informacion, documentos, métodos, organizacion, actividades y
otros datos que puedan llegar a su conocimiento como consecuencia de la
preparacion de las ofertas y, en su caso, posterior ejecucion de los Servicios y que
no sean de dominio publico. La obligacion de confidencialidad no tiene limite
temporal.

17.2.  Los datos de caracter personal que sean entregados al Contratista u obtenidos en
la ejecucion del Contrato, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados
para el cumplimiento de los fines objeto de dicho Contrato y no podréan ser cedidos
o entregados a terceros bajo titulo alguno, ni siquiera a los meros efectos de
conservacion y archivo. El Contratista cumplird con las normas de seguridad mas
exigentes en materia de proteccion de datos. El Contratista dispondra las medidas
de seguridad, fisicas y organizativas suficientes para cumplir con los compromisos
asumidos en esta cldusula, y dara las instrucciones oportunas a las personas que
directa o indirectamente manejen la referida informacion.

17.3. Al término de la vigencia del Contrato, y de conformidad con las indicaciones
de la Fundacioén, el Contratista deberd devolver, borrar o destruir toda la
informacion obtenida asi como los programas en soporte informatico y cuantos
documentos, planes, expedientes, notas, informes y materiales recibidos o
elaborados que guarden relacion con el objeto del Contrato.

18. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

18.1. Los servicios estaran sujetos a inspeccion, examen y prueba por parte de la
Fundacion siempre que ésta lo considere oportuno.

18.2. La Fundacion podra ordenar en cualquier momento la sustitucion o modificacion
del contenido, los materiales, y la correccion de los servicios que sean defectuosos
en su ejecucion.

18.3. La responsabilidad del Contratista frente a la Fundacion y, en su caso, frente a
terceros, en modo alguno quedara exonerada o atenuada por la inspeccion, revision
0 aprobacion que pueda hacer la Fundacion.

19. RESOLUCION DEL CONTRATO

19.1. Son causas de resolucion del Contrato, ademas del incumplimiento de las
obligaciones que incumben a las partes de acuerdo con el contrato y la legislacién
aplicable, las siguientes:
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a) La muerte o incapacidad sobrevenida del Contratista o la extinciéon de su
personalidad juridica.

b) La declaracion de concurso del Contratista o la declaracion de insolvencia en
cualquier otro procedimiento.

c) La desaparicion de las garantias del Contratista o su insuficiencia, a menos
que sean sustituidas por otras nuevas e igualmente seguras.

d) La falta de pago o consignacion del precio de los Servicios por parte de la
Fundacion en el plazo de cuatro meses desde el vencimiento de la factura.

e) La pérdida de clasificacion requerida para concursar o de las autorizaciones
administrativas para poder prestar servicios de telecomunicaciones.

f) La cancelacion de las pdlizas de seguro que deba suscribir y mantener
vigentes el Contratista.

g) No ajustarse el Contratista en la ejecucion de los servicios a las
especificaciones u drdenes que al efecto dicte la Fundacion.

h) El incumplimiento por el Contratista de las medidas de calidad de servicio
propuestas en su oferta técnica (segin el Anexo IV del Pliego de
Prescripciones Técnicas).

1) El incumplimiento del deber de confidencialidad.

19.2. Si la causa de resolucion fuese imputable al Contratista, la Fundacion tendra
derecho a ejecutar la garantia definitiva y a hacer propio el importe garantizado por
la misma, todo ello sin perjuicio del derecho a exigir la indemnizacion de los dafios
y perjuicios que le hubieren sido ocasionados.

20. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

20.1. El contrato tiene naturaleza mercantil, de arrendamiento de obra y de servicios.

20.2. Este contrato se regird, en el orden de prelacion en que se relaciona a
continuacion, por los siguientes documentos:

a) El presente Pliego de Clausulas Particulares y el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

b) La oferta del Contratista.

20.3. Las condiciones contenidas en los Pliegos del concurso prevaleceran, en todo
caso, sobre cualesquiera previsiones y disposiciones que se contengan en los
restantes documentos, las cuales, en caso de divergencia o contradiccion, deberan
entenderse modificadas o suprimidas en lo pertinente.

5. LEGISLACION APLICABLE

El Contrato objeto del presente Pliego se sometera a Derecho espafiol.
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6. COMPETENCIA
Para cualquier controversia relativa a la interpretacion y ejecucion del presente pliego o
del Contrato seran competentes los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid. La

presentacion por las empresas licitadoras de las ofertas supondra la renuncia expresa de
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Madrid, 16 de noviembre de 2016.
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ANEXOS
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ANEXO I. DECLARACION RESPONSABLE
DE NO ESTAR INCURSO EN CAUSA DE PROHIBICION
(ANTE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, NOTARIO PUBLICO U ORGANISMO
PROFESIONAL CUALIFICADO)

D/DRa. oo mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en e ————— calle
............................................. , NUMEro .................. y DNI/NIE nimero ...................... en
nombre y representacion de ...........cocceveveerieiiiieniieniienns con NIF/CIF .....cccoevvvvvnenennne.
domicilio fiscal en ........ccccceevvveviieeiiieeieeee, o CAllE v, (en

adelante, la “Sociedad”), conforme tiene acreditado por la documentacién aportada en el
Sobre n° 1, a los efectos de lo dispuesto en la Clausula 4.1.2 del Pliego de Clausulas
Particulares que regiran el Contrato de renovacion integral del sistema de telefonia y
comunicaciones y prestacion de servicios de telefonia, declara bajo su responsabilidad

que:

1. La Sociedad no incurre en las causas de exclusion ni en las prohibiciones de
contratar establecidas en el art. 57 de la Directiva 2014/24/CE, de 26 de febrero,
del Parlamento europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los procedimientos
de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministros y de servicios,
y en el art. 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(RDLeg 3/2011).

2. La Sociedad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, y
se obliga a aportar los certificados acreditativos de dicho cumplimiento en el

caso de resultar adjudicatario del referido contrato.

.............................. s verrrrnrrereeseennnnns A€ iviviiiiiiiiiiinnnnnn.. de 2016
(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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ANEXO II. GARANTIAS

A) Modelo de aval como garantia provisional

La entidad ......ccccocoviieiiiieeeeeee e (razdén social de la entidad de
crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF................. , con domicilio a efectos de
notificaciones y  requerimientos €N .......c.ieiiiiiiiiiiiiiiia.... , y en su
nombre...........cooeveiiannnn.. , con poderes suficientes para obligarle en este acto,
AVALA @ e (empresa licitadora), con NIF

.............................................. , para responder de las obligaciones previstas para las
empresas licitadoras en el Pliego de Clausulas Particulares para la contratacion de la
renovacion integral del sistema de telefonia y comunicaciones y la prestacion de
servicios de telefonia, ante la FUNDACION COLECCION THYSSEN-
BORNEMISZA, CIF G-79015251, por importe de OCHO MIL EUROS (EUR
8.000,00).

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa
al beneficio de orden, division y excusion y con compromiso de pago al primer
requerimiento de la FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA.

El presente aval estara en vigor hasta que la FUNDACION COLECCION THYSSEN-
BORNEMISZA o quien en su nombre sea habilitado para ello autorice su cancelacion o
devolucion.

(Lugar y fecha)
(razon social de la entidad)
(firma de los apoderados)
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B) Modelo de aval como garantia definitiva

(en papel con membrete del Banco)

FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA
C/ Paseo del Prado, n° 8
Madrid 28014

Muy Sres. nuestros:

Hemos sido informados de la adjudicacion del Contrato de renovacion integral del
sistema de telefonia y comunicaciones y prestacion de servicios de telefonia (en
adelante, el “Contrato”), por parte de

la FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA, de nacionalidad espafiola,
con domicilio en Madrid, Paseo del Prado n° 8, 28014, y CIF G-79015251 (en lo
sucesivo, la “Fundacion”).

a la empresa,

[...], de nacionalidad [...], con domicilio social en [...], calle [...] y CIF [...], constituida
legalmente mediante escritura otorgada ante el Notario [...], en fecha [...] e inscrita en el
Registro Mercantil de [...] en el tomo [...], folio [...], hoja nimero [...] representada por D.
[...], mayor de edad, de profesion [...], con domicilio a estos efectos en [...], y NIF niumero
[...], en su calidad de [...], tal y como consta en la escritura publica [...], otorgada ante el
Notario de [...], nimero [...] de su protocolo (en adelante, el “Contratista”).

Dicho Contrato establece la obligacion del Contratista de constituir una Garantia
Definitiva en forma de aval bancario, solidario y a primer requerimiento, por el cinco
por ciento del importe del Contrato.

Se establece, asimismo, que la Garantia responderd de todas las obligaciones
econdmicas derivadas del Contrato, de los gastos originados a la Fundacion por demora
del Contratista, o por el incumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y perjuicios
ocasionados a la Fundacidon con motivo de la inexacta ejecucion del Contrato, de su
incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento defectuoso, asi como de la
incautacion en los casos de resolucion.

En virtud de lo anterior, por la presente nos comprometemos frente a la FUNDACION
COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA vy frente a quien ésta ceda los derechos y
obligaciones establecidos en el Contrato referido, de forma incondicional e irrevocable, a
satisfacer el importe de hasta [...] EUROS (...€), al primer requerimiento de la
FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA o del tercero a quien ésta ceda
los derechos y obligaciones establecidos en el Contrato, declarando que se ha producido un
incumplimiento del referido Contrato.

El pago se efectuard, sin que proceda ninguna otra comprobacion o averiguacion, mediante
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el abono de la cantidad de hasta [...] EUROS (...€), en la cuenta bancaria indicada en el
requerimiento, en el plazo de 15 dias desde la recepcion del requerimiento de la
FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA o de quien suceda a ésta.

El presente aval estara en vigor hasta que la FUNDACION COLECCION THYSSEN-
BORNEMISZA o quien en su nombre sea habilitado para ello autorice su cancelacion o
devolucion.

El Banco renuncia expresamente a los beneficios de division, orden y excusion, asi como a
cualquier clase de excepcion cualquiera que sea su naturaleza.

Las notificaciones que deban realizarse entre las partes en la ejecucion de la presente
garantia a primer requerimiento se haran por escrito y por medio que haga prueba de su
envio y recepcion a las respectivas direcciones que se indican a continuacion:

El Banco:

El Beneficiario:

FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA
Paseo del Prado n® &

28014 Madrid

Este aval figura inscrito en el Registro de Avales con el n®.........cccecveiniienncnennne

La presente garantia se somete al Derecho espafiol. Las partes se someten desde este
momento a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid con renuncia a cualquier otro
fuero.

En Madrid, a[...] de [...] de 2016

[EL BANCO]
P.p.

D.
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ANEXO III. MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D/D. e mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en e —————— calle
............................................. , numero .................. y DNI/ NIE niimero ...................... en
nombre y representacion de ..........ccocceeveerieeiiienieenneennn. con NIF/CIF ......ccooovverienrnen.
domicilio fiscal 1<)+ LR , calle
................................................... (conforme tiene acreditado por la documentacion

aportada en el Sobre n° 1), en cumplimiento de lo dispuesto en los Pliegos que regiran el
Contrato de renovacion integral del sistema de telefonia y comunicaciones y prestacion
de servicios de telefonia, se compromete a ejecutar el citado contrato, con estricta
sujecion a los requisitos y condiciones previstos en los Pliegos de Clausulas Particulares
y Prescripciones Técnicas, y en los términos de su oferta presentada, por el siguiente
precio:

A) PRECIO TOTAL PARA EL PERIODO INICIAL DE CUATRO ANOS:

Precio sin IVA:

...................................................................................... (en letra)

...................................................................................... (en letra)

B) PRECIO TOTAL PARA EL PERIODO DE PRORROGA DE DOS ANOS:

Precio sin IVA:

...................................................................................... (en letra)
.............................................. (en niimero)

Precio con IVA:
...................................................................................... (en letra)
.............................................. (en nimero)

.............................. s verrrnrrereeseennnnns A€ iviiiiiiiiiiiiinnnnn.. de 2016

(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA RENOVACION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE TELEFONIA Y
COMUNICACIONES Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA



INTRODUCCION

OBJETO, AMBITO Y ALCANCE

El alcance de este servicio comprende los servicios de Comunicaciones Unificadas (fijas
y moviles) incluyendo los medios de transmisidon y equipamiento necesarios para dar
dicho servicio.

Correran por cuenta del contratista todos los gastos derivados de trabajos de obra
civil, permisos (municipales, autondmicos o nacionales) necesarios, medios de
transmisidn, interfaces, terminales y cualquier otro elemento necesario para la
implantacion del servicio.

Serd responsabilidad del licitador el disefio de la solucién a ofertar, la cual debera
incluir todos los elementos necesarios para su funcionamiento y cumplir en todos los
casos con los requisitos minimos exigidos. En el presente documento se detallaran las
funcionalidades minimas requeridas para el servicio de comunicaciones unificadas.

Serd objeto de la presente licitacion la dotacién y mantenimiento de todos aquellos
elementos derivados del posible crecimiento y evolucidn del servicio durante el
periodo de vigencia del contrato. En el servicio solicitado se incluye la gestidn,
monitorizacién, mantenimiento y soporte, administracion y operacién de todos los
elementos constituyentes del servicio.

El/los ofertante/s podran presentar la solucidon que considere que mejor se adapta a
los requerimientos, convenientemente detallada y justificada de acuerdo con los
requisitos establecidos mas adelante.



SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO

DESCRIPCION

En la actualidad la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza dispone de los siguientes
servicios contratados:

e Dos primarios de linea fija

e Un primario de moviles

e 8lineas fijas analdgicas (Fax, Datafonos, etc)

e 100 DDI

e 125 terminales Inaldmbricos (WIFI)

e 45 terminales VolP (Sobremesa)

e 3 ADSL bdsicos (Uno de ellos con IP Fija)

e 30 lineas méviles con servicio multi dispositivo en 20 de ellas

SERVICIO DE TELEFONIA

A continuacién se describen las prestaciones y funcionalidades minimas que deben
ofrecer los servicios de Comunicaciones Unificadas objeto del contrato. El objetivo es
la creacion de una Red Corporativa de Voz, que preste servicio a todas las sedes y
usuarios del Cliente.

El servicio de Comunicaciones Unificadas que se solicita debe integrar las
comunicaciones de voz, tanto fija como mdévil del Cliente. Se debera realizar la
integraciéon de funcionalidades y numeracion entre las extensiones fijas y moviles
independientemente de la ubicacidn de las mismas, de forma que se pueda hacer una
gestidn integral y homogénea desde una plataforma Unica para todo el servicio.

Las soluciones que se propongan deberan contemplar el acceso de todos los usuarios a
los servicios de telefonia, independientemente de la tecnologia utilizada, deberdn
cumplir con los requerimientos solicitados, valorandose en la evolucidn tecnolégica las
mejoras que suponga la solucién propuesta para el Cliente.

Dichas soluciones comprenderan todo el trafico generado independientemente del
origen (fijo o movil), la conexién con las redes publicas de telefonia, los planes de
numeracion, las numeraciones tanto publicas como privadas, servicio de banda ancha
movil, terminales fijos y modviles y resto de elementos necesarios para su perfecto
funcionamiento y posible evolucién.

El disefio e implantacion de la solucién sera responsabilidad del adjudicatario, el cual
tendra en cuenta todo el equipamiento necesario para la prestacién del servicio de
Comunicaciones Unificadas para el nimero de usuarios indicado. El adjudicatario
proporcionard, instalard y mantendra TODO el equipamiento necesario (incluidos
terminales, baterias y cargadores) asi como los elementos necesarios para la
prestacion del servicio requerido.



Se mantendrd el plan de numeracién actual del Cliente, haciéndose uso de la
portabilidad en caso de cambio de operador. Si se da esta circunstancia, el operador
adjudicatario indicara claramente los procesos y tiempos que empleard en efectuar
dichos cambios.

REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA SOLUCION

La solucidon propuesta tiene estar enfocada a la integracion de las comunicaciones fijas
y moviles y ser independiente de la tecnologia utilizada y la ubicacién de los usuarios.
Dicha solucién debe aportar optimizacion de costes y consecuentemente un ahorro de
los mismos y mejorando y simplificando el mantenimiento de la misma sin que esto
suponga una depreciacion del servicio actual

La solucion debe ser lo suficientemente flexible y escalable como para que se puedan
prestar otros servicios, que aun no siendo demandados en el presente pliego, puedan
ser susceptibles de ser necesarios en un futuro.

La solucién técnica se deberd detallar con todas sus caracteristicas y especificaciones
asi como los sistemas y equipamientos a utilizar.

Con independencia de la tipologia del usuario, todos ellos dispondran de funciones
basicas de llamadas, funciones de centralita y estaran incorporados en la red privada
de voz.

La solucion ofertada estara soportada por una plataforma tecnoldgica de ultima
generacién, que cumpla con las recomendaciones y normativas internacionales.
Asimismo, se valorara muy positivamente que la solucidn sea actualizable en cuanto a
funcionalidades e incorporar nuevos servicios sin que el usuario tenga que realizar
inversiones en elementos de hardware y/o software.

Las soluciones que se propongan deberan contemplar la gestidén de llamadas mediante
el servicio multidispositivo, permitiendo la integraciéon tanto de dispositivos fijos,
moviles, dispositivos que utilicen tecnologia IP asi como servicios de mensajeria
instantanea en una unica VPN de voz.

La solucién aportada podra integrarse de manera nativa con servicios basados en Voz
sobre IP (VolP) y con sistemas tipo Microsoft Lync o similares.

Se valorard especialmente la existencia de una herramienta de entorno web para la
administracion, gestién y control de todas las extensiones tanto fijas como maéviles que
formen parte de la Red Privada del Cliente independientemente de su ubicacidn fisica.

En todo caso se tratara de una solucién en alta disponibilidad que garantiza la
continuidad del servicio prestado. Solo se admitirdn ofertas que presenten soluciones



gue incluyan un respaldo, basado en Voz sobre IP (VolP) con accesos y equipos
dedicados en exclusiva al Cliente, para una serie de extensiones criticas, que se
detallan mas adelante, integrado de manera convergente con el resto de extensiones y
que dote de robustez adicional a la solucidn general.

PRESTACIONES DEL SERVICIO DE VOZ

FUNCIONALIDADES

El servicio de comunicaciones unificadas ofertado deberd incluir las siguientes
funcionalidades:

o Cola de llamadas.

. Desvio de llamadas.

o Desvio si comunica.

. Grupo de extensiones.

. Marcacion abreviada.

o Operadora IP.

. Presentacion / restriccion de identidad de usuario llamante.

. Rellamada.

. Retencion de llamadas.

. Retrollamada.

. Soft Phone. Posibilidad de realizar y recibir tanto llamadas como SMS desde un
PC.

J Llamada directa entrante y saliente (sin intervencién de operadora).

J Mensaje de espera en caso de ocupacidn de lineas, etc.

. Desvio incondicional.

. Desvio por ausencia.

. Grupo cerrado de usuarios.

J Grupo de salto.

J Grupos de Captura.

. Llamada en espera.

. Marcacion privada abreviada entre usuarios.

. Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier
extension.

J Operadora.

J Operadora automatica.

. Personalizacion de mensajes de bienvenida, parametros basicos.

. Posibilidad de establecer listas blancas y negras.

J Programacidn de restricciones a nivel de usuario configurable en remoto.

J Programacion de servicio y funcionalidades de centralita en remoto.



. Restriccion de numeros destino.

. Si una llamada no es contestada por su destinatario, el buzén de voz atiende la
llamada, permitiendo dejar un mensaje en dicho buzdén. El usuario puede
consultar sus mensajes en cualquier momento.

o Sistema Jefe- Secretaria.

. Transferencias de llamadas.

PLAN DE NUMERACION

Las extensiones de voz, tanto fijas como mdviles, estaran incluidas dentro de la Red
Corporativa Privada del Cliente, para lo cual se ha de definir previamente un plan de
numeracion privado entre extensiones, que respetando el actual esquema, debera ser
aprobado por el Cliente.

En caso de cambio de operador, se describird de forma detallada el procedimiento
necesario para acometer la portabilidad numérica indicando los plazos
comprometidos para migrar la totalidad de la numeracién, asi como el impacto en el
servicio durante dicho proceso.

Correran por cuenta del adjudicatario los medios necesarios para la ejecucidn de la
portabilidad tanto fija como movil si fuese necesario respetando en todo momento las
garantias de servicio.

Asimismo este plan debera ser flexible, ofreciendo la posibilidad de variar la cantidad
de digitos con el fin de adaptarse a cualquier plan de numeracion.

Cada una de las extensiones criticas (extensiones fijas) deberd mostrar en todas
llamadas el nimero geografico con el cuenta actualmente.

SERVICIOS DE INTERCONEXION

El proveedor debera tener en cuenta la interconexion necesaria con las redes publicas
de telefonia permitiendo que los usuarios del Cliente puedan realizar llamadas hacia
usuarios de otras redes y recibir desde éstos.

Asimismo, el proveedor serd el responsable de dimensionar la capacidad de los puntos
de interconexion de acuerdo a los criterios de calidad que permitan un correcto uso de
los servicios.

Los posibles destinos de llamadas seran:
Red Privada Virtual

Local
Provincial



Interprovincial

Internacional

Moviles

Numeros de marcacién especial (lineas 900, 902...)

PRESTACIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Los terminales mdviles dispondran de servicio de banda ancha movil ademas del
servicio de voz.

Los licitadores deberan disponer de cobertura de dmbito nacional e internacional a
través, en su caso, de los correspondientes acuerdos de itinerancia, debiendo ofrecer
parametros de cobertura a nivel nacional.

El licitador dispondra como minimo, de una cobertura mediante red propia de dmbito
nacional del 99% de la poblacién en GSM/GPRS, del 95% de la poblacion en UMTS y del
95% de la poblacién en LTE.

Ademas se debera incluir el servicio de mensajeria:

e Mensajes cortos SMS
e Mensajeria Multimedia MMS.

TARIFICACION

El licitador ofertara una tarifa plana de voz que serd comun para todas las lineas del
Cliente tanto fijas como moéviles y que incluird todas las llamadas de ambito nacional,
internacional, roaming y sms, acorde al perfil de trafico aportado, a modo orientativo,
en el Anexo | (cumplimentar Anexo I, que se debera incluir en el Sobre n2 3).

Los minutos de esta tarifa plana seran compartidos entre todas las lineas del Cliente y
el oferente deberd establecer un coste por extensién fija o mdvil que permita al
Cliente tener un control que le permita facilitar la gestion administrativa de las
mismas.

El licitador presentara un catdlogo de precios y servicios sobre el que se facturaran los
excesos sobre lo incluido en la tarifa plana anteriormente detallada.

Ademas, en todas aquellas lineas méviles en las que se quiera afiadir un servicio de
navegacion mediante banda ancha moévil (tanto de &mbito Nacional como
Internacional), el licitador deberd ofertar de acuerdo a las tarifas establecidas en el
Anexo Il

Solo se consideraran planes de precio por minuto para la parte de la soluciéon que
incluya un respaldo, integrado, convergente con la solucion general y basado en Voz
sobre IP (VolIP), que dote de robustez adicional a la solucién general y segun el tréfico
de las extensiones criticas en el Anexo I.



1.1.1 SERVICIO DE TELEFONIA

Todas las ofertas deberan detallar los costes de las llamadas del Servicio de Telefonia.
A tal efecto se han de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Todas las llamadas realizadas entre extensiones de la Red Corporativa de Voz
serdn consideradas como internas y sin coste.

e El resto de llamadas, a excepcién de las realizadas con sistemas de respaldo
basados en VolP, tendrdn un coste fijo mensual, en funcion de la volumetria
facilitada. Dicho coste fijo debe incluir hasta un 10% adicional para cada una de
las tipologias de llamadas definidas, con independencia del numero de
llamadas realizadas, de los operadores nacionales de destino de las mismas, de
la duracién de las llamadas y del tramo horario en el que las llamadas tengan
lugar. Dichos costes estdn incluidos en el precio de licitacién.

e Se debera incluir en la tarifa plana los SMS.

SERVICIO DE BANDA ANCHA MOVIL

La tarificacidn no se realizara por tiempo, sino por la cantidad de datos transmitidos y
sin coste minimo de llamada.

Se estableceran tarifas planas (dmbito Nacional) que permitan descargas de un
volumen determinado de datos con coste fijo. Cuando se supere la cantidad de datos
incluidos en la tarifa plana, se bajara la velocidad de acceso y no pudiéndose realizar
tarificacién adicional, salvo que la Fundacidn decida, puntualmente y en funcion de las
necesidades de servicio, lo contrario.

Se establecerdn tarifas planas y/o Bonos de datos en roaming (dmbito Internacional)
junto con el volumen de datos correspondiente, detallando estas tarifas (en Anexo Il,
aportado en el Sobre n2 3) en, al menos, las siguientes zonas de tarificacidon; Unién
Europea (UE), Estados Unidos (EE.UU.) y Resto del Mundo.

Los licitadores deberan detallar listado de paises incluidos en cada una de las zonas de
tarificacion que oferten.

El licitador ofertard el mismo nimero de tarifas de datos y con una capacidad igual o
superior segun se establece en el Anexo | del presente pliego.



SERVICIO DE BANDA ANCHA FUJA

El licitador ofertard también (Anexo Il, aportado en el Sobre n2 3) el suministro de 3
accesos asimétricos residenciales (ancho de banda minimo, 50 MB c/u) uno de los
cuales debera contar con IP fija.

TERMINALES

El adjudicatario deberd proporcionar una dotacién inicial de todos los terminales, fijos
y moviles segun el siguiente esquema.

1.1.2 SOBREMESA

El parque de terminales deberd homogeneizarse en base a las diferentes gamas de
terminales de sobremesa.

Gama Basica (25 unidades):

. Pantalla a color rebatible de 3,2 pulgadas.
o Teclas de memoria.

. Soporte de Voz HD.

o Teclas de funcidn.

Gama Media (6 unidades):

. Portable.
. Pantalla a color.
. Grabadora de sonido.

Gama Alta 1 (critica) (9 unidades):

. Autoalimentacion PoE.

. 2 puertos Ethernet 1GB.

. Pantalla a color 320x240 pixeles.
. Protocolo SIP, SCCP.

J Altavoz Full Duplex.

J Tecla directa casco.

o Navegador XML.



Gama Alta 2 (critica) (1 unidad):

o Capacidad de dedicar audio conferencia.

o Conexion a linea IP.

. Protocolo SIP.

. PoE: Alimentacion por Ethernet.

. Alta calidad sonora.

. Audio Full Duplex.

o Gran Pantalla LCD con navegador XHTML integrado.
. Toma jack 2,5mm.

Gama Alta 3 (critica) (1 unidad):

. Pantalla a color 800 x 480 pixeles.
. Bluetooth 3.0.

. Puertos USB, RJ-9 y Ethernet.
MOVILES

Los terminales serdn renovados totalmente por el adjudicatario al inicio del contrato.
En todo caso se ofertaran con el material necesario para su funcionamiento (cargador,
bateria, etc.).

La renovacion de estos terminales se realizara, con cardcter general, a los 48 meses de
la firma del contrato.

Los terminales a ofertar se clasificaran segun las prestaciones que soporten. Se definen
tres tipos de terminales:

e  Bdsico (24 unidades): Requisitos minimos: Pantalla 1.8” tipo TFT 128 x 160
pixeles, cdmara VGA, audio MP3, bateria de 400 mAh, memoria interna de
32MB.

e Smartphone gama media (78 unidades): Requisitos minimos: Android OS
Marshmallow, camara de 13MP, bateria Li-lon, 16 GB, 2 GB RAM.

Al menos 10 unidades de esta gama deberdn ser terminales DUAL SIM

e Smartphone de alta gama (21 unidades): Requisitos minimos: Android OS
Marshmallow, quad-core, microSD, bateria Li-lon, posibilidad de memoria
externa. 16 GB, 3 GB RAM
Al menos 5 unidades de esta gama deberan ser terminales DUAL SIM
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NUEVAS ALTAS DE TERMINALES/LINEAS ADICIONALES

El licitador deberd presentar oferta de acuerdo a la tabla Anexo Il (que debera
aportarse en el Sobre n? 2), de posibles nuevas altas tanto de terminales como de
lineas (voz y datos), que por necesidades del servicio fueran imprescindibles contratar
durante la vigencia del contrato.

Estas posibles nuevas altas, en ningln caso supondrian un incremento superior a un
10% respecto a las lineas y terminales solicitados en el pliego.

MDM

En este apartado se establecen los requerimientos técnicos y de servicio para la
contratacién del MDM con el fin de ofrecer el aprovisionamiento, administracion,
gestién, monitorizacién, seguridad, generacién de reportes, instalacién y operacién
requerida por el Cliente.

El adjudicatario debera proveer al Cliente de un sistema de gestidon de la movilidad
(MDM) gue como minimo cumpla las siguientes funcionalidades:

- Borrado remoto del terminal

- Gestidon de cdmara, bluetooth, Wi-Fi, apps, etc.

- Inventariado y presentacion de los terminales por sistema operativo,
fabricante, version del sistema operativo.

- Definicion de perfiles y politicas de seguridad centralizadas, independiente del
dispositivo

- Instalacién remota de diferentes aplicaciones internas corporativas de la
organizacién o empresa

- Generacién de informes

Los servicios y funcionalidades del Servicio de Gestiéon, Administracion y Seguridad
para Dispositivos y Apps Moéviles deberan poder ofrecerse a los usuarios bajo una
plataforma segura y confiable de comunicaciéon mediante el uso de Redes (GSM/GPRS,
3G, 4GLTD).

Esta solucidn tiene que estar alojada en la nube, debiendo detallar el licitador el coste
por linea y mes de este servicio.

TRAFICO

En el Anexo | del presente pliego se ofrece un histdrico del volumen de trafico cursado
durante un mes representativo (concretamente Mayo 2016). Dichos datos no seran en
ningun caso vinculantes al trafico real cursado durante la vigencia del contrato.
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PLAN DE IMPLANTACION

El servicio de Comunicaciones Unificadas objeto del presente pliego de prescripciones
técnicas serd prestado a partir de la firma del contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico al Cliente con el fin de garantizar la
correcta y dptima realizacion de las fases de implantacion (maximo 75 dias desde la
fecha de notificacién de la adjudicacion)

PLAN DE IMPLANTACION

Los licitadores deberan proveer de un plan de Implantacion del servicio solicitado.

La fase de implantacion comprende la instalacién, configuracién y puesta en marcha
de la solucion y equipamiento necesario, asi como la realizacién de las pruebas de
aceptacion pertinentes.

El adjudicatario sera responsable de toda la logistica asociada a sustitucion de
terminales y todas las acciones necesarias (desembalaje, conexidn, etc.) para que los
terminales queden operativos en cada puesto de usuario.

Todos los trabajos de puesta en marcha asi como las prioridades se acordaran con un
Grupo de Coordinacion del Cliente.

PLAN DE MIGRACION

El licitador debera proveer un Plan de Migraciéon que contemple la evolucién de los
servicios, desde la situacidén actual hasta el momento en que se realice la puesta en
servicio de la solucién.

Para la migracion del servicio por parte del adjudicatario, en caso de ser distinto al
actual, se deberan contemplar, los siguientes aspectos:

e La migracidn serd transparente para el usuario del Cliente.

o Se debera mantener el plan de numeracidn publico y privado del Cliente.

e Los trabajos se llevaran a cabo de manera que se interfiera lo menos posible en
el funcionamiento normal del Cliente.

e Realizard todas las programaciones, instalaciones necesarias a su cargo.

El plan de migracién que el licitador proponga sera consensuado con el personal del

Cliente designado a tal efecto, de manera que se articulen las actuaciones necesarias
para el buen fin de los trabajos.
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Se mantendran reuniones periddicas de seguimiento con objeto de revisar el
cumplimiento de los trabajos realizados.

PLAN DE PRUEBAS

El licitador dentro de la fase de implantacidon debera incluir un Plan de Pruebas que
debera ser consensuado con el Cliente, para garantizar el correcto funcionamiento del
servicio ofertado.

Una vez validadas las pruebas realizadas, se considerara oficialmente operativo el
servicio y pasara por tanto a produccién.

PLAN DE GESTION Y MANTENIMIENTO

Se realizard una descripcion de los procedimientos a seguir en la gestién y el
mantenimiento del servicio.

El adjudicatario dispondra en todo momento de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico garantizar el correcto funcionamiento
del servicio durante la fase de ciclo de vida.

Para ello, proporcionara una ventanilla Unica mediante la cual el Cliente accedera a los
servicios de gestién y mantenimiento y canalizara de forma genérica sus solicitudes.
Esta ventanilla estara compuesta por personal cualificado técnico y comercial.

Ademas de la ventanilla Unica, se requiere la existencia de un gestor asignado para la
atencién ante cualquier incidencia o cambio en los servicios que el Cliente pudiera

necesitar.

El adjudicatario debera facilitar en formato electrénico, informacidon detallada para
poder ser tratada con aplicaciones de tarificacion:

e Registros de llamada.
e Registros de cuotas y varios.

GESTION DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS

Las operaciones de altas, bajas, modificaciones sobre los servicios y relacionadas con la
facturacién se deberan considerar en la propuesta.
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GESTION DE INCIDENCIAS

Los adjudicatarios deberan incluir en su oferta un servicio de soporte para la apertura,
seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia. Se debera detallar el
procedimiento de deteccidon, comunicacidn, tratamiento y escalado de las incidencias,
asi como su seguimiento.

Asimismo, el adjudicatario tras el cierre de la incidencia debera entregar un informe
con al menos los siguientes campos:

- Identificador de la incidencia.

- Breve descripcidn de la incidencia.

- Fecha/hora registro de la incidencia.
- Fecha/hora solucién.

El servicio de asistencia técnica y mantenimiento deberd estar disponible 24 horas y
365 dias al aio.

GESTION COMERCIAL

La solucién propuesta debera disponer de un sistema de gestidon que permita al Cliente
(por medio de las personas debidamente autorizadas), de modo flexible, a través de
Internet y/o teléfono, y seguro, controlar el acceso de los usuarios a los servicios.
Dicho sistema deberd ofrecer la posibilidad de establecer diferentes grados de
restricciones sobre el uso de las extensiones, incluyendo:

e Restriccion entre llamadas por destino de llamadas: corporativas,
nacionales o internacionales.

e Restriccion de trafico: Posibilidad de establecer limitaciones del tipo de
trafico (voz, datos y mensajeria).

e Restricciones de consumo: Posibilidad de establecer limites de consumo por
extension.

e Restricciones de servicios de tarificacién adicional.

e Restriccion de llamadas a una serie de numeros predefinidos

e Restriccion de llamadas segun horario.

El adjudicatario debera impartir la formacidon necesaria para el manejo del sistema,
configuracion e interpretacion de la documentacién. Para hacer uso de esta
herramienta, el Cliente debe contar con documentacidon actualizada y en formato
electrénico sobre sus caracteristicas y modo de uso, asi como de la configuracién final
del sistema en el momento de la entrega.
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A lo largo de la duracién del contrato, el Cliente podra solicitar variaciones en la
prestacion del servicio dentro del marco de la legislacidn vigente. Para ello, el oferente
proporcionard, a peticidon del Cliente o por iniciativa propia cuando considere que el
cambio considerado sea sustancial, las condiciones técnicas, econdmicas (costes,
descuentos), geografica (segun la zona), administrativas (tramites, plazos) y de
cualquier otra indole.

Asimismo, el adjudicatario informara periédicamente al Cliente de las novedades de
servicios introducidas en su catalogo.

PLAN DE CALIDAD

El Servicio de Telefonia deberd proporcionar muy alta disponibilidad y asegurard
niveles dptimos de calidad de servicio, de acuerdo a los estdndares vigentes aceptados
por los organismos internacionales. Deberd estar operativo de forma continua, 24
horas y 365 dias al afio, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos
programados previamente notificados y aprobados por el Cliente.

El adjudicatario dispondra en todo momento de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a todas las sedes incluidas en el
proyecto, a fin de garantizar la 6ptima realizacion de las fases de implantacion y
operacion.

El adjudicatario dispondra de un procedimiento de escalado, indicando numeros de
teléfono y perfil o cargo de las personas encargadas del soporte, con un nivel de
responsabilidad creciente a medida que aumente el tiempo y la criticidad de la averia.

El adjudicatario deberd entregar al Cliente, con periodicidad mensual y puntualmente
bajo demanda, en formato electrénico, informacién relativa a cualquier incidente-
averia-disfuncionamiento que afecte a cualquier pardmetro de los descritos

anteriormente.

El licitador debera indicar los pardmetros de nivel de servicio que se compromete a
cumplir.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE VOZ

Se define Disponibilidad del Servicio como el porcentaje de tiempo que, en media para
el tiempo considerado, la red del adjudicatario del servicio dispone de los elementos
necesarios para la prestacién del servicio requerido.

Los parametros minimos que debe cumplir la red son:

- Disponibilidad de la red mayor o igual al 99,8%.
- Tasa global de bloqueo de llamadas menor o igual al 2%.
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- Tasa global de llamadas interrumpidas menor o igual al 2%.
- Tiempo medio de establecimiento de llamada inferior a 5 segundos.

La comprobacién de estos pardmetros podra ser requerido por la Fundacién al
adjudicatario en cualquier momento durante la vigencia del contrato y deberan
presentarse en un plazo maximo de diez dias laborables.

TIEMPOS DE MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

Se definen estos tiempos, como los tiempos medios empleados en las tramitaciones
administrativas tales como altas, bajas y modificaciones de los servicios, asi como los
tiempos medios de gestion de configuracidén de parametros del servicio.

TIEMPOS DE RESPUESTA Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Tiempo de respuesta: Es el tiempo medido entre que el Cliente reporta la incidencia
por los medios establecidos (teléfono, web, e-mail) y el contratista realiza las primeras
acciones para resolver la incidencia. En ningun caso deberd ser superior a 1 hora.

Tiempo de resolucién: Es el tiempo medido entre que el Cliente reporta la incidencia
por los medios establecidos (teléfono, web, e-mail) y el contratista resuelve la
incidencia de manera satisfactoria.

Maximo 6 horas para incidencia técnicas de programacién, averias o altas, bajas o
modificaciones de servicios.

Maximo 48 horas para suministro de equipamiento.

Los licitadores deberan cumplimentar, al respecto, la tabla ANEXO IV, e incluirla en el
Sobre n? 2.
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ANEXO I: TRAFICO VOZ y DATOS DEL CLIENTE

Consumo medio correspondientes al mes de mayo de 2016

Trafico general:

Tipos de Uso Tiempo (hh:mm:ss) Llamadas
Llamadas internas 53:43:57 1820
Volumen de Llamadas a Fijos y a Mdviles
(Tarifa Plana Nacional) 221:56:47 3375
Llamadas 901/902 Numero Especiales 01:01:00 28
Llamadas Internacionales
(95% Europa EEUU) (5% Resto destinos) 02:56:57 27
Roaming - Recibido
(95% Europa EEUU) (5% Resto destinos) 00:48:30 27
Roaming - Realizado
(95% Europa EEUU) (5% Resto destinos) 04:58:00 77
SMS Nacionales 157
SMS internacionales 20
SMS Roaming 8

Trafico extensiones criticas:

Tipos de Uso Tiempo (hh:mm:ss) Llamadas
Llamadas internas 06:06:00 237
Llamadas a maviles 06:48:00 177

Datos no
Llamadas a fijos 23:26:55 disponibles
Datos no

Llamadas 901/902 Numero Especiales 01:22:00 disponibles
Llamadas Internacionales Datos no
(95% Europa EEUU) (5% Resto destinos) 00:05:26 disponibles

Tarifas de datos:

Capacidad minima Unidades
50MB 71
2GB 28
5GB 21
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ANEXO II: TABLA DE OFERTA ECONOMICA (SOBRE N2 3)

Tabla mensual A afio 1

Concepto Unidades

Cuota
mensual

Subtotal

Tarifa de voz para lineas fijas y moviles

Tarifa de datos 50MB

Tarifa de datos 2GB

Tarifa de datos 5GB

Mantenimiento N2 Geografico

Sistema de gestion de la movilidad

Centralita virtual

Bonos de datos en Roaming (detallar zonas y
volumen de datos)

Terminales

Accesos asimétricos residenciales (>= 50 MB)

Respaldo VolIP extensiones criticas

Total

Tabla mensual B ano 1

precio
por
Destino establecimiento | minuto

numero
de
llamadas | minutos

subtotal

Llamadas nacionales
a moviles

Llamadas nacionales
a fijos

Llamadas 901

Llamadas 902

Llamadas Europa
(excepto Andorra) -
Zonal

Llamadas Andorra

Llamadas Magreb -
Zona 2

Llamadas America
(excepto Cuba) -
Zona 3

Llamadas Resto
Mundo y Cuba - Zona
4

SMS Nacionales

SMS internacionales:

Total mensual afio 1 Tabla A + Tabla B
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Tabla mensual A afio 2

Concepto Unidades

Cuota
mensual

Subtotal

Tarifa de voz para lineas fijas y mdviles

Tarifa de datos 50MB

Tarifa de datos 2GB

Tarifa de datos 5GB

Mantenimiento N2 Geografico

Sistema de gestion de la movilidad

Centralita virtual

Bonos de datos en Roaming (detallar zonas y
volumen de datos)

Terminales

Accesos asimétricos residenciales (>= 50 MB)

Respaldo VolP extensiones criticas

Total

Tabla mensual B ano 2

precio
por
Destino establecimiento | minuto

numero
de
llamadas | minutos

subtotal

Llamadas nacionales
a moviles

Llamadas nacionales
a fijos

Llamadas 901

Llamadas 902

Llamadas Europa
(excepto Andorra) -
Zonal

Llamadas Andorra

Llamadas Magreb -
Zona 2

Llamadas America
(excepto Cuba) -
Zona 3

Llamadas Resto
Mundo y Cuba - Zona
4

SMS Nacionales

SMS internacionales:

Total mensual afio 2 Tabla A + Tabla B
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Tabla mensual A afio 3

Concepto Unidades

Cuota
mensual

Subtotal

Tarifa de voz para lineas fijas y mdviles

Tarifa de datos 50MB

Tarifa de datos 2GB

Tarifa de datos 5GB

Mantenimiento N2 Geografico

Sistema de gestion de la movilidad

Centralita virtual

Bonos de datos en Roaming (detallar zonas y
volumen de datos)

Terminales

Accesos asimétricos residenciales (>= 50 MB)

Respaldo VolIP extensiones criticas

Total

Tabla mensual B afno 3

precio
por
Destino establecimiento | minuto

numero
de
llamadas | minutos

subtotal

Llamadas nacionales
a moviles

Llamadas nacionales
a fijos

Llamadas 901

Llamadas 902

Llamadas Europa
(excepto Andorra) -
Zonal

Llamadas Andorra

Llamadas Magreb -
Zona 2

Llamadas America
(excepto Cuba) -
Zona 3

Llamadas Resto
Mundo y Cuba - Zona
4

SMS Nacionales

SMS internacionales:

Total mensual afio 3 Tabla A + Tabla B
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Tabla mensual A afio 4

Concepto Unidades

Cuota
mensual

Subtotal

Tarifa de voz para lineas fijas y moviles

Tarifa de datos 50MB

Tarifa de datos 2GB

Tarifa de datos 5GB

Mantenimiento N2 Geografico

Sistema de gestion de la movilidad

Centralita virtual

Bonos de datos en Roaming (detallar zonas y
volumen de datos)

Terminales

Accesos asimétricos residenciales (>= 50 MB)

Respaldo VolP extensiones criticas

Total

Tabla mensual B ano 4

precio
por
Destino establecimiento | minuto

numero
de
llamadas | minutos

subtotal

Llamadas nacionales
a moviles

Llamadas nacionales
a fijos

Llamadas 901

Llamadas 902

Llamadas Europa
(excepto Andorra) -
Zonal

Llamadas Andorra

Llamadas Magreb -
Zona 2

Llamadas America
(excepto Cuba) -
Zona 3

Llamadas Resto
Mundo y Cuba - Zona
4

SMS Nacionales

SMS internacionales:

Total mensual afio 4 Tabla A + Tabla B |

Total contrato |

21




ANEXO Il1: ALTAS TERMINALES/LINEAS ADICIONALES* (SOBRE

Ne 2)

*Estas posibles nuevas altas, en ningin caso supondrian un incremento superior a un 10%
respecto a las lineas y terminales solicitados en el pliego.

Cuota Cuota Cuota Cuota
Mensual Mensual Mensual Mensual
Tipo de Terminal Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4
Sobremesa Gama Basica
Sobremesa Gama Media
Sobremesa Gama Alta 1
Sobremesa Gama Alta 2
Sobremesa Gama Alta 3
Movil Basico
Smartphone Gama Media
Smartphone Gama Alta
Cuota Cuota Cuota Cuota
Mensual Mensual Mensual Mensual
Tipo de Tarifa Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4

Tarifa de voz para lineas fijas

Tarifa de voz para lineas moviles

Tarifa de datos 50MB

Tarifa de datos 2GB

Tarifa de datos 5GB

Accesos asimétricos residenciales (>= 50
MB)

22




ANEXO IV. MEDIDA DE LA CALIDAD DE SERVICIO (SOBRE N2 2)

Denominacion

Definicion

Compromiso

Disponibilidad de Servicio

Porcentaje de tiempo que, en
media para el tiempo
considerado, la red del
adjudicatario dispone de los
elementos necesarios para la
prestacion del servicio
requerido.

Plazo de tramitacion de
altas, bajas y
modificaciones de servicio

Tiempo desde que se realiza la
solicitud hasta el instante de
recepcion efectiva del servicio
telefénico sin portabilidad

Tiempo de resolucién de
incidencias

Tiempo empleado por el
adjudicatario para la
resolucién de incidencias

Tiempo de respuesta de
incidencias

Tiempo empleado por el
adjudicatario para realizar las
primeras acciones
encaminadas a la resolucion
de la incidencia

Plazo de suministro de
equipamiento

Tiempo a contar desde la
solicitud hasta la recepcién de
los terminales telefénicos y
elementos necesarios para la
puesta en servicio
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