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CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATAC’I(')N DE LOS SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO Y APOYO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DIGITAL
DEL MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA EN EL MERCADO CHINO

I. OBJETO DE LAS CONDICIONES BASICAS

El presente Pliego de Condiciones Basicas regula el procedimiento para la contratacion,
por la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza, sita en el Paseo del Prado niim. 8 de
Madrid (en lo sucesivo, la “Fundacion”), de los servicios de asesoramiento y apoyo para
la ejecucion del Proyecto digital del Museo Thyssen-Bornemisza para el mercado chino
(en adelante, los “Servicios”), y las condiciones bésicas que regiran dicho contrato.

II. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La Fundacioén contrataré los Servicios por medio de concurso ordinario sin admision de
variantes o alternativas con la empresa licitadora que cumpla las condiciones abajo
indicadas y presente la mejor oferta en su conjunto de acuerdo con los criterios
establecidos en el presente Pliego.

En lo que no sea contrario a las condiciones del presente Pliego, ni a las instrucciones
de la Fundacion, los servicios se prestaran de acuerdo con la Oferta del Contratista. En
consecuencia, y salvo acuerdo expreso posterior de las partes, el Contrato se integrara
por los siguientes documentos que regiran los derechos y obligaciones de las partes en
el siguiente orden de prelacion: (i) Pliego de Condiciones Bésicas y sus anexos, y (ii)
Oferta del Contratista.

2. PRESENTACION DE OFERTAS

2.1. Las empresas interesadas podran presentar sus ofertas directamente en el MUSEO
THYSSEN-BORNEMISZA (a la atencion de D.* Maria Luisa Ferndndez Ponce),
calle Marqués de Cubas num. 21, 28014 Madrid (Espafia), antes de las 14:00
horas del dia 1 de marzo de 2017, durante el horario de oficina (9:30-14:00).

2.2. No se admitiran las ofertas presentadas por e-mail, fax o por cualquier otro medio
telematico. No se admitira tampoco la documentacion en papel recibida con
posterioridad a la fecha y hora de terminacion del plazo sefialado, salvo que,
dentro dicho plazo, haya sido enviada y se remita a la Fundacion el justificante del
envio, y la Fundacion reciba la documentacion dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha limite de presentacion de ofertas.

2.3. La presentacion de las ofertas supondra para cada empresa licitadora la aceptacion
expresa e incondicional de la totalidad de las clausulas y condiciones contenidas
en los Pliegos de Condiciones Bésicas y en sus anexos.

2.4. Las empresas podran realizar cualquier consulta o solicitar aclaraciones sobre el
presente documento o sobre los servicios que se pretenden contratar, hasta tres
dias antes de que concluya el plazo de presentacion de las ofertas. Las solicitudes
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de informacion o aclaracion deberan dirigirse a D.* Maria Luisa Fernandez Ponce
(licitaciones@museothyssen.org).

2.5. Las ofertas deben presentarse en dos sobres cerrados y numerados que deberan ser
firmados por el licitador o la persona que le represente y con indicacion de los
siguientes datos:

Sobre N° ..... . [Numero del sobre]

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO Y APOYO PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO DIGITAL DEL MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA

PARA EL MERCADO CHINO
LiCtadOor.. oo
CIF oNIF..... ...
Direccion: .......ccccceeeeeeeeeieeceeeeea,
Teléfono........cceeeveeerevecneennnn. Fax ..ooocoovieieiece

Correo electrOniCo ..........coviuiuiiininiiiniinien,
Nombre del/los representantes: ......................
.............................. DNI / Pasaporte............

Fecha y hora de presentacion............cccceceeveeueeneenee.
(A rellenar por la Fundacion)

2.6. En el interior de cada sobre, en una hoja independiente, las empresas licitadoras
deberan incluir una relacion ordenada y numerada de los documentos que
contiene.

2.7. La Fundacion entregard a cada empresa licitadora, una vez que hayan presentado
su oferta, un recibo con las siguientes indicaciones:

- Nombre, apellidos y NIF o, en su caso, denominacion social y CIF del licitador.
- Titulo del contrato al que licita.
- Fecha y hora de presentacion de los documentos.

2.8. Todos los documentos se presentaran en castellano o en inglés, o acompafiados de
traduccion si estuvieran redactados en idioma distinto.

2.9. Todos los documentos deberan ser originales o copias debidamente compulsadas,
salvo que ya hayan sido aportados o cotejados en algun otro concurso convocado
por la Fundacion durante el afio en curso, en cuyo caso bastara con una fotocopia.
En ese caso, los licitadores deberdn indicar el concurso en que hayan presentado
esa documentacion. En el caso de tratarse de documentos expedidos por
autoridades extranjeras, deberan presentarse debidamente apostillados.

2.10. Toda la documentacioén que incluya cada uno de los sobres deberé presentarse de
la forma mas sintética y resumida posible, y deberd atenerse estrictamente al
orden establecido en la Condicion Bésica 4.

2.11. La empresa licitadora y la persona que la represente responderan de la exactitud y

veracidad de todos los datos consignados.



2.12. Las ofertas seran firmes y vinculantes y tendran una vigencia minima de tres

meses desde el ultimo dia previsto para su presentacion.

2.13. Cada licitador podra presentar una unica oferta, ya sea individualmente o como

parte de una Agrupacion de Interés Economico o Unién Temporal de Empresas.

2.14. No se admitiran ofertas multiples o alternativas ni variantes. No obstante, se

podran presentar mejoras para la inica propuesta técnica presentada, tales como
servicios adicionales opcionales no facturados.

3. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL CONCURSO

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

Podra contratar con la Fundacion toda persona fisica o juridica, espafiola o
extranjera, que tenga plena capacidad de obrar, no esté incursa en causa de
prohibicion para contratar con el sector publico prevista en el articulo 60 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011), y
acredite el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional. Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la
habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las empresas procedentes de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan demostrar que en su Estado de procedencia se admite la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracién y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el
articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Publico. A tal efecto, y salvo que sean
empresas procedentes de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial de Comercio, dichas empresas deberan
aportar un informe sobre reciprocidad de la correspondiente Mision Diplomatica
Permanente espafiola.

No podran concurrir a las licitaciones las empresas que hayan participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o en los documentos preparatorios del
contrato siempre que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respeto a los demaés licitadores.

Las personas juridicas so6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propios. Tendran
capacidad para contratar con la Fundacion las empresas procedentes de Estados
miembros de la Unidon Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder prestar el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

Podran contratar con la Fundacion las uniones de empresarios que se constituyan

temporalmente al efecto (UTE), sin que sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del
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contrato a su favor. Los empresarios que concurran agrupados en UTE quedaran
obligados solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado unico
de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que podran otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, los empresarios
que deseen concurrir en una UTE deberan indicar los nombres y circunstancias de
los que la constituyen y la participacion de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarios del contrato. La duracién de la UTE serd coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

4. CONTENIDO Y FORMATO DE LAS OFERTAS

Cada uno de los sobres indicados en la Condicion Bésica 2.5 contendra respectivamente
la informacion que se indica a continuacion:

4.1.Sobre N° 1.- Documentacion Administrativa

4.1.1. Documentos que acrediten la capacidad de obrar y, en su caso, la
representacion de las empresas licitadoras

- Si el licitador es una persona natural, el sobre contendra fotocopia del DNI,
pasaporte o del documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente.

- Si fuese una persona juridica, el sobre contendra la escritura de constitucion vy,
en su caso, las posteriores escrituras de modificacion.

- Las personas fisicas o juridicas extranjeras pertenecientes a algun Estado
Miembro de la Unién Europea o signatario del Acuerdo sobre el Espacio
Econdomico Europeo deberan acreditar su capacidad de obrar mediante su
inscripcion en un registro profesional o comercial cuando asi se exija por su
legislacion ~ nacional, o  mediante las  certificaciones  previstas
reglamentariamente. Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia
en el Estado correspondiente o la Oficina Consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.

Asimismo, en los casos previstos en el apartado 3.2 del presente pliego, las
empresas extranjeras no pertenecientes a la Union Europea procedentes de
Estados que no hayan suscrito Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio deberan aportar el correspondiente
certificado de reciprocidad.

- Las personas que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otra persona fisica
o juridica, deberan acreditar documentalmente el titulo de su representacion, y
deberan incluir fotocopia de su DNI o del documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente.



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Las escrituras deberan estar debidamente inscritas en el correspondiente
Registro cuando asi lo exija la normativa vigente.

Declaracion jurada de no estar incurso en las causas de exclusion ni en las
prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 57 de la Directiva
2014/24/CE, de 26 de febrero, del Parlamento europeo y del Consejo, sobre
coordinacién de los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de
obras, de suministros y de servicios, y el articulo 60 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011). Las empresas licitadoras
podran utilizar a estos efectos el modelo de declaracion que se une a este Pliego
como Anexo I.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espaiioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Las empresas
licitadoras podran utilizar a estos efectos el modelo de declaracion que se une a
este Pliego como Anexo V.

El licitador debera tener nacionalidad china, debido a que es un requisito
imprescindible para mantener el registro del dominio de la web en ese pais.

Curriculum vitae del personal que se destinara a la prestacion del servicio,
con sus perfiles profesionales.

Actualmente, existe un cortafuegos que censura y vigila Internet impuesto por el
Ministerio de Seguridad Publica (MPS) de la R.P. China. Por lo tanto, el Museo
necesita un partner chino con expertise para construir y mantener la presencia de
marca y desarrollar un vinculo con esta comunidad digital.

El licitador deberé acreditar contar con personal con conocimiento y experiencia
en la prestacion de servicios similares al objeto del contrato. Dicho personal
deberd tener una experiencia minima de 5 afios en: empleo de herramientas de
marketing digital y estrategia de contenido, conocimiento del mercado de
turismo cultural chino, manejo de las redes sociales chinas para la difusion de
una marca, técnicas de inbound y outbound mkt y analisis de resultados asi
como tratamiento legal/normalizado de los datos de cliente. Los licitadores
deberan aportar el nimero de empresas para las que se han realizado servicios
equivalentes a los solicitados en este pliego, e indicar las tres referencias mas
relevantes al respecto.

Un ejemplar de los Pliegos de Condiciones Basicas debidamente firmados en
todas las paginas, incluidos anexos.

4.2.SOBRE N° 2.- Propuesta técnica y oferta economica

El Sobre N° 2 contendra:


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/China

I) La oferta técnica:

Las empresas licitadoras presentaran una unica propuesta técnica que incluira, al
menos, los servicios que se indican en el Anexo III, es decir:

(A) Mantenimiento y actualizaciéon de la web del Museo alojada en China:
http://www.museothyssenmadrid.cn/ incluyendo los siguientes servicios:

a) Hosting y soporte técnico
b) Traduccion del inglés de los textos necesarios para la creacion de

contenidos en chino

¢) Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del Museo en la
plataforma de venta Haiwan y otras que se incorporen en el curso del
proyecto.

d) Baseline SEO para Baidu

e) SEM campaias anuales, incluye la inversion en cada caso (la inversion
anual por parte del Contratista deberd ser de al menos 8.000€, y esta
incluida en el precio del contrato).

f) Actualizaciones de contenido parciales a lo largo de cada afio

g) Informes periodicos de trafico

(B) Estrategia de marketing digital dirigida al mercado chino de turismo emisor
incluyendo los siguientes servicios:

a) Estrategia de contenidos
b) Planificacion, creacion y ejecucion de campaiias de marketing digital

c) Promocion de la marca Thyssen con partners estratégicos

d) Gestion del perfil del Museo en wechat/Youku y eventualmente, de otros
social media.

e) Informes de trafico y comportamiento mensuales

(C) Puntos de venta:

a) Promocion y venta de los productos del Museo a través de la cuenta
wechat.

b) Promocion de la Tienda on line del Museo

¢) Busqueda de nuevos puntos de venta en las plataformas de venta de
entradas de actividades para turismo emisor chino.

Los licitadores podran incluir en su propuesta mejoras factibles en relacion con la
estrategia de marketing digital a la propuesta de prestacion de los Servicios, sin coste
adicional para la Fundacion.

IT) La oferta economica:

Los licitadores deberan presentar una unica oferta econdémica conforme al modelo
que se une como Anexo II, que deberd indicar, en cifra y en letra, el precio anual,
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indicando separadamente el IVA, propuesto para la prestacion de los servicios
comprendidos en el Anexo III. Los licitadores deberan aportar, en un documento
separado, el desglose del precio de cada uno de los servicios propuestos en la oferta
técnica.

El presupuesto maximo de licitacion es de 30.000€ (IVA no incluido) anuales.

No se admitird a concurso ninguna oferta que supere el presupuesto maximo de
licitacion.

El precio ofertado sera total, alzado, fijo y cerrado. El precio ofertado incluira el
coste de la totalidad de los servicios objeto del contrato y los que resulten necesarios
para la correcta ejecucion de los servicios.

El Contratista no podra aumentar el precio por razéon de la mano de obra, ni de los
materiales, o utiles de cualquier naturaleza que fuesen necesarios para la ejecucion
del Contrato, ni atin por trabajos imprevistos que sea necesario efectuar para la total
ejecucion de los servicios comprendidos en el Anexo III y con independencia de la
duracion de los trabajos.

5. APERTURA DE OFERTAS

5.1.La Fundacién examinard y calificard previamente la validez formal de los
documentos contenidos en el Sobre N° 1. La Fundacion podra inadmitir aquellas
ofertas que sean incompletas, adolezcan de algin defecto o contradigan a las
presentes Condiciones Bésicas.

5.2.Si la Fundacion observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada por alguno de los licitadores, se lo comunicard para que los corrija o
subsane en el plazo que considere mas conveniente.

5.3.Presentadas las ofertas en tiempo y forma y, en su caso, subsanados los defectos de
la documentacion presentada, el dia 6 de marzo de 2017 a las 12:00 horas, la
Fundacion procedera a la apertura publica del Sobre N° 2 de las ofertas admitidas, y
dara cuenta de las ofertas inadmitidas y la causa de su inadmision. La Fundacion
podra modificar la fecha de apertura ptblica de ofertas, en cuyo caso lo comunicara
por fax a los participantes.

6. CRITERIOS DE VALORACION DEL CONCURSO Y ADJUDICACION

6.1 La Fundacion podra seleccionar la oferta mas ventajosa en su conjunto o declarar
desierto el procedimiento y renunciar a la contratacion prevista.

6.2 Los criterios que serviran a la Fundacién para adjudicar el contrato seran los
siguientes:

1. Calidad de la propuesta técnica de los Servicios (hasta 70 puntos).

La Fundacién valorard la calidad técnica de los Servicios propuestos por cada
empresa licitadora mediante un examen de la Propuesta Técnica.



El objetivo principal es crear notoridad de marca en China. Se establecerd una
estrategia de contenidos digitales, incluyendo el mantenimiento y las
actualizaciones de la web, la gestion de las redes sociales, asi como la inversion
en promocion y campaias de marketing digital.

La Fundacion puntuaréd con hasta 70 puntos la propuesta de servicios, de acuerdo
con los siguientes criterios:

(A)Mantenimiento y actualizacion de la web del Museo alojada en China:
http://www.museothyssenmadrid.cn/ (hasta 20 puntos)

(B) Estrategia de marketing digital dirigida al mercado chino de turismo emisor
incluyendo los siguientes servicios (hasta 30 puntos)

(C) Puntos de venta (hasta 20 puntos)
2. Oferta econémica (hasta 30 puntos).

Se valorard como oferta economica mas ventajosa la del menor precio que no
sea desproporcionada ni temeraria, a la que se asignara la maxima puntuacion de
30 puntos. Cada una de las restantes ofertas obtendrd una puntuacion
proporcional aplicando la siguiente formula:

V= valoracion de la oferta economica
OE= oferta econémica
OEMV= Oferta econdmica mas ventajosa

30 x OEMV

Se podra considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que no pueden
cumplirse por constituir una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas que
sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 20 unidades
porcentuales a dicha media.

Antes de rechazar la oferta que, de acuerdo con lo anterior, pueda ser
considerada desproporcionada o temeraria, la Fundacion debera solicitar por
escrito a la empresa licitadora que corresponda las precisiones que considere
oportunas sobre la composicion de la oferta, y comprobard esta composicion
teniendo en cuenta las explicaciones recibidas. La Fundacion para aceptar o
rechazar dicha oferta podra tomar en consideracion las explicaciones del ahorro
que representa el método, las soluciones técnicas aplicadas, o las excepcionales
condiciones econdmicas a que tenga acceso la empresa licitadora para la
prestacion de los Servicios.

6.3 La Fundacion clasificara las ofertas y acordarad la adjudicacion del Contrato a la
persona o empresa que haya presentado la oferta mas ventajosa en su conjunto (en lo
sucesivo, el “Contratista”).



6.4 La decision de adjudicacion se notificard a los licitadores por correo electronico y se
publicaré en la pagina web www.museothyssen.org.

6.5 La Fundacion podrd renunciar a la celebracion del contrato o desistir del
procedimiento en cualquier momento anterior a la adjudicacién, en cuyo caso
indemnizard a los licitadores por los gastos que hubiesen incurrido y que sean
demostrables, con un importe méaximo de cien euros por licitador.

6.6 El Contrato se entenderd perfeccionado en el momento en que se formalice.

III. FORMALIZACION DEL CONTRATO
7. DOCUMENTO DE FORMALIZACION

7.1. Una vez adjudicado el contrato, el Contratista debera suscribir el Documento de
formalizacion del Contrato con la Fundacion.

7.2. El Contrato podra ser elevado a escritura publica cuando lo solicite cualquiera de
las partes, en cuyo caso los gastos derivados del otorgamiento seran de cargo de la
parte peticionaria.

7.3. Transcurridos tres meses desde la finalizacion del concurso, la documentacion
incluida en los sobres de solicitud de participacion y en los sobres de presentacion
de las ofertas quedard a disposicion de las empresas que presentaron dichas
solicitudes y ofertas y no resultaron adjudicatarias, salvo que por razones
justificadas la Fundacion deba retenerla. En cualquier caso, la Fundacion podra
conservar para su registro una copia de toda la documentacion presentada por las
empresas licitadoras.

8. OBJETO DEL CONTRATO

8.1. El objeto del contrato es la prestacion, a plena satisfaccion de la Fundacién, de los
servicios de asesoramiento y apoyo para la ejecucion del Proyecto digital del
Museo Thyssen-Bornemisza para el mercado chino.

8.2. Los Servicios deberan ejecutarse con estricta sujecion a las condiciones
contenidas en el presente Pliego de Condiciones Bésicas, con la extension
establecida en el Anexo III (“Descripcion de los Servicios”), que se une al
presente documento, y de acuerdo con las instrucciones de la Fundacion
Coleccion Thyssen-Bornemisza (la “Fundacidon™). Los servicios deberdn
ejecutarse siempre dentro del presupuesto total indicado por la Fundacion. Toda
accion propuesta o ejecutada por el Contratista debera ajustarse a los presupuestos
comunicados previamente por escrito por la Fundacion.

9. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracidn inicial de dos afios desde la firma del documento de
formalizacion. No obstante, el contrato podrd prorrogarse por periodos anuales
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sucesivos por acuerdo de las partes, hasta un maximo de cuatro afios en total. En la
prorroga las partes podran acordar que el precio del contrato se actualice conforme a
la variacion general del IPC.

10. PRECIO Y ABONO DE LOS SERVICIOS

10.1. El Contratista percibira, como Unica remuneracion, el precio ofertado por los
servicios. La Fundacion solo abonara al Contratista los servicios por las campaiias
que hayan sido aprobadas previamente por la Fundacion.

10.2. El precio es alzado, fijo y cerrado. En consecuencia, el Contratista no aumentara el
precio por razon de la mano de obra, materiales, el equipamiento necesario o los
suministros de cualquier naturaleza que fuesen necesarios para la ejecucion del
Contrato, ni por trabajos imprevistos necesarios para la prestacion del servicio.

10.3. El Contratista emitira la factura por el servicio el ultimo dia de cada mes natural
en que haya prestado sus servicios, en funciéon de los servicios efectivamente
realizados en ese mes. Las facturas se abonaran por transferencia bancaria en la
primera fecha de pagos generales de la Fundacion después de dicho vencimiento
(el dia 15 de cada mes).

11. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

11.1. Naturaleza del contrato: El Contrato tendra la naturaleza juridica de un contrato
de prestacion de servicios mercantil. No se derivara relacion o vinculo laboral, ni
de sociedad, alguno entre las partes, ni entre la Fundacion y el personal del
Contratista que pueda trabajar en la prestacion de servicios objeto del Contrato.

11.2. Modificacion del contrato: La Fundacion eventualmente podra solicitar al
Contratista alguna variacion de los Servicios indicados en el Anexo IIL

Ademas, si durante la prestacion de los Servicios tuvieran que modificarse las
condiciones  establecidas por causas totalmente imprevistas y ajenas al
Contratista, este debera:

1. Notificar las incidencias a la Fundacion de forma inmediata por teléfono con
su posterior confirmacion por escrito.

2. Evaluarlas econdmicamente, si procede, y comunicar por escrito a la
Fundacién su repercusion econdmica.

3. Requerir la aprobacion previa y por escrito de la Fundacion.
No se consideraran causas imprevistas, y en todo caso no justificaran el
incremento del precio, los errores de valoracion en la Oferta del Contratista, ni

cualquier otra circunstancia que por su experiencia debiera haber previsto en la
elaboracion de su Oferta.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

La Fundacién no abonara ningin servicio adicional, ni admitird ninguna
modificacion en el precio del Contrato que no haya sido autorizado previamente
por escrito.

Personal: El Contratista, como entidad autonoma e independiente, designara el
personal capacitado y especializado que estime conveniente para que, a su cargo,
preste los Servicios. En cualquier caso, el Contratista cuidara que el personal que
realice los Servicios posea la cualificacion, la formacion, la experiencia y el nivel
adecuado para realizar los Servicios. Cualquier persona destinada a prestar los
Servicios debera ser previamente aprobada por la Fundacion.

El Contratista y los profesionales que destine a la realizacion de los trabajos objeto
del presente contrato deberan ser suficientes para mantener el servicio contratado
durante toda su vigencia.

Obligaciones patronales: El Contratista asume en exclusiva las obligaciones
patronales que le corresponden respecto a su personal, y, en consecuencia, se
obliga al pago de los salarios, dar de alta y pagar las cotizaciones a la seguridad
social de dicho personal, y al cumplimiento de la normativa tributaria y la
correspondiente a prevencion de riesgos laborales. En el caso de que el Contratista
tenga la condicidon de trabajador autonomo, dichas obligaciones consistiran en el
mantenimiento del alta y el pago de las cotizaciones que correspondan al régimen
especial de trabajadores autonomos, la presentacion de las declaraciones
tributarias y el pago de las deudas de esa naturaleza que correspondan. El
Contratista se obliga, en todo caso, a acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones y a mantener indemne a la Fundacion de cualquier responsabilidad
que pudiera derivar de un incumplimiento de dichas obligaciones.

No exclusividad: Los servicios se prestaran sin exclusividad. En consecuencia, la
Fundacion podré contratar a otras empresas o profesionales la prestacion de tales
Servicios.

Supervision de los servicios: Los Servicios estaran sujetos a inspeccion, examen y
prueba por parte de la Fundacion siempre que ésta lo considere oportuno.

La responsabilidad del Contratista frente a la Fundacion y, en su caso, frente a
terceros, en modo alguno quedard exonerada o atenuada por la inspeccion,
revision o aprobacion que pueda hacer la Fundacion.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y NOMBRES DE DOMINIO

12.1.

12.2.

La firma del documento de formalizacion no supondrd la autorizacion o
transferencia de derechos de propiedad intelectual o industrial a favor del
Contratista. El Contratista deberd obtener el consentimiento previo y por escrito de
la Fundacién para cualquier uso que puede hacer de su nombre, logos, marcas, asi
como de las imagenes de las obras que alberga el Museo Thyssen-Bornemisza y
cualquier otro material (fotografias, videos, textos, etc.) de la Fundacion.

Por su parte, el Contratista otorga a la Fundacion una licencia exclusiva, para todo
el mundo y hasta el paso a dominio publico, sobre los materiales que pueda
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12.3.

12.4.

elaborar en ejecucion del presente contrato. El Contratista garantiza a la
Fundacion que ostenta todos los derechos necesarios sobre los materiales que
destine al presente contrato, y que dichos materiales no infringen derechos de
terceros. El Contratista mantendra indemne a la Fundacion de reclamaciones de
terceros por infraccion de derechos de propiedad intelectual, industrial o de
analogo contenido econémico, del material destinado al presente contrato.

Debido a que la legislacion china sobre nombres de dominio .cn no permite que
los extranjeros sean titulares, la Fundacion autoriza al Contratista a inscribir los
nombres de dominio de la Fundacion a su propio nombre, a los Unicos efectos de
asegurar el registro de los nombres de dominio de la Fundacion. En consecuencia,
el Contratista se obliga a usar dichos nombres de dominio bajo la direcciéon de la
Fundacion; a no llevar a cabo (directa o indirectamente) actividades que
perjudiquen dichos nombres de dominio; a no licenciar, ceder, vender, transferir,
constituir cargas sobre, ni disponer de cualquier otra forma de los nombres de
dominio; a renovar el registro periodicamente antes de su vencimiento, de acuerdo
con las indicaciones de la Fundacion; a no ofrecer, prometer o realizar un pago
indebido, en concepto de soborno o incentivo ilicito, a cualquier persona (incluido
cualquier oficial del Ministerio Chino de Industria y Tecnologias de la
Informacion) en relacion con el registro del nombre de dominio.

Asimismo, el Contratista se obliga a ceder la titularidad legal plena, y libre de
cargas, sobre los nombres de dominio a la Fundacion o a quien esta designe, a
peticion de la Fundacion o a la terminacion del presente Contrato por cualquier
causa. Dicha transferencia se realizard con cardcter gratuito. La Fundacion
unicamente reembolsard al Contratista los gastos de registro, renovacion y
transferencia de los nombres de dominio, que hayan sido previamente aprobados
por la Fundacién y en los que haya incurrido efectivamente el Contratista. El
reembolso de dichos gastos estard condicionado a la justificacion documental de
los mismos por parte del Contratista. La Fundacion no reembolsard los pagos
indebidos que haya realizado el Contratista.

13. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES

13.1.

13.2.

13.3.

Los licitadores, y posteriormente el Contratista, deberdn guardar la mas absoluta
confidencialidad sobre los datos de caracter personal, los datos confidenciales de
la Fundacién y de terceros con los que contrata la Fundacion, y el know-how a los
que pudieran tener acceso como consecuencia de los tratos previos, la contratacion
y la realizacion de los trabajos objeto del contrato, tanto durante su vigencia como
con posterioridad a la finalizacion del mismo, sin limite temporal. A tal efecto, se
entenderan como datos confidenciales todos aquellos datos no divulgados por la
Fundacion a los que los licitadores y el Contratista puedan tener acceso.

A fin de conseguir el cumplimiento del compromiso asumido en el parrafo
anterior, el Contratista se obliga a disponer de las medidas de seguridad, fisicas y
organizativas suficientes para ello, y a dar las instrucciones oportunas a las
personas que directa o indirectamente manejan la referida informacion.

A la finalizacion de los trabajos, el Contratista devolvera, borrara o destruira toda
la informacion confidencial perteneciente a la Fundacion, cualquiera que sea el
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medio en el que esté registrada esta informacion y de la forma que la otra parte
indique por escrito.

14. PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO
El Contratista se obliga a prestar los servicios por si mismo, por lo que no cedera,
en todo ni en parte, ninguno de los derechos u obligaciones que se deriven del
Contrato, ni a subcontratar la ejecucion total o parcial del servicio, salvo previa
autorizacion escrita de la Fundacion.

15. RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del Contrato, ademas del incumplimiento por el
Contratista de las obligaciones que le incumben en virtud del mismo, las siguientes:

a) La incapacidad sobrevenida o extincion de la personalidad juridica de
cualquiera de las partes.

b) Declaracion de concurso del Contratista.

¢) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las condiciones previstas en
este Pliego o la oferta del Contratista, o de las especificaciones u 6rdenes que
al efecto dicte la Fundacion.

d) El incumplimiento de los deberes de confidencialidad.

e) La falta de pago o consignacién por mds de dos meses del precio de los
servicios por parte de la Fundacion.

f) En el caso de que la imagen o la reputacion de cualquiera de las partes resultara
perjudicada por su vinculacion con la otra parte.

16. LEGISLACION APLICABLE
La ley aplicable al presente contrato es la espafiola.

17. COMPETENCIA
Para cualquier controversia relativa a la interpretacion y ejecucion del presente
pliego o del Contrato seran competentes los Juzgados y Tribunales de la ciudad de

Madrid. La presentacion por las empresas licitadoras de las ofertas supondra la
renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Madrid, a 18 de enero de 2017
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ANEXOS
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ANEXO I. DECLARACION RESPONSABLE
DE NO ESTAR INCURSO EN CAUSA DE PROHIBICION

D./D. e mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en e ————— calle
............................................. , NUMEro .................. y DNI/NIE niimero ...................... en
nombre y representacion de ..........ccocceeveerieeiiienieenneennn con NIF/CIF .....cccooovvvviennnnne.
domicilio fiscal en ........cccceeevvvevciieiniiieieeee, o CALLE e (en

adelante, la “Sociedad’), conforme tiene acreditado por la documentacion aportada en el

Sobre n° 1, declara bajo su responsabilidad que:

1. La Sociedad no incurre en las causas de exclusion ni en las prohibiciones de
contratar establecidas en el art. 57 de la Directiva 2014/24/CE, de 26 de febrero,
del Parlamento europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los procedimientos
de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministros y de servicios,
y en el art. 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(RDLeg 3/2011).

2. La Sociedad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones

tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

.............................. s errveeeeeireneeeennnns A€ e, de 2017
(lugar, feca y firma del representante legal o apoderado
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ANEXO II. MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D/DE e mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en e —————— calle
............................................. , hamero .................. y DNI/NIE nimero ...................... en
nombre y representacion de ...........cccceeeieeeiiieniieennen. con NIF/CIF ......ccoovviviininens
domicilio fiscal €n ..........ccceevvieviiieiiiieieeeee, , CAlle v (en

adelante, la “Sociedad”), conforme tiene acreditado por la documentacion aportada en el
Sobre n° 1, se compromete a ejecutar el contrato de servicios de asesoramiento y apoyo
para la ejecucion del Proyecto digital del Museo Thyssen-Bornemisza para el mercado
chino se compromete a ejecutar el citado contrato, con estricta sujecion a los requisitos
y condiciones previstos en el Pliego de Condiciones Basicas y sus anexos, por las

cantidades alzadas, fijas y cerradas que se indican a continuacion:

1. SINIVA:
BN 1etras. oo EUROS CON e,
CENTIMOS POR ANO.
En nUimero: .ooooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene € / afo.

2. CONIVA:

En  letras. oo EUROS CON e,
CENTIMOS POR ANO.
En nUmero: .oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, € / afo.

.............................. s verrrnreereeseennnnns A€ iviviiiiiiiiiiinnnnnn.. de 2017

(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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ANEXO III. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Museo Thyssen- Bornemisza esta desarrollando un plan estratégico que persigue la
evolucién hacia un modelo de negocio digital orientado a la conversion. Estd basado en
dos pilares fundamentales: un plan de marketing y un programa digital que le presta
soporte.

El mercado chino, uno de los prioritarios en el Plan de Marketing del Museo, es el que
tiene mayor potencial de crecimiento en el mundo con un aumento del 19,5% del
turismo emisor internacional alcanzando los 120 millones en 2015.

En el periodo de noviembre 2015 a diciembre 2016 el Proyecto digital para el mercado
chino arrancé con la creacion de una web adaptada a la cultura y los habitos chinos,
alojada en .cn, un perfil institucional en la red social wechat y presencia de videos en
YOUKU con el fin de contar con el contenido basico para difundir la marca en este
mercado emergente.

El objetivo para 2017-2018 es difundir la imagen de marca del MTB a través del nuevo
sitio web registrado en China, con una estrategia de marketing digital adaptada a las
dimensiones del Museo Thyssen y su papel en el &mbito internacional.

Este proyecto digital estd apoyado por un trabajo en destino del equipo de Promocion
turistica del Museo dirigido a los receptivos del mercado chino en Espatfia, a las
asociaciones e instituciones relacionadas con el ambito chino (Chinese Friendly, China
Club, Catedra china, Embajada de la Republica Popular China, y un largo etcétera de
entidades afines) y a los visitantes chinos presenciales, que encuentran en el museo los
materiales, los guias y la sefialética traducidos al chino, asi como un ment chino en la
cafeteria y audioguias de la Coleccion Permanente en chino.

Asimismo, el Museo colabora con Turespaiia, la Comunidad de Madrid y Madrid
Destino en la organizacion y recepcion de Fam trips y press trips con operadores, prensa
y personalidades del mundo del arte, la cultura y el turismo chinos mostrando la
Coleccion Thyssen-Bornemisza a través de visitas guiadas por historiadores de arte
nativos. El museo asiste ademas regularmente a conferencias, jornadas y ferias tanto en
destino como en origen para dar a conocer el museo a los publicos de interés.

En linea con los objetivos estratégicos generales del Museo, a saber, incrementar el
numero de visitantes on/off line, incrementar los ingresos on/off line y fidelizar e
incrementar el engagement de los visitantes, se establecieron los siguientes objetivos
especificos para el mercado chino:

Obijetivos para la web de MTB alojada en China v el perfil de MTB en redes sociales
chinas:

1. Introducir la imagen de marca del MTB generando trafico y difusion en los
nichos de mercado afines al Museo

2. Captacion directa entre los viajeros chinos FIT que planean viajar a Espafia y
fidelizacion de los mismos mediante acciones de promocion.
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3. Captacion de intermediarios (agencias, turoperadores, plataformas de difusion y
venta turisticas, etc) de turismo emisor chino hacia Espafia.

4. Aumentar la conversion en un plazo de tres afios, una vez introducida la marca
en las audiencias interesadas por arte, viajes, estilo de vida, moda, cultura, etc.

5. Desarrollo del comercio electronico tanto para las entradas al Museo como para
la Tienda del Museo en los tiempos que se consideren oportunos, en funcion del
nivel de difusion de la marca obtenido.

Estrategia de marketing digital

La estrategia para este mercado incluye tanto acciones B2B como B2C, si bien este
ultimo segmento crece exponencialmente en los ultimos anos.

La estrategia para los proximos 2 afios debe incluir:

1. Marketing de contenidos. Campanas planificadas seglin los contenidos
creados estratégicamente a partir de la actividad del museo.

2. Gestion del perfil de wechat del Museo con contenidos generadores de
trafico

3. Acciones promocionales en colaboracion con Partners en China con el
interés comun de atraer turismo chino a Madrid.

Servicios solicitados

e Interlocucion con el coordinador elegido por el Museo para el proyecto con el
fin de asegurar la coherencia con la imagen de marca del MTB y el contenido
relevante.

www.museothyssenmadrid.cn

e Mantenimiento y actualizacion parcial de contenidos y formato de
www.museothyssenmadrid.cn

e Traduccion del inglés de los textos necesarios para la creacion de contenidos en
chino

e Baseline SEO para Baidu

e Estrategia de SEM para mejorar el posicionamiento segun el presupuesto disponible
en cada periodo (la inversion anual por parte del Contratista debera ser de al menos
8.000€, y estara incluida en el precio del contrato)

e Mantenimiento del ICP (Internet content Provider) durante la vigencia del contrato.

e Mantenimiento y actualizacion de los contenidos del Museo en la plataforma de
venta Haiwan y otras que se incorporen en el curso del proyecto.

e Informes sobre navegacion y procedencia de los usuarios
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Redes sociales

e Estrategia digital y plan de accion
e QGestion del perfil del Museo en Wechat/ Youku ( a valorar Weibo)
e Difusion de la marca en el mercado chino
e Adaptacion y publicacion de los contenidos consensuados con el
museo
e Planificacion, creacion y ejecucion de campanas de marketing digital
e Respuesta a preguntas y comentarios con los usuarios para obtener
mayor compromiso e interés
e Monitorizacion

Puntos de venta

e Promocion y venta de los productos del Museo a través de la cuenta wechat.

e Promocion de la Tienda on line del Museo

e Busqueda de nuevos puntos de venta en las plataformas de venta de entradas de
actividades para turismo emisor chino.
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ANEXO V. DECLARACION RESPONSABLE DE SUMISION A LA
JURISDICCION ESPANOLA

D./D. e mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en e ————— calle
............................................. , hamero .................. y DNI/NIE niimero ...................... en
nombre y representacion de ...........cccceeeieeriieeniieennnen. con NIF/CIF ......ccoovvvviiiines
domicilio fiscal €n ..........ccceevviieiiieiiiieieeee, , Calle v (en

adelante, la “Sociedad”), conforme tiene acreditado por la documentacion aportada en el
Sobre n° 1, declara bajo su responsabilidad que, para cualquier controversia relativa a la
interpretacion y ejecucion del Contrato de servicios de asesoramiento y apoyo para la
ejecucion del Proyecto digital del Museo Thyssen-Bornemisza para el mercado chino, y
del correspondiente procedimiento de adjudicacion, la Sociedad se somete a la
jurisdiccidn de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, y renuncia a cualquier
fuero que pudiera corresponderle.

(lugar, fecha y firma del representante legal)
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