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Presentacion
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Guillermo Solana

Es una gran satisfaccion poder presentar la primera memoria de sostenibilidad
del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza correspondiente al ejercicio 2017.

Un hito en transparencia y responsabilidad social corporativa en la que queremos
trasladar a todos nuestros grupos de interés los esfuerzos diarios por custodiar
un legado artistico y cultural de gran valor, una misién que nos trasciende,

y una gestion econdmica, social, medioambiental y ética responsable.

El afio 2017 ha estado marcado por un acontecimiento muy especial,

la celebracion del 25 Aniversario del Museo Thyssen. Han pasado ya 23 afios
desde la firma del acuerdo de compra por parte del Estado Espafiol de las cerca
de 800 obras de la coleccidn del barédn Hans Heinrich Thyssen-Bornemisza,

que forman parte, desde esa fecha, del patrimonio artistico espafiol. La coleccidn,
vino a completar la oferta pictdrica madrilefia aportando movimientos, escuelas

y artistas que no estaban representados en los otros museos de la capital.

Otro hito importante del afio ha sido la inclusién del término Nacional en el nombre
del Museo, que destaca la condicion publica de la coleccion y equipara el valor

de su contenido artistico con el de otras grandes instituciones espafiolas como

el Museo del Prado o el Museo Reina Sofia.

A lo largo de estos 25 afios el Museo ha cumplido su mision de conservary
difundir la coleccion de obras de arte que alberga, y de transmitir conocimiento,
educar e integrar socialmente a través de su coleccion y de un completo
programa de exposiciones temporales, asi como de una enorme variedad de
actividades que han favorecido de manera extraordinaria el panorama cultural
espafiol. Es una satisfaccion comprobar que, gracias a la actividad del Museo,
contribuimos al crecimiento econdmico de la ciudad de Madrid y a la proyeccién
internacional de Espafia como destino turistico cultural. Desde nuestros inicios,
son ya cerca de 19 millones de personas las que han visitado el Thyssen.

Durante el afio 2017 el nimero total de visitas a las muestras expuestas en

el Museo ha superado el millén de visitantes, obteniendo un ingreso medio por
visitante de 14,18 euros, un 8% superior al alcanzado en 2016. En cuanto al
origen geografico de nuestros visitantes, el 36% proceden de Espaia,
mientras que el 64% restante son internacionales.

De las ocho exposiciones temporales que han tenido lugar durante 2017,
Picasso/Lautrec ha sido la que ha atraido un mayor niimero de personas,
con una cifra cercana alas 120.000, entre el 17 de octubre y el 31 de diciembre.
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Es una satisfaccion comprobar que, gracias a la actividad

del Museo, contribuimos al crecimiento economico de

la ciudad de Madridy a la proyeccion internacional de

Espaiia como destino turistico cultural

El Museo también trabaja con el objetivo de convertirse en un espacio abierto,
accesible, inclusivo e integrador. En este sentido, Educathyssen, el departamento
de Educacion del Museo, asume un rol esencial en la organizacion y gestion de los
programas y actividades educativas desarrolladas. De 2017 cabe destacar tanto
el proyecto Nos+otras: en Red, que nace con el objetivo de construir un espacio
de creacion y reflexion permanente en torno a las colecciones, siendo las artistas,
los colectivos y asociaciones de mujeres y educadores del Museo los agentes
participantes del proyecto, como el proyecto de arte, educacion y videojuegos
Nubla, que ha superado las 20.000 unidades vendidas el afio pasado.

En cuanto a la gestidn, el Museo trabaja por prestar un servicio publico
bajo un modelo de gestidn eficiente, enfocado al cumplimiento de objetivos
y con criterios de excelencia y calidad, buscando ofrecer siempre la mejor
experiencia a sus visitantes y la mejor relacion entre los recursos invertidos
y los resultados obtenidos.

Como consecuencia del trabajo realizado, son muchos los logros conseguidos
en 2017. Asi, hemos obtenido el Certificado de Accesibilidad Universal,
convirtiéndonos en el primer museo de Madrid y el Unico museo publico de
Espafia con dicha certificacion. Ademas, en el marco de nuestro proceso

de transformacidn digital, hemos desarrollado una versién completamente
accesible de las webs del Museo, Educathyssen vy la tienda online, con una
nueva arquitectura de contenidos y un disefio adaptativo (responsive) para
ofrecer los contenidos adaptados a los diferentes dispositivos.

Como parte de nuestro compromiso ambiental hemos iniciado el proyecto de
lluminacién LED del Museo que redundaré en un menor consumo eléctricoy una
menor generacion de emisiones.

Otro hecho destacable es la renovacion del certificado efr de Empresa
Familiarmente Responsable, certificado que se mantiene desde el afio 2008
y que acredita que contamos con medidas en el &mbito de la salud, calidad
en el empleo, flexibilidad, apoyo a la familia o igualdad que gozan de un alto
reconocimiento entre la plantilla.

No gueremos finalizar sin dar las gracias a todos los que han compartido con
nosotros estos 25 afios. A todos los que, desde el principio, han venido formando
parte de nuestro Patronato; a las instituciones del Estado y a las instituciones
culturales dentro y fuera de Espafia que nos han prestado su colaboracion;

alos artistas y a los profesionales del mundo de la cultura en todo su amplio
espectro, asi como a las empresas que nos han acompariado haciendo suyas
nuestras iniciativas y haciendo posible el mejor cumplimiento de nuestra mision.

También, de una manera muy especial, a todo nuestro equipo de profesionales,
sin el cual esta realidad no hubiera sido posible. Contamos con vosotros para
hacer frente a los grandes desafios presentes y futuros.



Nuestra historia e hitos

1988

Firma del contrato de préstamo con el Estado Espafiol de
las obras méas importantes de la coleccion del barén Hans
Heinrich, para su exposicion en Madrid.

1992

Inauguracién del Museo Thyssen-Bornemisza. Finalizacidn
de las obras de remodelacion del Palacio de Villahermosa,
encargadas al prestigioso arquitecto Rafael Moneo.

1993

Acuerdo de compra por Estado Espariol de 775 obras
de la coleccién del bardn Thyssen, pasando asi a formar
parte del patrimonio artistico espafiol (Real Decreto Ley
11/1993 de 18 junio).

1999
Exposicidn El Greco. Identidad y transformacion:
229.473 visitantes. Top 5

2004

Inauguracion de los dos edificios anexos al Palacio
de Villahermosa, adquiridos por el Estado Espariol
y rehabilitados por los arquitectos Manuel Baquero
y Francesc Pla.

Préstamo gratuito a diez afios de la coleccion
Carmen Thyssen-Bornemisza.

Exposicién Gauguin y los origenes del simbolismo:
279.591 visitantes. Top 3
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2005
Nace Educathyssen,
departamento de Educacion del Museo.

2007

El espejo y la mdscara. El retrato en el siglo de Picasso:

exposicion del afio para la revista britanica Apollo
Exposicion Van Gogh. Los Ultimos paisajes:
237.717 visitantes. Top 4

2008

Certificado EFR (Empresa familiarmente responsable)
de la Fundacién Masfamilia.

Exposicién Modigliani: 226.355 visitantes.Top 6
Exposicién Matisse: 225.230 visitantes.Top 7

2009

Nuevos catélogos de la coleccion permanente.
Nueva web.

Signoguias ¢ patrocinadas por? la Fundacion Orange.

NUESTRAHISTORIAEHITOS

2010

Estudio de la obra Retrato de Giovanna degli Albizzi
Tornabuoni para la exposicion Ghirlandaio y el Renacimiento
en Florencia.

Exposicion Monet y la abstraccion:

179.099 visitantes.Top 10

Apertura de la tienda online.

Nuevo servicio de impresion a la carta.

Primer nimero de Ventanas, publicacion online sobre la
investigacion de las obras de la coleccion.

2011

Exposicion: Antonio Lépez: 317.648 visitantes.Top 2
Participacion en Google Art Project.

Se supera el umbral del millén

de visitantes anuales: 1.069.851.

Nueva iluminacion de la fachada del Palacio

de Villahermosa (patrocinio de Endesa).

2012

Restauracion de El Paraiso de Tintoretto
(patrocinio de Bank of America Merrill Lynch).
Exposicion Hopper: 322.223 visitantesTop 1
Récord de visitantes: 1.255.774.

2013

Restauracion de Hércules en la Corte de Onfalia, de Hans
Cranach (patrocinio del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Alemania).

Exposicion Gauguin y el viaje a lo exdtico:

199.881 visitantes.Top 9

Comienzan los Lunes Mastercard:

horario de acceso gratuito a la coleccidon permanente.
Sello de Turismo Familiar otorgado por la Federacion
Espariola de Familias Numerosas.

Acuerdo para desarrollar un programa de apps del Museo
con la colaboracion de la Fundacion BBVA.

Apertura de las Terrazas del Thyssen.

2014

Exposicién Cezanne site/non site: 203.837 visitantes Top 8
Primer museo en lanzar un canal de venta online

destinado al sector turistico.

Se vuelve a superar el millén de visitantes: 1.004.470.
Primer museo espafiol en lanzar un videojuego comercial,
Nubla (con la colaboracién de Sony).

Se presenta la app Second Canvas

(con el patrocinio de BBVA).

2016

Sello conmemorativo de Correos con una imagen del Museo.
Estudio técnico de Arlequin con espejo de Picasso

(con la colaboracidn de Leifheit).

Se implanta la tarifa Unica de 12 euros.

Se supera de nuevo el millén de visitantes: 1.064.835.

2017

25 Aniversario.

El Museo pasa a denominarse

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza.

Restauracion y estudio técnico de

La muerte de Jacinto de Tiepolo.

Primer museo publico espafiol que obtiene el Certificado
de Accesibilidad Universal concedido por AENOR.

Se lanza la nueva web.

Inicio del proyecto de lluminacién LED del Museo.



Arte, tiempo y belleza:
25 anos de historia

LA COLECCION,
NUESTRA RAZON DE SER

La coleccion Thyssen-Bornemisza comprende cerca de
ochocientas obras que permiten recorrer la historia de la
pintura occidental desde finales del siglo Xlll hasta el XX. El
conjunto de estas obras vino a completar la oferta pictdrica
madrilefia aportando movimientos, escuelas y artistas que no
estaban representados en los otros museos de la capital.

La apertura del Museo Thyssen en Madrid significé ademas
la creacidn, en el centro mismo de la ciudad, de una de

las mas importantes concentraciones de arte del mundo,
formando, junto con el Museo del Prado y el Museo Reina
Sofia, el conocido como “Triangulo del Arte”. Las obras

de artistas internacionales complementaban el legado

de pintura antigua del Prado y de pintura moderna y
contemporanea del Reina Sofia. A todo ello, se sumaba la
representativa muestra de las escuelas norteamericanas del
siglo XIX, practicamente ausentes en los museos europeos.
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“ Los pintores no hacen la obra
paralos ojos de un solo hombre.
Milegado como coleccionista
es compartir, y solo puedo
devolver este don haciendo
posible que loveamds de un
hombrey comprenda el talento
del artista”

Hans Heinrich Thyssen-Bornemisza

ARTE, TIEMPO Y BELLEZA: 25 ANOS DE HISTORIA

01 La llegada de la coleccién

Thyssen-Bornemisza a Espana

Al quedarse pequefias las salas de Villa Favorita y tras el
fallecimiento de su padre, en los afios 1980 el barén Hans
Heinrich empezd a plantearse el futuro de su coleccién.
Buscaba un emplazamiento definitivo y seguro para que
el publico pudiera disfrutar del conjunto de sus obras,
pero le guiaba también el deseo de asegurar la integridad
de la coleccidn. El afan coleccionista de Hans Heinrich
tuvo siempre una clara vocacion publica, impulsando
constantemente una importante politica de apertura

y difusién del arte.

En 1988 el Estado Espariol le propone el Palacio de
Villahermosa (Madrid) como sede para alojar los cuadros.
La actuacién del Gobierno y las instituciones espafiolas y
las garantias que ofrecen para mantener unida la coleccion
y asegurar su conservacion, junto con la influencia de su
esposa, la espafiola Carmen Cervera, hacen posible que la
decision final del bardn sea elegir Esparfia para instalar la
coleccidn de forma permanente.

De esta manera, en 1988 tuvo lugar la firma de un contrato
de préstamo por el que las obras mas importantes de la
coleccion se entregaban a Espafia para su exposicién en
Madrid, y una pequefia parte en el Monasterio de Pedralbes
de Barcelona, durante un periodo de nueve afios y medio.

A cambio, el Gobierno Espariol aportaba el edificio, que
debia ser rehabilitado y acondicionado como museo, y se
creaba una fundacién con el compromiso del Gobierno de
dotarla de medios suficientes para su gestion.

Las obras de remodelacion del Palacio de Villahermosa,
encargadas al prestigioso arquitecto Rafael Moneo,
terminaron en 1992. Se organiza entonces uno de los
mayores traslados de obras de arte realizados en el siglo
XX, de Lugano a Madrid, y en octubre de ese mismo afio
se inaugura el Museo con la presencia de los Reyes de
Espafia. El gran éxito de critica y publico, asi como la plena
satisfaccion de los barones Thyssen por la ubicacién del
museo, la calidad de las instalaciones y la buena marcha
de la Fundacion hicieron que, en el verano de 1993,
trascurrido menos de un afio desde su apertura,

se llegara a un acuerdo definitivo de compra por el que el
Estado adquiria la propiedad de 775 obras, pasando asi a
formar parte del patrimonio artistico espafiol (Real Decreto
Ley 11/1993 de 18 junio).

Desde 2004 se suma a este legado una parte destacada
de la coleccién Carmen Thyssen-Bornemisza, con mas de
doscientas obras expuestas en el Museo que completan
las escuelas, géneros y temas pictdricos presentes en la
coleccién permanente. El acuerdo de préstamo de dichas
obras se ha venido prorrogando sucesivamente hasta la
actualidad.

La coleccion se expone de forma cronoldgica y en orden
descendente en tres plantas del Museo, abarcando desde
el arte gotico italiano hasta el de la década de 1980,

con ejemplos tanto de pintura figurativa como abstracta,
ofreciendo asf una panoramica completa tanto de los viejos
maestros como de practicamente todas las vanguardias
entre el impresionismo y el pop art.

De hecho, la presencia de artistas europeos y
estadounidenses cobra ademas una especial relevancia

en el contexto artistico de Madrid puesto que ciertos
periodos o escuelas complementan los del Prado y el

Reina Sofia, sobre todo en pintura medieval italiana,
renacimiento aleman, barroco holandés, y corrientes
internacionales a partir del realismo. Ademas, las secciones
de impresionismo, expresionismo aleman, constructivismo
ruso y otros movimientos de vanguardia son Unicas en la
oferta museistica de Madrid.

Duccio, Van Eyck, Carpaccio, Durero, Caravaggio, Rubens,
Sargent, Monet, Van Gogh, Gauguin, Kirchner, Mondrian,
Klee y Hopper son solo algunos de los grandes nombres de
la pintura cuya obra puede contemplarse en el Thyssen.
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MUSEO NACIONAL THYSSEN-BORNEMISZA:
UNA MISION QUE NOS TRASCIENDE

Aungue en su origen era una coleccidn privada, la coleccion
Thyssen-Bornemisza es desde 1993 patrimonio de todos los espafioles.

La reciente inclusidn del término Nacional en el nombre del Museo, destaca la
condicion publica de la coleccion y equipara el valor de su contenido artistico
con el de otras grandes instituciones espafiolas como el Museo Nacional del
Prado o el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

LLa misidn o razdén de ser del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza es doble.

Por un lado, la conservacién, estudio, plblica exposicion y difusidn de la coleccion
de obras de arte que alberga, y por otro, la transmisién del conocimiento, la
culturay los principios y valores de identidad de la civilizacidn occidental a través
del testimonio de las exposiciones temporales y la coleccidén permanente.

Se puede afirmar que a lo largo de estos 25 afios el Museo ha cumplido su
mision de transmitir conocimiento, educar e integrar socialmente a través de su
coleccién y de un completo programa de exposiciones y una enorme variedad
de actividades. Y no solo eso, sino que lleva a cabo dicha mision apoyandose en
valores como la excelencia, sostenibilidad, innovacion, integridad, implicacion,
confianza, trabajo en equipo y espiritu vanguardista.

Obras de remodelacion

del Palacio Villahermosa
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CELEBRANDO EL
25 ANIVERSARIO

Con motivo del 25 Aniversario el Museo ha promovido numerosas
exposiciones, actividades culturales orientadas a la participacion,
reflexion y debate ciudadano en torno dicha celebracién y a la instituciéon
en si misma. Entre estas actividades destacamos las siguientes:

Conferencias “Didlogos”

Diversas personalidades del mundo de la cultura dieron
su vision del Museo. El programa se inicié en febrero con
un dialogo entre Fernando y David Trueba y continud
con las conversaciones entre Laura Freixas e Inés Paris
en septiembre, y de Elvira Lindo con Antonio Mufioz
Molina en el mes de octubre.

Entrar en el cuadro

Entre el 18 y el 21 de mayo, con motivo del Dia
Internacional de los Museos y de la Noche de los
Museos, el Thyssen presento, gracias a la colaboracion
de Endesa, unainstalacion interactiva en la que los
visitantes “se metieron dentro” de algunos de los cuadros
de la coleccidn, tales como Retrato de familia, de Frans
Hals, Joven caballero, de Carpaccio, El suefio, de Franz
Marc, o Habitacidn de hotel, de Edward Hopper.

Videos de las obras maestras en 3D

Gracias al patrocinio de Endesa, se realizaron 12 videos
que componen la serie #laluzdelapintura, que permiten
una experiencia distinta de las obras maestras de la
coleccidén. Creados para su difusidn en redes sociales,
pudieron verse a gran escala proyectados en las
fachadas del edificio en el mes de octubre.

Musica en el jardiny las Terrazas

del Thyssen #AperitivosThyssen

Gracias al apoyo de Heineken, las Terrazas del Thyssen
se llenaron de publico joven durante los aperitivos del
verano. Estilos y ritmos asociados al rock, soul, pop o

a lamusica electrénica més avanzada y experimental
combinados con reminiscencias de jazz que evocan
algunas de las obras de las vanguardias artisticas de

la coleccidn del Museo. Se programaron seis conciertos
alo largo de los meses de junio, julio y septiembre en los
que cada grupo musical eligié a un artista de la coleccion
en el que inspirarse con el objetivo de dar mayor
visibilidad a las obras del Museo.
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Exposicién de fotografias

histéricas del Museo Thyssen

En la sala del Balcon se expuso una seleccion
de las imagenes mas representativas de los
25 afios de vida del Museo.

Las obras del Museo salen al exterior.
#laluzdelapintura

Con el patrocinio de Endesa, las obras del museo se
mostraron reproducidas en las fachadas del Palacio de
Villahermosa durante el mes de octubre de 2017 gracias
a unas pantallas colocadas en el jardin, en el Paseo del
Pradoy en la Carrera de San Jerdnimo.

Celebracion del 25 Aniversario durante

el fin de semana del 7 y 8 de octubre

Coincidiendo con la fecha del aniversario de la apertura
(8 de octubre de 1992) se organizaron dos jornadas

de puertas abiertas a la coleccién permanente con
actividades diversas para el publico, entre las que se
destacaron:

Atencion, por favor
Intervencion artistica en la megafonia del Museo a
cargo del artista Christian Fernandez Mirdn.

El museo baila

Representaciones de la Compariia Nacional de Danza
interpretadas frente a las obras en las salas de la
coleccion Permanente.

Summer Evening

Representacion de la obra de teatro del grupo teatral
Los Barbaros que tomé como punto de partida la obra
homdnima de Hopper.

Sesion musical

Sesién a cargo del DJ Francisco Nixon en Hall
central del museo como cierre de la jornada del
sabado 7 de octubre.
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Pinturas cantadas

Un paseo musical por el Thyssen: el Ensemble
Guerrero interpreto a cinco voces piezas musicales
frente a una seleccién de obras maestras del museo.

#Thyssen a todo swing
El Museo salié a la calle con una propuesta de musica
y baile de swing. El domingo 8 de octubre por la

mafiana se cerro al trafico la Carrera de San Jerénimo

para crear un ambiente festivo complemento durante
las actividades organizadas en el fin de semana

de celebracion del aniversario. El objetivo de este
pequerio festival al aire libre fue aunar musicay

baile colectivo a lo largo de toda una mafiana. Esta
actividad conto con la colaboracién de la Asociacion
MAD for Swing y el patrocinio de Heineken.

Marching Band

Como broche final a la actividad #Thyssen a todo
swing una banda interpreté musica en directo enun
recorrido por el Barrio de las Letras. Esta actividad
contdé asimismo con la colaboracion de la Asociacion
MAD for Swing y el patrocinio de Heineken.

ARTE, TIEMPO Y BELLEZA: 25 ANOS DE HISTORIA

Becas de creacion para jovenes artistas

Por primera vez en |a historia del Museo y como

parte de la exposicion Leccidn de Arte se realizd una
convocatoria publica de dos becas de creacion para la
realizacion de diversas intervenciones en las salas del
museo. Las becas Habitar para transformar han sido
posibles gracias a la colaboracion del Museo con Casa
Veldzquez, Fundacion Banco Santander y CNP Partners.

Noche gastro-tematica en el Museo

con Diego Guerrero, el 29 de septiembre

Dentro del programa Priceless de Mastercard, los
Amigos Mecenas y Amigos de Honor tuvieron la
oportunidad de realizar una visita privada a museo
cerrado y a continuacion pudieron degustar una cena
tematizada disefiada por el chef vitoriano -dos estrellas
Michelin- e inspirada en la Venecia del siglo XVI. Los
invitados disfrutaron del recorrido El Color, por el que
descubrieron la importancia de este factor en algunas
obras de Tiziano, Rubens, Ribera o Rembrandt. A
continuacion, en el restaurante de la azotea del Thyssen
El Mirador, tuvo lugar la cena tematica ambientada en un
saldn renacentista veneciano. Mascaras de época, suelos
cubiertos de humo y servicio de sala atrezado para la
ocasion acompafiaron el menu degustacion disefiado por
Diego Guerrero, chef del restaurante Dstage.

Recepcidn institucional

El 30 de octubre se organizd una recepcion
institucional que reunid a personalidades politicas y
de la cultura vinculadas a la historia y vida del Museo
alo largo de sus 25 afios.

Concierto de La Filarménica:

Cuadros de una exposicién, 13 de noviembre

Esta actividad fue una colaboracién entre el Museo

y La Filarmodnica pensada para el disfrute de las
asociaciones de Amigos del Museo y de La Filarmonica.
Una experiencia que combind una visita a la exposicion
Picasso/Lautrec a museo cerrado seguida de un recital
de la pianista Varvara Nepomnyashchaya en el hall del
museo.

Cémic 25 Aniversario Museo Thyssen: Museomaquia
Una novela grafica con guion de Santiago Garciay
dibujos de David Sanchez en la que los personajes de la
coleccidn son los protagonistas.

Actividades promovidas por

y para los empleados del Museo

El dia 18 de septiembre tuvo lugar un juego de pistas en
el entorno del Museo seguido de una presentacién de
cocteleria y un coctel celebracion del 25 Aniversario.

Ademas, a lo largo de 2017 se realizaron diversas
campafias de promocion y difusién, como las siguientes:

Campaiias de comunicacion,
publicidad y promocidn del aniversario
Uso enredes sociales del hashtag #Thyssen25.

Objetos conmemorativos

Se crearon una serie de objetos para uso protocolario

y su venta en la tienda del Museo (corbatas, cuadernos,
pafiuelos, abanicos, etc.).

Edicién de material grafico

y audiovisual de promocién o informacién

Se realizaron folletos, carteles, guias, videos, soportes
audiovisuales, electronicos o digitales y otros materiales.

Actividades promocionales

Para los medios de comunicacién, operadores turisticos y
otros agentes especializados.

Video institucional 25 Aniversario del Museo Thyssen
Monedas conmemorativas

25 Aniversario del Museo Thyssen
Realizadas en colaboracién con la Casa de la Moneda.
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ARTE, TIEMPO Y BELLEZA: 25 ANOS DE HISTORIA

NUESTRO PATRONATO

La Fundacién coleccién Thyssen-Bornemisza, fundacién de caracter publico
estatal, es la encargada de la gestion del Museo y del cumplimiento de su mision.
Ademas, recibe el préstamo de parte de la coleccién Carmen Thyssen.

Esta Fundacion, bajo el patrocinio de Su Majestad don Felipe VI, rey de Espania,
estd gobernada por el Patronato, conformado por doce patronos: cuatro en razén
de su cargo (patronos ex-officio: el ministro de Educacién, Culturay Deporte, que
ostenta la presidencia, y otros tres altos cargos de los Ministerios de Educacion,
Culturay Deporte, y Hacienda y Administraciones Publicas), cuatro nombrados
por el Consejo de Ministros mediante Real Decreto (patronos del Gobierno)

y cuatro nombrados por la familia Thyssen-Bornemisza, de entre los cuales la
baronesa Thyssen-Bornemisza ostenta la vicepresidencia con caracter vitalicio.
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ARTE, TIEMPO Y BELLEZA: 25 ANOS DE HISTORIA

Junto al Patronato existen las figuras del director artistico y director gerente.
Mientras que la primera es la encargada de la propuesta del Plan Museogréfico
y de la conservacion y cuidado de las obras de arte y demas bienes artisticos

de la Fundacion, la Direccidon Gerencia se ocupa de gestionar la organizacion,
administracidn, coordinacién y funcionamiento de la Fundacién, de sus recursos

humanos y econédmicos. Ambas personas comparten la finalidad de lograr el
conjunto de objetivos concretos y determinados.

En 2017 se han celebrado un total de cuatro reuniones del Patronato de la
Fundacidn. La composicion actual del Patronato es la siguiente:

ifiigo Méndez de Vigo y Montojo
Presidente, Ministro de Educacidn,
Culturay Deporte.

S.A.R.Lalnfanta
Dofia Pilar de Borbén
Patrono Thyssen-Bornemisza

Marcelino Oreja Arburta
Patrono Gubernamental

Baronesa Carmen

Thyssen Bornemisza
Vicepresidenta,

Patrono Thyssen-Bornemisza

S.A.R. Archiduquesa Francesca
Von Habsburg-Lothringen
Patrono Thyssen-Bornemisza

M2 Del Rosario
Moreno-Cervera Ramirez
Secretaria Del Patronato

Fernando Benzo Sainz

Patrono Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte.

Secretario de Estado de Cultura

Miguel Klingenberg
Patrono Thyssen-Bornemisza

Tomas Llorens
Director Honorario

José Canal Mufioz

Patrono Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte.
Subsecretario de Educacion,
Culturay Deporte

Alberto Nadal Belda

Patrono Ministerio de Hacienda 'y
Administraciones PUblicas. Secretario
De Estado De Presupuestos y Gastos.

Miguel Satrustegui Gil-Delgado
Patrono Gubernamental

Evelio Acevedo
Director Gerente

Maria De Corral Lépez-Dériga
Patrono Gubernamental

Isidre Fainé Casas
Patrono Gubernamental

Guillermo Solana
Director Artistico
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Un equipo que
lo hace posible

Una institucion como el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza,
que alberga importantes tesoros de la expresion artistica
desde finales del siglo XVIIl hasta las Ultimas décadas del siglo
XX, ha buscado desde sus inicios a excelentes profesionales
que, con su maestria, fuesen capaces de conservar y potenciar
la riqueza de este legado en el tiempo.

En este sentido, el Museo es consciente de la importancia

que tiene cada empleado, de la trascendencia de potenciar su
talento y su capacidad de iniciativa, asi como de la necesaria
aspiracién de todos a la excelencia para dar un servicio acorde
al valor de la coleccion.

Asi pues, para conseguir un servicio que envuelva a cada
visitante en una experiencia Unica, se han definido los
siguientes valores:

INTEGRIDAD IMPLICACION

Los profesionales de la Fundacién Los profesionales de la Fundacién
garantizan cumplir con el desempefio garantizan cumplir con el desempefio
de su actividad laboral con de su actividad laboral con
honestidad, justicia y equidad. honestidad, justicia y equidad.
CONFIANZA INCONFORMISMO PERMANENTE

A través de las conductas de sus Los empleados de la Fundacién se
empleados la Fundacion busca caracterizan por una constante
establecer con proveedores, vocacion de superacion en sus éxitos
clientes y demas grupos de interés profesionales, buscando mejorar

una relacién de confianza que asegure de forma continua las soluciones

la estabilidad de las mismas y un prestadas a sus visitantes y clientes.

entorno profesional de transparencia.

En esta linea, la gestion de recursos humanos

del Museo se basa en la confianza, respeto,
participacion, fomento de la iniciativa, creatividad
y trabajo en equipo. Y estd enfocada especialmente
al desarrollo y crecimiento profesional y personal.

16 MUSEQ NACIONAL THYSSEEN-BORNEMISZIA

UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

NUESTROS
PROFESIONALES

El Museo cuenta con un equipo directivo compuesto por los
responsables de la direccion artistica y la direccion gerencia que
se reline periddicamente para la coordinacion de las actividades
a desarrollar por cada una de las direcciones y areas, asi como
para el seguimiento del plan estratégico del Museo.

MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO (DURANTE 2017)

Guillermo Solana

Director artistico

Evelio Acevedo
Director gerente

AnaMoreno
Educacion

Manuela Martin
Administracion y Finanzas

Mar Borobia
Pintura Antigua

José M2 Goicoechea
Comunicacion

Paloma Alarcé
Pintura Moderna

Alberto Hernandez
Mantenimiento

Ubaldo Sedano
Restauracion

Elena Benarroch
Promocion y Marketing

Lucia Cassol
Registro

Marta Carrasco
RRHH y Servicios Generales

Miguel Angel Molina
Seguridad

Javier Espadas
Tecnologia

AnaCela
Tienda y Publicaciones
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UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

La plantilla del Museo esté integrada por mas de 140
personas cuyo denominador comun es el alto nivel de
cualificacidn y experiencia en cada una de las diferentes
categorias profesionales.

68% 69%

plantilla media mujeres entre 30y 50 afios contratracion fija

PLANTILLA POR SEXO PIRAMIDE DE EDAD Y SEXO

100

+50 ANOS 30—50 -30 ANOS

UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

AUXILIARES
PERSONAL APOYO
PERSONAL GESTION
RESPONSABLES Y TECNICOS
JEFES DE AREA

DIRECTORES

TOTAL PLANTILLA

PLANTILLA MEDIA POR TIPO DE EMPLEO Y SEXO

HOMBRES ‘ MUJERES ‘ TOTAL

TIEMPO
COMPLETO

TIEMPO

42 55 97

TOTAL 45 96 141

Finalmente, el nivel de rotacion
se situa en un 3,45%, lo que
muestra el nivel de estabilidad
de la plantilla del Museo.

@ +owmsres @ Museres
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CONCILIACION
Y EQUILIBRIO

El Museo, consciente de las necesidades de la plantilla en
el ambito de la conciliacién, desarrollé unas politicas para
facilitar el equilibrio entre la vida personal y laboral de los
empleados, fomentado en la misma linea su entusiasmo,
motivacidén y compromiso.

Este plan establece medidas en el ambito de la salud,
calidad en el empleo, flexibilidad, apoyo a la familia o igualdad
gue gozan de un alto reconocimiento entre la plantilla.

La implementacion e integracion del Plan Thyssen Concilia,
asi como el desarrollo de un sistema de mejora continua,

ha hecho al Museo Thyssen merecedor del certificado EFR
de Empresa Familiarmente Responsable, certificado que se
mantiene desde el afio 2008, en aquel momento, el primer
Museo Publico con esta distincion.

Durante estos afios se ha trabajado en la busqueda,

desarrollo e implantacion de nuevas medidas dentro
de un proceso de mejora continua.

Facilitar el equilibrio entre
lavida personaly laboral de
los empleados, fomentando el
entusiasmo

20 MUSEQ NACIONAL THYSSEEN-BORNEMISZIA

Medidas de conciliacion

SOBRE 10
Nivel de satisfaccion

UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

IGUALDAD
Y DIVERSIDAD

En el Museo se mantiene un fuerte compromiso con

la igualdad de oportunidades y con la diversidad. Este
compromiso, definido en el Plan Concilia, establece las
medidas concretas formuladas para asegurar estos principios.

En la actualidad el Museo cuenta con dos personas con
discapacidad en su plantilla cumpliendo con lo establecido en la
Ley General de la Discapacidad (LGD). Ademas, colabora con el
centro especial de empleo Medalter, que en 2017 ha prestado
servicios de recogida, manipulado, ensobrado y etiquetado de
correspondencia por importe de 28.224 euros.

Consciente de la importancia de disponer de un entorno que
garantice a todas las personas, con independencia de su

edad o discapacidad, las mismas posibilidades de acceso a
cualquier parte del recinto y al uso y disfrute de los servicios en
el prestados con la mayor autonomia posible en su utilizacion,
el Museo ha obtenido el Certificado de Accesibilidad Universal
basado en la Norma UNE 170001-2, concedido por AENOR,
convirtiéndose en el primer museo de Madrid y el Unico museo
publico de Espafia con esta certificacion.

Finalmente, dentro de las iniciativas realizadas durante 2017,
se impartid un taller sobre Igualdad de Oportunidades a cargo
de la Fundacion Alares. En dicho taller se trataron conceptos
relativos a la igualdad de género tanto en el trabajo, como en el
lenguaje y en la legislacion. Se definid el término acoso,

y se tratod su prevencion y los protocolos para difundirlos y,

en su caso, denunciarlo.

Mujeres en
puestos de Direccion

100%

De las nuevas
contrataciones
son mujeres
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UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

En el Museo se cuenta con un plan de formacién anual para empleados que se
adapta a sus necesidades y que contribuye a que cada persona adquiera los
conocimientos y competencias necesarias para desarrollar su trabajo de la
mejor manera posible.

A los empleados que asisten a cursos de formacién profesional se les ofrece

la posibilidad de adaptar la jornada ordinaria o se les concede un permiso con
reserva del puesto de trabajo. Y a aquellos que cursan con regularidad estudios
para la obtencién de un titulo académico o profesional se les da preferencia
para elegir turno de trabajo, asi como la posibilidad de disponer de los permisos
necesarios para asistir a los exdmenes.

inversion en horas cursos
formacién

Las diferentes sesiones de
formacion son impartidas dentro
del horario laboraly afectan a la
totalidad de la plantilla
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formacién/empleado

UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

Los principales cursos que se han impartido han sido fundamentalmente de
idiomas (13 en total) y de temas relacionados con el arte (15 en total). No obstante,
se han impartido asimismo otros cursos de temas adaptados a las necesidades
especificas de cada uno de los departamentos, tales como Mantenimiento,
Seguridad, Administracion, Comunicacion y Medios, Liderazgo, Bibliotecasy
Recursos Humanos y genéricos como los referidos a Tecnologia u Ofimatica.

ASISTENTES CURSOS DE FORMACION 2017 POR SEXO

TEMATICA

IDIOMAS

TECNOLOGIA

HABILIDADES LIDERAZGO

N° CURSOS

ARTISTICAS

MANTENIMIENTO

HOMBRES

30

SEGURIDAD

ADMINISTRATIVOS

COMUNICACION Y MEDIOS

OFIMATICA

ASISTENTES

MUJERES

13

BIBLIOTECAS

12
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UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

FOMENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA

Con el objetivo de facilitar la comunicacién entre todos los miembros de la
organizacién, se han establecido diferentes herramientas como la intranet,
el buzén de sugerencias, los boletines internos y los comunicados.

Ademas, siempre que es posible, se planifican actividades dirigidas a que los
empleados compartan circunstancias o momentos especiales. En este sentido,
en el afio 2017 se destacan las siguientes actividades realizadas:

24
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Fiesta de celebracion del 25 Aniversario

Con motivo del 25 Aniversario del Museo se organizo

un juego de pistas con el que se perseguia, ademas de
participar de forma activa en la celebracién del aniversario,
desarrollar la cohesion de equipos.

Prueba del ment del restaurante

El Mirador antes de su apertura veraniega

En colaboracién con la contrata que gestiona el
restaurante-cafeteria del Museo, se invitd a todos los
empleados a la prueba del menu que posteriormente se
servirfa en el restaurante de la azotea del Museo.

Visitas guiadas a las exposiciones

Con motivo de la inauguracion de las exposiciones, todos
los empleados disfrutan de una visita privada explicada por
el conservador del area competente. Se organizan varias
visitas en diferentes horarios para que todo el personal
pueda asistir.

Fiesta de empleados por Navidad

Como todos los afios, se celebrd un coctel para celebrar la
Navidad, con DJ y sorteos de regalos, al que se invita a los
empleados, becarios, colaboradores externos y guias.

Presentacion de resultados
El director gerente informa anualmente de los resultados
del ejercicio a todos los empleados.

Facilidad para asistir a las actividades culturales del Museo.

UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

CON LA FAMILIA

Ademas de las medidas encaminadas a optimizar el tiempo
de los empleados, se fomentan otra serie de iniciativas
que, de forma especifica, tienen a la familia del empleado
como foco de atencidn.

Entre ellas, destacan las ayudas econdmicas establecidas
en el Reglamento del Fondo Social en cumplimiento del
articulo 52 del | Convenio Colectivo de la Fundacion

para temas relacionados con la educacion de los hijos o
asistenciales, entre las cuales estan las siguientes:

Ayuda escolar de 300€ por afio e hijoacargoy
custodia de un empleado que curse ensefianza
obligatoria (6-16 afios).

Ayuda de 150€ por afio e hijo a cargo y custodia de
un empleado en edades de entre O y 5 afios y cursen
educacion infantil.

Otras ayudas asistenciales: educacion especial, etc.

Por otro lado, se realizan actividades sociales o culturales
para el disfrute de las familias de los empleados como las
dos siguientes llevadas a cabo durante 2017:

Actividades de Educathyssen para hijos y nietos. Los
empleados del Museo pueden realizar junto con sus
hijos una visita taller gratuita al afio y a su vez pueden
beneficiarse de un descuento del 30% en el precio
de las actividades extraordinarias del programa
didactico. Este descuento se aplica también a los
trabajadores sin hijos en edad escolar, para las visitas
con sus sobrinos y/o nietos.

Fiesta de Navidad. En el mes de diciembre se celebrd
la fiesta de Navidad con los hijos de los empleados con
cuentacuentos y taller de actividades.

Finalmente, cabe destacar el lanzamiento en 2017 del
proyecto Thyssencontigo, a través de cual se han puesto
a disposicidn de los empleados y sus familiares un conjunto
de servicios de asistencia personal y familiar con la
Fundacién Alares.

Este servicio incluye asistencia telefonica ilimitada las
24 horas del dia, 365 dias al afio, en cualquier lugar de
Espafia y con desplazamientos gratuitos. Ademas, los
empleados disponen de 28 horas gratuitas por unidad
familiar y afio de contrato para solicitar tanto ayuda
personal como a domicilio.
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CUIDANDO LA SALUD
Y LA SEGURIDAD

Desde el departamento de Recursos Humanos, y en el
marco del programa Thyssen saludable, se han promovido
diferentes iniciativas orientadas a facilitar el cuidado de la
salud que se describen a continuacion:

Envio por email de una
Guia de primeros auxilios para padres y madres.

Informacién sobre prevencién en
el Dia Mundial contra el Céancer.

Difusién del Boletin Tu salud es lo primero
de la AECC sobre terapias alternativas.

Charla sobre Como prevenir el Céncer.

Programacion de acciones formativas en
colaboracién con la Academia Espafiola
de Nutricidn y Dietética.

Realizacion de los reconocimientos médicos,
mejorando los establecidos como estandar e
incluyendo las revisiones ginecoldgica y uroldgica.

Realizacion de una revision oftalmoldgica
gratuita a todos los trabajadores.

Evaluacién anual de riesgos laborales.
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UN EQUIPO QUE LO HACE POSIBLE

El equipo del Museo con los Reyes
Febrerode 2017
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Dondeel artey

la excelencia convergen

El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza aspira a ser un activo cultural de
referencia para la ciudad de Madrid por el valor diferencial de su coleccién,

por el entorno Unico en el que se encuentra, por la experiencia que ofrece al
visitante, por la capacidad de crear y presentar contenidos de altisima calidad
y de innovar en todas las areas de gestidn y atencion al visitante, por incorporar
la tecnologia, la sostenibilidad y la responsabilidad social como pilares basicos
de la actuacion del Museo, y por tener capacidad de generar recursos para
mantener y fortalecer el papel de la Fundacion.

EXPOSICIONES 2017

01
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Pintura antigua

MUSEQ NACIONAL THYSSEEN-BORNEMISZIA

Obras maestras de Budapest.
Del Renacimiento alas Vanguardias
18 de febrero — 28 de mayo de 2017

Exposicion que incluyo una seleccion de 80 piezas

procedentes de los dos museos mas importantes de Hungria:

el Museo de Bellas Artes de Budapest y la Galeria Nacional.
Con pinturas, dibujos y esculturas se trazo unitinerario que
abarco desde el siglo XVI hasta el XIX'y que se organizé en
torno a los distintos movimientos artisticos y escuelas. El
proyecto reflejé lariqueza de las colecciones atesoradas en
esos dos museos centroeuropeos.

ElRenacimiento en Venecia.
Triunfodelabellezay destruccion dela pintura
20 de junio — 24 de septiembre de 2017

Proyecto dedicado a uno de los focos artisticos mas
importantes de la historia de la pintura: la escuela veneciana
del siglo XVI. Las piezas seleccionadas se presentaron en
apartados dedicados a la ciudad lagunar, al clasicismo, a la
literatura, al ideal de belleza femeninay a la representacion
del poder, entre otros temas. Un lugar destacado en las
salas ocupd la obra final de artistas como Tiziano, Tintoretto,
Veronés o la familia Bassano, cuyas pinturas abrieron paso a
nuevas formas de expresion.

DONDE EL ARTE Y LA EXCELENCIA CONVERGEN

02

Pintura moderna

Placeres delavida
Recorrido tematico para la web del Museo

Elaborado con ocasion del 25 Aniversario del Museo,

este recorrido tematico se centra en los pequefios momentos
de ocio, de descanso, de celebracidn o de divertimento que se
registran en algunas pinturas.

Sonia Delaunay.
Arte, diseiioy moda
4 dejulio— 15 de octubre de 2017

La exposicidn reunid una seleccion de mas de 200 piezas
en la que fue la primera muestra monografica de la artista
de origen ruso en nuestro pafs. En ella se puso de manifiesto
su multidisciplinar practica artistica a través de numerosas
pinturas, disefios de moda y textiles que convivieron con sus
innovadoras colaboraciones con poetas o escendgrafos.

La muestra puso especial atencion en el periodo en que la
artistay su familia residieron en Madrid.

Picasso/Lautrec
17 de octubre de 2017 — 21 deenerode 2018

Picasso/Lautrec ha sido la primera exposicién monografica
dedicada a la comparacion de estos dos grandes maestros
de lamodernidad, con de 100 obras procedentes de unas
60 colecciones publicas y privadas de todo el mundo que

se organizaron tematicamente en torno a los temas que
interesaron a ambos artistas. La muestra ademas planted
nuevos puntos de vista de esta apasionante relacion, pues no
se limitd al tdpico del joven Picasso admirador de Lautrec en
Barcelonay sus primeros afios en Paris, sino que rastred la
pervivencia de esa huella a lo largo de la dilatada trayectoria
del artista espafiol, abarcando también su periodo final.
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DONDE EL ARTE Y LA EXCELENCIA CONVERGEN

A continuacidn se detallan las exposiciones temporales realizadas en 2017 que
no citadas en los anteriores apartados de pintura antigua y pintura moderna o
en siguiente acerca del el area de Restauracion.

30
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Renoir. Intimidad
18 de octubre de 2016 — 22 de enero de 2017

Este recorrido por méas de 70 obras del artista francés
procedentes de museos y colecciones de todo el mundo
permitié descubrir cémo se servia de las sugerencias
tactiles de volumen, materia o texturas como vehiculo

para plasmar la intimidad en sus diversas formas -social,
amistosa, familiar o erética-, y como ese imaginario vincula
obray espectador con la sensualidad de la pinceladay la
superficie pictdrica.

Bulgariy Roma
30 de noviembre de 2016 — 26 de febrero de 2017

La exposicion Bulgari y Roma mostrd como la arquitectura
y el arte de la Roma antigua y moderna han servido de
inspiracion a los disefiadores de la casa Bulgari a lo largo
de las ultimas décadas.
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Rafael Moneo.
Unareflexion tedrica desde la profesion
4 de abril — 11 de junio de 2017

La exposicidn reunid una seleccion de dibujos, maquetas

y fotografias de 46 edificios emblematicos del arquitecto
espafiol, como el Ayuntamiento de Logrofio, el Museo
Nacional de Arte Romano de Mérida, la ampliacion de la
estacion de Atocha en Madrid, el Kursaal de San Sebastian,
el Museo de Arte Moderno y Arquitectura de Estocolmo, la
catedral de Nuestra Sefiora de Los Angeles en California, los
laboratorios de la Universidad de Columbia en Nueva York
o la ampliacién del Museo del Prado, incluyendo algunos
proyectos que no vieron la luz pero que ilustran igualmente
una parte fundamental de su pensamiento.

Leccionde Arte
7 de noviembre de 2017 — 28 de enero de 2018

El museo cerrd el programa expositivo de su 25 Aniversario
invitando a sus publicos a reflexionar sobre el papel educativo
de los museos en nuestra sociedad. La exposicion incluyd
obras de artistas contemporaneos, como Antoni Muntadas,
Cinthia Marcelle, Dennis Adams, Eva Kot atkova, Dora Garcia,
Pavel Kogan, Erwin Wurm o Rineke Djikstra, en las que se
cuestiona ddnde reside el conocimiento, se habla del museo
como experiencia personal y se busca la transformacion del
papel del espectador y su lugar dentro del museo.
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03 Area de Restauracion

Constituye un area de especial relevancia para el Museo ya que asume

las funciones de conservacion, investigacion, estudio y restauracion de las
obras del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza y de la coleccién Carmen
Thyssen-Bornemisza. Asi entre sus principales funciones se encuentra:

La verificacion del estado de las obras, con acciones encaminadas a la
conservacion preventiva de las mismas para garantizar su estabilidad
y permanencia, colocacion de medidas de prevencidn, estudio de su
comportamiento y de las condiciones que las rodean, asi como de los
elementos y condiciones necesarios para su posible movimiento y/o
traslado y de los tratamientos de restauracion.

Asesoramiento a la Direccidn y al Patronato en cuestiones de intervencion
sobre las condiciones y las posibilidades de viaje, asi como de las
condiciones necesarias para su préstamo.

Realizacién de proyectos de investigacion y estudios técnicos de

las obras, y sobre desarrollo y tecnologia de la restauracion. Estos
proyectos llegan al publico a través de distintas vias, como, por ejemplo,
exposiciones que contemplan los resultados de estudios técnicos; videos
que recogen el proceso de restauracion y publicaciones, paginas web que
plasman los estudios; revistas especializadas o a través de congresos
tanto nacionales como internacionales.

32 MUSEQ NACIONAL THYSSEEN-BORNEMISZIA

DONDE EL ARTE Y LA EXCELENCIA CONVERGEN

Coincidiendo con el 25 Aniversario del Museo, se han
puesto en marcha pequefios montajes expositivos
desarrollados por parte del Area de Restauracién cuya
finalidad ha sido dar a conocer los procesos y resultados
técnicos al publico.

UN MONTAJE ESPECIAL SOBRE LA OBRA MAESTRA DE PICASSO ARLEQUIN CON ESPEJO

El contenido de la exposicidn estuvo dirigido a mostrar cémo
fue el proceso creativo de la pintura y cdmo fue concebida,
desentrafiando algunos de los enigmas que esconde; conocer
mejor los detalles técnicos y la manera de trabajar de este
gran pintor es una forma diferente y apasionante de acercarse
auna obra maestra de la coleccion Thyssen-Bornemisza.

Este proyecto fue presentado enla 192 Jornada de

Conservacion de Arte Contemporaneo del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia.

RESTAURACION DE LA OBRA DE GIAMBATTISTA TIEPOLO LA MUERTE DE JACINTO

Con motivo del 25 Aniversario de la apertura al publico del
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, el Area de Pintura
Antigua, en colaboracién con el Area de Restauracion,
presentd en la sala 17 de la coleccion permanente la
restauracion de este dleo, junto con un estudio histdrico y
técnico de la pieza, donde se desgranaron las claves para
comprender tanto la ejecucion material de la obra como la
representacion del tema.

Parte del contenido de la exposicion mostraba la metodologia
y protocolo utilizado para intervenir en una obra de arte:
desde que se descuelga de su sala hasta que vuelve a ella
para ser expuesta tal y como la concibié el autor, con la
luminosidad y la intensidad de los colores recuperados. El
exito de la exposicidnhizo que se prorrogara su clausura hasta
enero de 2018.
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OTROS SERVICIOS
DEL MUSEOQO

01 La tienda — libreria

El Museo dispone de una tienda-libreria a la que se puede
acceder sin necesidad de adquirir una entrada al Museo,
donde se venden multitud de productos inspirados en las
obras de la coleccidn, de las exposiciones temporales,
catalogos y libros relacionados con el arte, entre

Ademas, el Museo también dispone de la tienda online
https://tienda.museothyssen.org que en 2017 ha
incorporado mejoras técnicas, operativas y de servicio a los
usuarios (posibilidad de recogida en tienda, ofertas a Amigos,
integracion en la misma web de la impresién a la carta, etc.).

otros muchos articulos. Durante 2017 se han puesto
a disposicidn del publico las siguientes novedades
editoriales publicadas por el Museo:

Cdémic Museomaquia.
Autores: David Sénchez, Santiago Garcia

Catélogo de la exposicidn
Sonia Delaunay. Arte, disefio y moda

Plato de porcelana Paraguas plegable

ilustracién Millicent .
Pintura. Naturaleza muerta

Pelele azul galones Chocolate negro 66% de cacao

Sorollay la Moda Delicathyssen
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Esta mejora ha supuesto un incremento de un 72% de la
facturacion con respecto al 2016 en el mismo periodo.

Catélogo de la exposicién
Picasso/Lautrec

Fular Cachemir Mondrian
New York City

Lata de aceite de oliva virgen extra picual

Delicathyssen
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02 Espacios gastrondmicos

El Mirador y las Terrazas del Thyssen

Se trata de dos ubicaciones diferentes que abren sus
puertas en los meses de verano. El primero se es un
restaurante abierto al publico para cenas, mientras que
las Terrazas, orientadas al jardin y ubicadas cerca de la
entrada al Museo, estén abiertas todo el dia para para
desayunos, aperitivos o almuerzos y como afterworks
para cécteles al aire libre por la tarde/noche.

Cafeteria-Restaurante

Abierta durante el mismo horario del Museo, esta situada
en la planta baja y es un agradable espacio donde el
visitante puede descansar, almorzar o tomar algo. Ademas,
destaca por su cuidada carta.

Enclaves privilegiados
Ademas, el Museo dispone de espacios para
celebrar actos o eventos privados, tales como:

Hall central. Especifico para grandes Curva de Temporales. Espacio idoneo para un

recepcionesy cenas de gala. coctel al finalizar la visita a la temporal.

Jardin. Recepciones al aire libre en privado. Las Terrazas. Para afterworks

y cécteles al aire libre.

Salénde actos. Enclave idéneo parala
celebracién de presentaciones, conferencias,
entregas de premios, debates y conciertos.

El Mirador del Museo. Recepciones privadas
en un espacio abierto al cielo de Madrid

Terraza Italiana. Ubicacion idonea para
un céctel al aire libre tras finalizar la visita

alatemporal.
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MODELO
DE GESTION

El Museo siempre ha trabajado por prestar un servicio
publico bajo un modelo de gestidn eficiente, enfocado al
cumplimiento de objetivos y con criterios de excelenciay
calidad, buscando ofrecer siempre la mejor experiencia
a sus visitantes y la mejor relacién entre los recursos
invertidos y los resultados obtenidos.

Para lograr dicha meta, el Museo definié para el periodo
2013-2018 sus principales ejes estratégicos, que se
encuentran alineados con la realidad del Museo y de la
sociedad. Este plan pretende orientar la gestion hacia
criterios de mercado manteniendo el rigor y calidad

adquiridos, con el objetivo de garantizar su sostenibilidad,
evolucionar hacia un modelo de negocio digital y ejercer un

papel de liderazgo y diferenciacion. Asi, el Museo cuenta
con los siguientes planes:

PLAN DE GESTION

PLAN DE TRANSFORMACION GENERAL

Enfocado a la mejora de la organizacién interna
y mejora de los procedimientos.

PLAN DE MECENAZGO, PATROCINIO Y COLABORACION

Dirigido a trabajar diferentes ambitos como las redes

sociales, la venta online, la inclusion de nuevos contenidos,
servicios novedosos, analisis de datos, mejora de procesos

internos, etc.

PLAN DE PROMOCION Y MARKETING

Que persigue la busqueda de socios a medio y largo
plazo que deseen acompafarnos en la generacién de
proyectos estratégicos.
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Con la finalidad de abrir nuevos mercados,
desarrollar herramientas para conocer mejor a los
visitantes, aumentar la participacion de los mercados
existentes, entre otros.
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01 Conociendo a nuestros visitantes

Con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia en la

visita al Museo trabajamos para conocer quiénes son las
audiencias para saber y entender cuales son sus intereses
y motivaciones. Ademas, bajo la premisa de que el Museo
es una entidad al servicio publico, se intenta atraer al
maximo numero de visitantes de entre los distintos
segmentos de la sociedad.

“Alo largo de estos 25 aiios

nos han visitado cerca de 19

VISITANTES POR SEXO

millones de personas™

VISITANTES POR RANGO DE EDAD

35%

65%

12%

6%

59%

23%

@ HomeREs @ MUUERES @ :6-64Ak0s

@ 19-30AR0s

@ 65408

@ 31-45AR0s
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Durante 2017 el Museo ha recibido 850.496 visitantes, VISITANTES POR PROCEDENCIA
de los que casi las dos terceras partes son mujeres, siendo
en su mayoria adultos entre los 46 y los 64 afios.

En cuanto al origen geogréfico, el 36% de los visitantes 64%
proceden de Espafia, mientras que el 64% restante
corresponde a distintos paises segun puede verse en el
gréfico anterior, con una representacion mas numerosa de
visitantes americanos. Los visitantes nacionales provienen
de toda la geografia, destacando Madrid, con el 57% de

los visitantes, seguida de Andalucia, Catalufia y Valencia.

36%

Es una satisfaccién comprobar que gracias a la actividad
del Museo se contribuye al crecimiento econdmico de la
ciudad de Madrid y a la proyeccion internacional de Espafia
como destino turfstico cultural. @ INTERNACIONALES @ nAcioNALES

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000
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El nimero total de visitas al Museo durante el afio 2017
ha sido de 1.052.014, si tenemos en cuenta que parte

de los visitantes han accedido a través de “entrada Unica”,
que permite visitar tanto la coleccion permanente como
las exposiciones temporales.

El 52% de las visitas han sido para ver la coleccidn
permanente. Y gracias al acuerdo con Mastercard,
127.433 visitantes se han beneficiado del acceso gratuito
los lunes de 12:00 a 16:00 horas.

De las ocho exposiciones temporales que el Museo

ha mostrado durante 2017, Picasso/Lautrec ha sido la

que ha atraido un mayor niimero de personas, con una cifra
cercana alas 120.000 visitas, (solo entre el 17 de octubre
y el 31 de diciembre de 2017).

VISITAS 2017

MUESTRA TOTAL VISITAS % SOBRE TOTAL VISITAS

VISITAS COLECCION PERMANENTE 543.952 52%

Renoir. Intimidad

Bulgariy Roma

Obras Maestras de Budapest. Del renacimiento a las vanguardias

Rafael Moneo. Una reflexion tedrica desde la profesion

El renacimiento en Venecia. Triunfo de la belleza y destruccidn de la pintura
Sonia Delaunay. Arte, disefio y moda

Picasso/Lautrec

Leccion de Arte

VISITAS EXPOSICIONES TEMPORALES 442150

Cesar Paternosto. Hacia una pintura objetual
#Thyssen25 Una crénica fotogrdfica

Madama Butterfly y la atraccidn por Japon

OTROS PROYECTOS EXPOSITIVOS
(‘PROYECTO BALCON’)

VISITAS TOTALES AL MUSEO 1.052.014
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DISTRIBUCION DE TIPOS DE ENTRADAS VENDIDAS

44,10%

28,40%

27,50%

@ GENERAL @ cratUITA @ reoucioa
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Conrespecto a la tipologia de entradas vendidas,

el 28% corresponde al tipo general; esto es, la tarifa
aplicable a todas aquellas personas que no estan incluidas
en los colectivos que pueden beneficiarse de las tarifas
reducida o gratuita.

Experiencia del visitante

El Museo es consciente de que tener en cuenta la
experiencia de sus visitantes es esencial tanto si quiere ser
una institucion relevante para la sociedad como para su
propia sostenibilidad. En esa linea, el Museo lleva tiempo
realizando la evaluacion de la satisfaccion de los visitantes
y avanzando en un mayor acercamiento hacia ellos.

DONDE EL ARTE Y LA EXCELENCIA CONVERGEN

02 Gestion del medio ambiente

El Museo Thyssen manifiesta su compromiso con el
medio ambiente tanto en su operativa diaria como a
través de iniciativas ligadas a la coleccion o a su labor
didactica. Estas ultimas se detallan en el capitulo

“Un lugar de encuentro”.

A pesar de que se considera un area de menor impacto,
el Museo Thyssen trabaja en la mejora de sus aspectos
ambientales, tales como la reducciéon de consumos o el
reciclaje. En esta linea, se han establecido los objetivos
de mantener o reducir los consumos de electricidad,
gasoleo y agua respecto a los niveles de los Ultimos afios,
reciclar las pilas y baterias, los fluorescentes y lamparas,
y el cartonaje y los envases de los productos de limpieza
generados por parte de la contrata de limpieza.

GESTION DE LOS CONSUMOS — EVOLUCION DE LOS CONSUMOS

3.907.313 4.026.010 81.226 73.925 14.951

- te-—t_—

14.958

GASOLEO (Litros)

ELECTRICIDAD (KWh)

AGUA (Litros)

© 2016 @ 207

Durante 2017, se considera
positivo el grado de satisfaccion
delvisitante tras la visita,
situandose en un 8,6 sobre 10.
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03 Referente en el mundo digital:
casi un millén de seguidores

El Museo cuantifica y reporta a la direccién con periodicidad
mensual sus principales consumos. Las medidas puestas
en marcha durante los Ultimos afios, que se detallan a
continuacion, han ido dando frutos, como se observa en el
cuadro mas abajo:

Cambios en el sistema de climatizacion.

Instalacion de detectores de presencia en escaleras y
pasillos de oficinas.

Instalacion de lamparas leds en escaleras y pasillos de
oficinas, en algunas zonas de transito de publicoy en
la mayoria de los aseos.

Control desde un ordenador central de los horarios de
encendido y apagado de luces, adecuandolos al uso de
los espacios.

Instalacion de perlizadores de ahorro de agua en
todos los lavabos.

Instalacion de termos en los aseos.

Instalacion de contadores de agua parciales para
controlar diariamente los consumos de agua en
diferentes partes del museo para poder detectar
posibles consumos excesivos de agua.

Camparfias de sensibilizacion dirigidas al publico
y al personal que trabaja en el museo.

Se ha estimado que en 2018 se va a alcanzar un ahorro
energético en torno al 7% debido al cambio de iluminacion
en las salas, pues se va a proceder a sustituir los
proyectores haldégenos actuales por proyectores leds.

Gracias a los ahorros conseguidos en los consumos
energéticos se han reducido las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Finalmente, se promueve una
actitud respetuosa con el medio
ambiente entre la plantillay
los colaboradores a través de
iniciativas de sensibilizaciony
formacion ambiental.

% AHORRO

f

FACEBOOK TWITTER
251.000 585.000

You
Tube
PINTEREST YOUTUBE
3.900 2.500

En el ambito de las instituciones culturales, las entidades de
referencia han iniciado un proceso de transformacién digital
gue se orienta a tendencias como las siguientes:

Poner el foco en el visitante.

Ofrecer servicios y contenidos previos a la visita.
Personalizar contenidos.

Concebir al usuario como creador de contenidos.

Georreferenciacion de contenidos y del usuario.

Realidad aumentada.

INSTAGRAM MUSEO
106.000
INSTAGRAM TIENDA
1.700

VIMEO
561

Entornos de juego y de colaboracion.
Programas de fidelizacién.
Aplicaciones mdviles.
Crowdfunding.

Comercio electronico.

Estrategias de Open Data/Linked Data.

ELECTRICIDAD (KWh) 5.402.150

4.026.010 34,18%

GASOLEO (Litros) 109.262 73.925 35,34%

AGUA (Litros) 16.220 14.958 8,44%
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El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza es un referente en el
mundo digital. Ya en el afio 1998 publicd su primera pagina
web, contando en la actualidad con una amplia presencia
digital a través de sus cuatro sitios web, su programa de
publicaciones y aplicaciones (patrocinado por la Fundacién
BBVA) y su presencia activa en las principales redes sociales.

En esa linea, el Museo esta desarrollando desde 2015 una
ambiciosa estratégia digital que tiene como objetivo disponer
de herramientas digitales, alineadas con las necesidades

de comercializacion del Museo, con novedosos servicios

y contenidos, nuevas fuentes de ingresos, capacidades
analiticas y mejora de los procesos internos, hasta alcanzar
un modelo de negocio digital.

Para llevarla a cabo, se estan desarrollando varios
proyectos enfocados a la difusion y atraccidn, conversion,
conocimiento, marketing y publicidad, que se detallan a
continuacion:

El primero de ellos, con una clara orientacion

a la difusiony a la atraccion del publico, se ha
implementado a través de la elaboracion y publicacion
de contenidos y servicios atractivos y de calidad que
maximicen la difusidn de las colecciones del Museo, sus
exposiciones y sus actividades.

Asi, se ha desarrollado una version completamente
accesible de las webs del Museo, Educathyssen

y la Tienda online, con una nueva arquitectura de
contenidos y un disefio adaptativo (responsive) para
atender la necesidad de ofrecer los contenidos
adaptados a los diferentes dispositivos.

€n sus servicios como en sus
contenidos y disefio.

44 MUSEQ NACIONAL THYSSEEN-BORNEMISZIA

Museothyssen.org Educathyssen.org

Es la nueva version del Recoge la oferta educativa del
sitio web institucional Museo desarrollada por su Area
completamente renovado tanto de Educacion.

Tienda online

Tienda robusta, flexible y
escalable desarrollada sobre
Magento, una de las principales
aplicaciones de comercio
electronico a nivel mundial.
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Ademas, en este punto cobran especial relevancia el
desarrollo de apps y publicaciones digitales. Aspecto
desarrollado en el apartado “Amigos y colaboradores”
de la presente memoria.

MUSEOTHYSSEN.ORG

OPEN / LINKED DATA

A lavez, se esta trabajando en proyectos orientados
al conocimiento a través del desarrollo de
aplicaciones de inteligencia del negocio y gestién de
relaciones con los visitantes, de forma que se genere
la capacidad de medir, analizar, mejorar y optimizar.

Finalmente, se trabajara en el establecimiento de
estrategias de promocion y marketing perfectamente
medibles, que se materializaran en acciones B2B o
B2C con muy diversos formatos: emails, material
impreso, material multimedia, landing pages, web
sites, anuncios buscadores, acciones en RRSS, etc.

PUBLICIDAD DIGITAL

EDUCATHYSSEN.ORG

APPS'Y PUBLICACIONES DIGITALES
TIENDA ONLINE

ANALISIS DE DATOS / BUSINESS INTELLIGENCE

CRMY MARKETING AUTOMATIZADO

TICKETING ONLINE
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04 Gestion de seguridad

La seguridad de empleados y visitantes constituye una materia de especial
importancia en una entidad a la que acceden anualmente en torno al millon de
personas. Asi, se han realizado las siguientes acciones:

Plan de salvaguarda de obras de arte. Desarrollo y ejecucion de un Preplan
de Intervencion. Cumpliendo con la normativa del Ministerio de Cultura,

el departamento de Seguridad se propuso mejorar las condiciones

de seguridad que en el proximo afio podian ser exigidas de cara a la
candidatura a Patrimonio Mundial de la UNESCOdel eje del Prado-Retiro.

Curso sobre accesibilidad
"Coémo tratar a los visitantes con capacidades diferentes”.

Simulacro de evacuacion del Museo.

Charlas de sensibilizacién sobre seguridad vial en colaboracion
con la Fundacion Mapfre.

Participacion en || Seminario de Lucha contra el Terrorismo impartido por la
UNED y en la Jornada de Intervencion en Patrimonio Cultural en Situaciones

de Emergencia del Plan Nacional de Emergencias y Gestién de Riesgo.

Instalacion del sistema de extincidn de incendios autéonomo en el CPD.

Revision del sistema de proteccion contra incendios.

Ademas, desde el departamento de Seguridad del Museo se han llevado a cabo
una serie de proyectos que han redundado tanto en la mejora de la seguridad
como en una mejora ambiental. Por ejemplo, dentro del proyecto de renovacion
del centro de control, se han sustituido los antiguos servidores y cdmaras
(CCTV) analdgicos por nuevos equipos basados en la nueva tecnologia digital,
gue son mas eficaces y operativos, y que han supuesto también una reduccion
considerable de consumo eléctrico. En concreto, la instalacidon del nuevo
servidor digital BVMS (Bosch Video Management System) ha supuesto una
disminucion del consumo eléctrico en un 20% con respecto al sistema anterior.

Se hanllevado a cabo una
serie de proyectos que han
redundado tanto en la mejora
dela seguridad como en una
mejora ambiental
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05 Datos econdmicos de 2017

Por su naturaleza publica, la Fundacion
Coleccién Thyssen-Bornemisza se encuentra
sujeta a la siguiente legislacién:

Real Decreto-Ley 11/1993, de 18 de junio, sobre
medidas reguladoras del contrato de adquisicion de
la Coleccidon Thyssen-Bornemisza.

Ley 50/2002 de 26 de diciembre, de Fundaciones.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal
de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo.

Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria.

Real Decreto 1337/2005, de 11 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Fundaciones
de Competencia Estatal.

Real Decreto 1514/2007 de 16 de noviembre
(modificado por el Real Decreto 1159/2010),
por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.

Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que

se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de
Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el modelo
de plan de actuacion de las entidades sin fines lucrativos.

Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que

responsables y directivos en el sector publico empresarial
y otras entidades.

Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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En este apartado se recogen algunos de los datos econdmicos mas relevantes del
gjercicio 2017. El resto de la informacién se encontrara disponible en el portal de
transparencia de la web corporativa del Museo.

INGRESO MEDIO

14,18€+8% POR VISITANTE

SOBRE ANO 2016

INGRESOS DE OPERACIONES. PRINCIPALES EPIGRAFES (MILES DE EUROS)

DONDE EL ARTE Y LA EXCELENCIA CONVERGEN

En la esencia del Museo se encuentra el compromiso

de generar valor a sus grupos de interés. Y asi se hace,
especialmente en el entorno donde opera la institucién,
cuando genera empleo directo, genera impacto socio-
econdmico, se contrata a proveedores o se colabora en
iniciativas sociales. En concreto, los gastos de personal
en 2017 han alcanzado los 5,8 millones de euros y la
contratacion de proveedores se ha situado en torno a los
11,8 millones.

GASTOS DE OPERACIONES. PRICIPALES EPIGRAFES (MILES DE EUROS)

ARRENDAMIENTOS (CAFETERIA)

VARIOS*

VISITAS PRIVADAS (EVENTOS)

PATROCINIO + CUOTA AMIGOS

VENTA DE PRODUCTOS

VENTA DE ENTRADAS

5.529

*INCLUYE PRESTACION DE SERVICIOS,
OTROS INGRESOS DE GESTION
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PRIMAS DE SEGUROS

SUMINISTROS (ELECTRICIDAD, AGUA,GAS, TELEFONO, ETC)
REPARACIONES Y CONSERVACION

SERVICIOS PROFESIONALES

PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

COMPRAS TIENDA

TRANSPORTES

GASTOS PERSONALES

OTROS SERVICIOS (SEGUIRDAD, LIMPIEZA, ETC)

.803

.819




Unlugar de
encuentro

50

“ Los museos, como parte integrante de esta
sociedad, no pueden evadirse de un mundo que
experimenta cambios vertiginosos y significativos
en todos sus dmbitos, sino que han de actuar como
instituciones que escuchan, dialogan y responden
a los problemas de la sociedad y se comprometen a
actuar como elementos dinamizadores capaces de
contribuir a su transformacion.”

EXTRACTO DEL PLAN MUSEOS + SOCIALES,
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES, 2017

MUSEQ NACIONAL THYSSEEN-BORNEMISZIA

UN LUGAR DE ENCUENTRO

EDUCATHYSSEN: EDUCACION,
DIALOGO, INNOVACION E INTEGRACION

Consciente de su funcidn social, a lo largo de estos 25 afios, el Museo Thyssen
ha trabajado en transmitir conocimiento y educar a través de su colecciony de
un completo programa de exposiciones y una gran variedad de actividades.

El Museo aspira dia a dia a convertirse en un espacio abierto, accesible, inclusivo
e integrador. En esa linea, se abren las puertas a todo tipo de publicos, sin
excepcidn, sin barreras de ningun tipo. Se trabaja con y para toda la sociedad, lo
que le convierte en un lugar privilegiado de escucha, dialogo e interaccion con los
diferentes publicos representativos del conjunto de la sociedad.

Asi, Educathyssen, el Area de Educacién del Museo, asume la organizacion
y gestion integral de las actividades educativas y de mediacion, ademas de
responsabilizarse del disefio, ejecucion y evaluacion de los programas

y actividades educativas que se desarrollan en el Museo. Entre las
iniciativas destacan los talleres, ciclos de conferencias, simposios, cursos
para universitarios, cursos de formacion del profesorado, asi como visitas,
actividades, talleres de experimentacion, etc., siempre disefiados para cada
uno de los diferentes publicos. A lo largo del presente capitulo se detallan
algunos ejemplos y buenas practicas de cémo el Museo esta construyendo
un espacio cada vez mas inclusivo y mas accesible.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen con
algunas cifras del ejercicio 2017 que ayudan a explicar
la contribucion que ha tenido el Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza en la integracion y desarrollo

de distintos colectivos a través de sus programas.

Colectivos en
riesgo de exclusion

Docentesy
estudiantes

Museo
abiertoe
inclusivo

Universidadesy
Centros de estudio

PROGRAMAS EDUCATHYSSEN NUMERO DE PARTICIPANTES 2017
CON DOCENTES Y ESTUDIANTES 20911
CON UNIVERSIDADES Y CENTROS DE ESTUDIOS 390
CON FAMILIAS

CON JOVENES 1.321
CON ADULTOS 2.270
CON COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION 3.735
TOTAL 32.846
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01 Proyectos y actividades
realizadas durante 2017

Durante 2017 se ha continuado trabajando y mejorando
los proyectos puestos en marcha en afios anteriores e
iniciado nuevas acciones, como el Master en Gestion
Cultural e Industrias Creativas organizado junto a la
Universidad de Alcala de Henares, que conté con 25
participantes, o el Proyecto europeo de accesibilidad
ARCHES, un laboratorio centrado en la creacién de
entornos inclusivos en el ambito cultural mediante el uso de
la tecnologia. Su objetivo es el desarrollo de herramientas
que permitan acceder y disfrutar de los recursos
culturales a cualquier persona, independientemente de sus
capacidades sensoriales y cognitivas.

Ademas, se ha dado un nuevo impulso a los programas

de actividades vinculados a las exposiciones temporales
celebradas en el Museo, continuidad a los cursos destinados
a especialistas y universitarios, y se han consolidado las
actividades destinadas al publico familiar y juvenil, asi como
la labor realizada por el equipo de voluntarios.

Por otro lado, se continda ampliando el catélogo

de publicaciones con nuevas guias didacticas y

desarrollando nuevos contenidos para audioguias,
signoguias y guias multimedia.

Por otro lado, se continiia ampliando

el catdlogo de publicaciones con nuevas
guias diddcticasy desarrollando nuevos
contenidos para audioguias,
signoguiasy guias multimedia.
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02 Proyectos especiales

Entre los proyectos especiales puestos en marcha
destacan las exposiciones temporales Leccion de Arte
y la muestra El espacio de la memoria.

El proyecto Nos+otras en Red nace con el objetivo de
construir un espacio de creacion y reflexion permanente
en torno a las colecciones, siendo las artistas,

los colectivos y asociaciones de mujeres y educadores
del Museo los agentes participantes del proyecto.

El programa ha sido reconocido con la Mencién

de Honor del 8° Premio Ibermuseos.
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Leccionde Arte

Desde el 7 de noviembre de 2017 al 28 de enero de 2018

el Museo cerré el programa expositivo de su 25 Aniversario
invitando a sus publicos a reflexionar sobre el papel educativo
de los museos en nuestra sociedad. Bajo el titulo Leccidn de
Arte, diversas propuestas que se sucedieron en el tiempoy en
el espacio ocuparon distintos lugares del Museo. A todo ello
se sumo el disefio, programacion y ejecucion de 13 acciones
y proyectos educativos que han formaron parte de la iniciativa
que, a su vez, conllevaron otras acciones paralelas.

Elespacio delamemoria

El Area de Educacién comisiond la muestra El espacio de la
memoria celebrada del 23 de febrero al 19 de marzo, una
exposicion organizada para compartir el trabajo realizado
dentro del programa Nos+otras en Red, un proyecto de
integracion de mujeres en riesgo de exclusion por diversas
razones.que, a su vez, conllevaron otras acciones paralelas.

UN LUGAR DE ENCUENTRO

Otras de las acciones desarrolladas por el Area de
Educacion fue la organizacién del Dia Internacional

de la Mujer, para el que se programaron diferentes visitas
alamuestra El espacio de la memoria. A dicha jornada
acudieron un total de 2.020 visitantes.

Finalmente, en el marco del 25 Aniversario del Museo
se han desarrollado las siguientes actividades:

Cartografia de Nubla

Ciudades invisibles

Visita comentada para adultos en la que se abordaron las
influencias de diferentes obras del Museo en la creacion del
videojuego Nubla.

Te cuento un cuadro

Visita comentada destinada a publico adulto que

pone en didlogo la obra literaria Las ciudades invisibles
de Italo Calvino y algunas piezas de la coleccién
Thyssen-Bornemisza.

Pinturas cantadas

Explicaciones de obras de la coleccion permanente
destinadas al publico general realizadas por el grupo
de voluntariado externo del Museo.

Visita musicalizada, destinada a pUblico adulto, que pone
en dialogo algunas obras de la coleccion permanente con
piezas musicales contemporaneas. La actividad estuvo
abierta al publico general que visitaba el Museo.
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03 La apuesta digital del Area de Educacién

En linea con la estrategia digital del Museo Thyssen
se ha avanzado en los siguientes aspectos:

WEB

VIDEOJUEGOS

La nueva web de EducaThyssen es una version renovada
que se caracteriza por un ambicioso proyecto multimedia,
la creacién de laboratorios y grupos de trabajo, una
comunicacidén mas directa con los visitantes, acceso
inmediato a la informacidn, reestructuracion de canales,
y el hecho de ser mas visual y adaptada a las diferentes
plataformas de comunicacion.

Dentro del proyecto web los educadores crearon 765
nuevos contenidos digitales, a lo que se sumo un repositorio
de méas de 4.000 imagenes que complementaron la
experiencia virtual del nuevo portal www.educathyssen.org,
que registrd un total de 320.000 visitantes.

APPS

El proyecto de arte, educacién y videojuegos Nubla ha
superado en 2017 las 20.000 unidades vendidas. Todo
unrécord para este juego, desarrollado a partir de un taller
experimental realizado con estudiantes universitarios.
Actualmente la propuesta ha sido traducida a seis idiomas
y los tres socios implicados estan trabajando en la segunda
entrega anunciada para mediados de 2018. Ademas,

se han puesto las bases de otros proyectos asociados al
mundo de Nubla (musica, animacion, escuela, reflexion...).

Nubla es un proyecto colaborativo que busca
establecer conexiones entre la tecnologia y el arte,
creando didlogos y sinergias a través de una mirada
creativa y critica.

Una de sus principales particularidades es que se
trata de un videojuego disefiado desde dentro del
museo, cuyos escenarios e historia se basan en
las obras de su coleccion. En él, nos adentramos
en un viaje por un universo donde la muerte de la
creatividad ha hecho que el tiempo se parey la
memoria se pierda. La identidad, el territorio, la
frontera, la ciudad o el suefio son algunos de los
temas con los que el juego articula su discursoy a
través de los cuales se estructura el recorrido del
visitante por las salas del museo.

REDES SOCIALES

Se ha continuado con la publicacidn de revistas digitales en
Quiosco Thysseny con el mantenimiento del resto de apps
educativas: Crononautas, Viaje al Oeste, Experiment Now!
y Second Canvas. Esta Ultima, junto con Quiosco Thyssen
han registrado mas de de 6.502 descargas gracias ala
implementacion de nuevos contenidos educativos. A todo
ello se suma la coordinacion del proyecto de comunicacién
de apps #ConectaThyssen.
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El Area de Educacién tiene perfiles propios en las siguientes
redes sociales: Twitter (28.406 seguidores), Facebook
(14.840 seguidores), Pinterest (888 seguidores), YouTube
(17.274 suscriptores) e Instagram (2.665 seguidores).
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CONTRIBUYENDO A CONSTRUIR
UNA SOCIEDAD MEJOR

El Museo promueve tanto la participacion de los empleados
como la de aquellas personas que quieren adherirse a
iniciativas que contribuyen a mejorar la sociedad, a través
del voluntariado solidario y el voluntariado cultural del
Museo Thyssen, los cuales se detallan a continuacion:

01 Voluntariado solidario

Bajo la denominacion “Thyssen Solidario” se impulsan
acciones solidarias a las que pueden sumarse
voluntariamente los empleados. En 2017, las acciones que
se han llevado a cabo han sido las siguientes:

Campanfa de recogida de alimentos para el Banco de
Alimentos de Madrid. En esta jornada participd un
30% de la plantilla, aportando alimentos y ayudando
al traslado a sus instalaciones.

Campanfia de donacién de sangre para la Cruz Roja
bajo el lema “Dona Sangre. Salva Vidas”.

Charla de sensibilizacién sobre refugiados.

En colaboracion con Acnur se proyectd en el saldon
de actos del Museo el documental La nifia bonita,
gue muestra la realidad de los refugiados sirios y
sus asentamientos en campos de refugiados. Una
vez finalizado se realizd un turno de preguntas que
permitieron ahondar en la situacién en la que se
encuentran millones de personas en el mundo.

Cuestacién de la AECC para recaudar fondos para

la investigacion contra el cancer. Alo largo de una
mafiana algunos voluntarios del Museo ayudaron a la
cuestacion realizada en el patio del Museo.
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02 Voluntariado cultural. Una forma diferente

de descubrir el mundo del arte

El grupo de voluntariado del Museo Thyssen inicia sus
actividades con la apertura de la institucién, poniendo
en marcha diferentes iniciativas con el fin de acercar al
publico adulto a las colecciones del museo desde

un enfoque educativo.

Asi, desde 1993 el grupo de voluntarios ha desarrollado las
siguientes actividades: exposiciones Contextos, El cuadro
del mes, En sala: obras escogidas y recorridos tematicos
para mayores de 65 afios y diversidad, actividades con la
Fundacion Carolina, visitas por las colecciones del museo a
partir de diferentes itinerarios o visitas a las exposiciones
denominadas Miradas cruzadas.

En la actualidad, son 25 los voluntarios que conforman un
equipo estable en el que conviven diferentes generaciones.

Desde sus inicios, el programa de voluntariado ha recibido
algunos reconocimientos como los siguientes:

Premio honorifico

por “La experiencia desarrollada de asistencia y
acercamiento al mundo de la cultura de los mayores
y personas con diversidad funcional” otorgado por el
Imserso, ano 1993.

Premio Plus es Mas
al trabajo desarrollado con mayores de 65 afios
concedido por la Fundacion Bayard, afio 2009.

Premio de Imserso Infanta Cristina
como reconocimiento al trabajo solidario
desarrollado, afio 2009.

Mencién de honor del | Premio
Iberoamericano de Educacién y Museos
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UN MUSEO ACCESIBLE
PARATODOS

Como parte de su compromiso con la sociedad, el Museo Thyssen lleva desde
2015 trabajando en favor de la accesibilidad gracias a un proyecto integral

para gue tanto sus instalaciones como los servicios prestados al publico sean
universalmente accesibles. En 2017, el Museo Thyssen-Bornemisza ha obtenido el
Certificado de Accesibilidad Universal, concedido por AENOR, convirtiéndose en
el primer Museo de Madrid y el tnico museo publico en lograr este reconocimiento.
Este distintivo basado en la Norma UNE 170001-2 garantiza que el Museo ofrece
igualdad de oportunidades en el acceso y disfrute de sus servicios a todas las
personas, independientemente de su edad o capacidades, y que no se limita ala
eliminacion de las barreras arquitectonicas, sino que abarca también otro tipo de
barreras como las auditivas, visuales o sensoriales.

El enfoque de la accesibilidad en el Museo es dinamico; esto es, debe mantenerse
y mejorarse, y para ello debe estar integrada de forma trasversal en la gestion

de la organizacién y en la configuracién de la oferta de servicios que se ponen

a disposicion de todos los ciudadanos. A continuacidn, se detallan una serie de
actuaciones realizadas en 2017 en materia de accesibilidad:

concedido por Ibermuseos, afio 2010.

Desde sus inicios un total de 57
personas han formado parte
del grupo de voluntarios

del Museo Thyssen

03 Fomento del arte y la cultura

Finalmente, el Museo Nacional Thyssen-Bornemizsa consciente de su labor de
difusidn del conocimiento y la cultura, ha realizado durante el 2017 numerosas
donaciones de catalogos, publicaciones de las exposiciones temporales o

bien publicaciones did4cticas y educativas a diferentes entidades como la
Biblioteca Escolar de Croacia, el Centro-Museo Vasco de Arte Contemporaneo
de Vitoria-Gasteiz, la Escuela Técnica Superior de Arquitectura o el Centro de
Arte Julian Guerrero en Getafe.
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Se ha automatizado una de las tres puertas de entrada
al Museo con objeto que las personas con limitaciones
en la movilidad, poca fuerza, o mayores, puedan
acceder al edificio sin ningun tipo de ayuda.

Se han cambiado las botoneras de los ascensores para
situarlas a la altura adecuada en relieve y en braille.

Se han ampliado los anchos de paso y maniobra en
todas las puertas de uso comun para permitir el paso
y las maniobras de giro.

Se han finalizado un total de 6 aseos adaptados,
dotandolos de todos los elementos necesarios para
hacerlos mas accesibles.

El Auditorio cuenta con plataforma salva-escaleras
de acceso al escenario y espacios reservados

para personas con limitacion en la movilidad y sus
acomparfiantes. Se ha dotado a la sala de un bucle de
induccién magnética para la ayuda en la comunicacion
a personas con audifono o implante coclear.

En el &mbito de Plan de Emergencia y Evacuacion

se ha contemplado explicitamente como realizar la
evacuacion de personas con discapacidad, formando
al personal de seguridad en dichas pautas y dotando
las zonas de evacuacion vertical con sillas de
evacuacion por escalera como elemento de apoyo,
asf como zonas de refugio y se ha instalado nueva
rampa de evacuacion en salida de emergencia a
plaza de las Cortes.

Se han creado protocolos de actuacion para
mejorar la atencidon de personas con discapacidad,
asistencia, en caso de emergencia, en aseos
adaptados, acompafiamiento de personas con
movilidad reducida al salén de actos y exposicion
de entrada libre, asi como la preparacion de
documentacion y textos accesibles.

En el servicio de audioguias también se dispone

de videogufas con LSE y texto en varios idiomas,
audioguias especiales con descripcidn para personas
con limitacidn visual severa y también guias siguiendo
el método de lectura facil para personas con limitacién
en la comprension.

Se dispone de sillas de ruedas, bastones
con asiento portatil y carritos de bebé.

La nueva web del Museo es accesible.
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EL MUSEO THYSSEN Y LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En septiembre de 2015, un total de 193 paises adoptaron en las Naciones
Unidas un acuerdo mundial para la erradicacién de la pobreza, la disminucién de
las desigualdades y la sostenibilidad del planeta. Este acuerdo que conforma la
Agenda 2030, recoge un conjunto de 17 objetivos que ayudaran a transformar

el mundo.

En esalinea, valores como la integracidn, accesibilidad, inclusidn, diversidad,
didlogo o apertura del Museo Thyssen entroncan a la perfeccién con los retos

que plantean gran parte de los ODS de las Naciones Unidas.

El Museo contribuye al logro de dichos objetivos tanto a través de las propias
exposiciones como de multitud de programas e iniciativas, algunas de las cuales

se detallan a continuacion.

OBJETIVO 4 ACTUACIONES DEL MUSEO NACIONAL THYSSEN-BORNEMISZA
Garantizar una educacion inclusiva, Programas Educathyssen
equitativa y de calidad y promover Convenios con entidades para la integracion laboral de
oportunidades de aprendizaje durante personas en riesgo de exclusion
toda la vida para todos Plan anual de formacién del Museo

Acceso gratuito a determinados colectivos

OBJETIVO 5
Lograr la igualdad entre los géneros Proyecto Nos+otras en red
y empoderar a todas las mujeres Dia Internacional de la Mujer
y las nifias Medidas de igualdad del Plan “Thyssen Concilia”

OBJETIVO 6

E AGUA LIMPIA Garantizar la disponibilidad de agua 'y Medias de ahorro de agua
¥ SANEAMIENTO su gestion sostenible y el saneamiento

para todos
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ELMUSEO THYSSEN Y LOS ODS

OBJETIVO 7 ACTUACIONES DEL MUSEO NACIONAL THYSSEN-BORNEMISZA
Garantizar el acceso a una energia Medidas de eficiencia energética
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos
OBJETIVO 8
Promover el crecimiento econémico Impacto socioecondmico de la presencia del Museo
sostenido, inclusivo y sostenible, el Voluntariado cultural
empleo pleno y productivo y el trabajo Programas de integracién de personas con discapacidad,
decente para todos mayores de 65 afios, mujeres, etc.
OBJETIVO 9
Construir infraestructuras resilientes, Plan de transformacién digital
promover la industrializacion inclusiva Apps
y sostenible y fomentar la innovacién Web accesible
OBJETIVO 11
Lograr que las ciudades y los Salvaguarda del patrimonio artistico
asentamientos humanos sean inclusivos, Accesibilidad universal
seguros, resilientes y sostenibles Tarifas gratuitas
Programas Educathyssen
OBJETIVO 13
Adoptar medidas urgentes para combatir Medidas de eficiencia energética
el cambio climatico y sus efectos Proyecto Arte y sostenibilidad
OBJETIVO 16

Promover sociedades pacificas

e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles

Certificado de Accesibilidad Universal
Participacion en el Plan Museos + Sociales de la Secretaria
General del Ministerio de Educacion, Culturay Deporte
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ARTE Y SOSTENIBILIDAD. ALGUNOS RETOS SOCIALES
DESDE LA COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

Arte y sostenibilidad es un itinerario disefiado

para concienciar sobre el concepto de la sostenibilidad
a través de la coleccion permanente del Museo
Thyssen-Bornemisza. Este itinerario, que incluye una
seleccion de 12 obras, se realiza con el patrocinio

y la colaboracion de la empresa Acciona.

La seleccion de obras de este recorrido se ha realizado
basandose en criterios de experiencia estética que ponen
enrelacion arte y desarrollo sostenible en términos de
ecologia, economia y sociedad. Asi, por citar solo un
ejemplo en el itinerario, a través de la obra de Canaletto
El Gran Canal desde San Vio, Venecia, se ha puesto de
manifiesto el gran reto que supone en la actualidad el
cambio climético.
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OTRAS VIAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza ha participado
en diversas actividades de promocion turistica, cultural y
educativa durante el afio 2017. Detallamos a continuacion
algunas ferias, congresos, seminarios y talleres:

FITUR. Asistencia al taller de Turespania.

Feria Internacional de Turismo de Moscu. Envio de
material de difusion del Museo en idioma ruso al estand
de Turespania.

Participacion en el taller celebrado en Niza por Madrid
Destino IB Express para presentar el Paseo del Arte.

Global European Marketplace organizado por ETOA en
Londres, donde se celebraron 30 encuentros con los
asociados de ETOA.

Intur Negocios dentro de la Feria de Valladolid, en la
que se participd en 25 encuentros.

IBTM World, celebrada en Barcelona, en la que se
realizaron 20 encuentros.

Presentacion al mercado ruso, en colaboracion con
Turespania, celebrada en el Hotel Hesperia de Madrid.

Participacion en el taller-encuentro Mercado MICE
francés, celebrado en el Hotel Eurobuilding.

Participacién en el taller Turespaiia en Santa Fe (USA).

Participacion en las jornadas Turespafia que tuvieron
lugar en el Gran Melia Palacio de los Duques de Madrid.

Participacion en la Cumbre Internacional Méalaga
Costa del Sol Marketing Summit, organizado por
Travel Consul.

Asistencia al X|ll Foro Hosteltur, orientado hacia la
aplicacion de las nuevas tecnologias en el eje sobre
el que gira toda la industria en la nueva economia del

turismo, la distribucion.

ACTFL 2017 Annual Convention and World
Languages Expo en Nashville (Tennessee).

Encuentros de Museos Circulares:
Museos-Escuelas (Buenos Aires y San Juan),

Curso de Educacion en Museos
(CCE) (Montevideo).

Hay Festival, Segovia 2017 .
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Amigosy
colaboradores

El Museo Thyssen agradece especialmente la confianzay
el apoyo de todos los Amigos del Museo y colaboradores
por contribuir a desarrollar los proyectos que, con tanta
ilusion, se acometen afio tras afio.

Formar parte de los Amigos y colaboradores del Museo
Thyssen-Bornemisza significa apoyar a una institucion
cultural de reconocido prestigio, integrandose en un amplio
grupo de personas e instituciones interesadas por el
mundo de la culturay el arte.

PROGRAMA DE
AMIGOS DEL MUSEQO

El Programa de Amigos esta disefiado para que cualquier
persona, atendiendo a sus intereses y posibilidades,
pueda participar del Museo. Se detallan a continuacion las
diversas modalidades recogidas en el Programa:

Joven para menores de 31 afios

Reducida
desde los 65 afios, jubilados,
personas con discapacidad

Infantil
menores de 12 afos para hijos de Amigos

Individual
hasta los 65 afios: flexible en nimero de beneficiarios

Colectivos
Mecenas
Honor
Benefactor
EVOLUCION NUMERO DE AMIGOS
4.585 4.807 5.712 5.163

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000
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AMIGOS Y COLABORADORES

Alo largo del afio se organizan varios tipos
de actividades para los Amigos del Museo:

CURSOS TALLERES

PREVIEW Y VISITAS PRIVADAS

Centrados en ahondar en las obras y De dibujo
artistas de la coleccion permanente

A las exposiciones temporales

CONCIERTOS PREESTRENOS DE PELICULAS ACTIVIDADES CULTURALES ESPECIFICAS
VIAJES
De visita Viajar con el cuadro Escapada
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AMIGOS Y COLABORADORES AMIGOS Y COLABORADORES

LOS AMIGOS
CORPORATIVOS

ENTIDADES
COLABORADORAS

Los Amigos Corporativos del Museo Thyssen son instituciones comprometidas
con el arte y la cultura. Gracias a sus aportaciones, contribuyen a la conservaciény
difusion de la coleccién Thyssen-Bornemisza asi como al desarrollo de las distintas
actividades que se programan a lo largo del afio.

Aligual que en afios anteriores, el Museo Thyssen ha contado con la
colaboracion de diversas empresas e instituciones que han querido
participar en algunos de los proyectos puestos en marcha durante 2017.

Afio tras afio, el programa de Amigos del Museo se ha ido consolidando como

AMIGOS CORPORATIVOS

una efectiva férmula de involucrar a las empresas en la labor del Museo. El apoyo
economico y el respaldo de firmas tan prestigiosas como las que conforman nuestra
lista de socios ha sido de enorme importancia en el desarrollo de los proyectos
puestos en marcha a lo largo de estos 25 afios.
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Accenture ANCI

Asociacién Nacional de
Constructores Independientes

Bank of America Merrill Lynch

Bankia

BBVA Seguros

Casesa

Citibank International

Clifford Chance

El Corte Inglés

Enagas

Fundacién ACS

Fundacién BBVA

Fundacién Banco Sabadell

Fundacién Banco Santander

Fundacién Instituto de Empresa

Fundaciéon KPMG

Fundacién Vodafone

Gdmez-Acebo & Pombo

Hiscox

Infinorsa

JP Morgan International Bank

Asociacién Espafiola
Industria Eléctrica
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Sociedad de Tasacion

Suérez Trading

JTI

Ungria Patentes y Marcas

Uriay Menéndez Abogados

Acciona

Endesa

Fundacién BBVA

Fundacién Mutua

Iberia

Abertis
Catélogo de la exposicidn
El Renacimiento en Venecia

Acciona

Recorrido tematico a través de

la coleccion permanente desde

la perspectiva del tema de la
sostenibilidad: Arte y sostenibilidad

Fundacién ACS

Curso de Verano UNED 2017:
Luz y color en la pintura.

El mito de Venecia

Fundacién Arquia
Ciclo de conferencias: Consideraciones
sobre la obra de Rafael Moneo

Fundacién BBVA

Transformacion digital: Programa de
apps #ConectaThyssen y apoyo en el
programa educativo Musarafia

Endesa

Patrocinio de proyectos relacionados con
el 25 Aniversario: #laluzdelapintura y
#entrarenelcuadro

Fundacién Goethe

Patrocinio del recorrido a través
de la coleccidon permanente
Lutero y la Reforma

Google
Soporte email y publicidad

Heineken

Conciertos verano
#AperitivosThyssen: Acciones
musicales para el 25 Aniversario

[y
Mantenimiento general del Museo y café
en ruedas de prensa y eventos

Japan Tobacco Iberia (JTI)
Exposiciones Picasso/Lautrec
y Madama Butterfly

Fundacién La Caixa
Programa de conservacion de las
colecciones Thyssen-Bornemisza

Leitheit
Estudio técnico Arlequin
con espejo de Pablo Picasso

Mastercard
Los lunes Mastercard. Apertura gratuita
de la coleccidn permanente los lunes

Fundacién Edmond de Rothschild
Programa educativo Nos+otras
en lared: El espacio de la memoria

Fundacién Banco Sabadell
Curso de Verano UCM 2017:
¢Los videojuegos son arte?

Sotheby's
Programa Sotheby’s Preferred

Fundacién Banco Santander
Beca Habitar para transformar

CNP Partners
Beca Habitar para transformar

Comunidad de Madrid
Exposiciones Picasso/Lautrec
y Sonia Delaunay. Arte, disefio y moda

Embajada Alemana
Recorrido a través de la coleccion
permanente Lutero y la Reforma

Ayuntamiento de Alcala de Henares
Folleto sobre el recorrido tematico
Recorrido Quijote por la Coleccién
Permanente

FIL Foundation

Proyectos de transformacion digital
relacionados con el conocimientoy la
conversién de nuestros visitantes
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AMIGOS Y COLABORADORES

En los ultimos cinco afios se ha ampliado el nimero
y la tipologfa de empresas colaboradoras del Museo.
Detallamos a continuacion la evolucién y crecimiento
en el nimero de patrocinios:

COMPARATIVA PATROCINIO 2013 — 2017

1108.700€ 1.349.500€
1.800.000€

673.200€ 1.088.199€

1.662.448€

673.200€ 818.199€ 1.532.448€
1.600.000€ |

1.413.200€
|

1.521.500€
|

1.400.000€

1.200.000€

1.000.000€ N

800.000€ N

600.000€

400.000€

200.000€

0€

INGRESOS

INGRESOS + ESPECIE

2013 @ 2014 ® 2015 ® 2016 © 2017
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EVENTOS CORPORATIVOS

Con larealizacidn de actos sociales y corporativos las
empresas contribuyen a la conservacién y difusion de una
de las colecciones de arte mas importantes del mundo,
alavez que pueden disfrutar de un espacio singular, una
coleccidn permanente y unas exposiciones temporales
para visitar en exclusiva.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS
POR EVENTOS CORPORATIVOS

EVOLUCION NUMERO DE EVENTOS
Y VISITAS CORPORATIVAS

165 7 161 149 698.412 € 701.022 €

| | |
526.734€ 459.342 € 695.157 €

2013 @ 2014 ® 2015 ® 2016 © 2017

El Museo ha continuado
albergando en 2017 importantes
eventosy visitas covporativos en
sus diferentes enclaves que han
alcanzado la cifra de 149.
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Anexo1
Sobre la Memoria

Esta es la primera memoria de sostenibilidad del Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza. Para la elaboracion de la misma, se han seguido
los principios y requisitos del Global Reporting Initiative, tanto para

la definicidn de los contenidos como para garantizar su calidad.

La informacién recogida en la Memoria corresponde al ejercicio 2017.

Asuntos materiales

Para la identificacion y definicidén de los asuntos materiales descritos
alo largo del informe, se han tenido en cuenta aquellos aspectos mas
relevantes en materia de sostenibilidad, obtenidos en el diagndstico

en RSC que se ha llevado a cabo a lo largo del ejercicio 2017, la
elaboracidn de un benchmarking sectorial, las expectativas de nuestros
principales grupos de interés, asi como del andlisis de las principales
iniciativas nacionales e internacionales en sostenibilidad.
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