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1. Plan estratégico 2019-2023. Informe de objetivos y resultados 2023

Define los pilares sobre los que se apoyara la gestién del Museo hasta el 2023. Este
Plan proyecta al Museo en un nuevo plano mas competitivo, eficiente y socialmente
responsable

Las principales lineas estratégicas enfocadas a reforzar el modelo estratégico de “Ser
identificado como Museo Nacional, activo cultural de referencia, con vocacién de
servicio publico y maximo nivel de calidad de la experiencia museistica, sostenible
econdmicamente y con buen nivel de autofinanciacién”.

1 Logros del afio 2023

A lo largo del afo se ha trabajado en los planes de acciéon definidos para la
consecucién de los objetivos marcados en cada una de las lineas estratégicas siendo
los siguientes los principales avances conseguidos.

Los resultados obtenidos en 2023 han alcanzado los objetivos marcados en el plan'y
se han alcanzado niveles de actividad prepandemia COVID.

A. Museo nacional y publico, trabajando
en la linea de poner en valor el impacto
econdmico y social, asi como continuar
trabajando  en una  gobernanza,
transparencia y sostenibilidad de la
gestion en todos los ambitos
(econdémico, social, medioambiental y
ético).

1.017.684 visitantes, superando
una vez mas la cifra del millén'y
casi alzando la cifra de 1.020.178
previstos para este ano.

10 exposiciones temporales.

Portal de transparencia totalmente
actualizado.

El Museo aporta un 0,19% al PIB de
la CC.AA. Madrid.

Canal de denuncia: Como parte de
su politica de transparencia y en
cumplimiento de la Ley 2/2023 de
Proteccién al Informante se ha
puesto en marcha un sistema de
denuncia de irregularidades de
forma confidencial o anénima.
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B. Caracter social, trabajando para
trasmitir conocimiento y educar a través
de la coleccién, comprometido con la
Agenda 2030 y con un consumo
responsable y eficiente.

B. Caracter social, trabajando para
trasmitir conocimiento y educar a través
de la coleccion, comprometido con la
Agenda 2030 y con un consumo
responsable y eficiente

Educathyssen. 126 actividades, 815
visitas y 19.548 participantes.

58 actividades para los Amigos del
Museo con 6.796 participantes.
Consumos energéticos
responsables. 3,22 Kwh de energia
eléctrica por visitante, -20% del
objetivo anual, y 0,10 |. de gasdleo
por visitante, misma cifra que el
objetivo anual marcado.
Packaging sostenible. Renovacion
de productos de Tienday
embalajes por materiales otros mas
sostenibles.

El 100 % de los proveedores
entregan los articulos sin plasticos.
Reduccioén significativa de
construccién de embalajes de
madera nuevos mediante la
remodelacién de las cajas de
transporte de obras, cumpliendo
con los compromisos de
sostenibilidad del plan de
desarrollo sostenible recogido en
la Agenda 2030.

Certificados:

Certificado de accesibilidad UNE
170001-2.

Gestion de emergencias ISO 22320
Calidad Turistica UNE 302002 UNE
170001-2.

Certificado EFR (empresa
familiarmente responsable).
Premios:

El programa de exposiciones 2022
(Picasso/Chanel, Alex Katzy Ragnar
Kjartansson. Paisajes emocionales)
ha llevado al museo a

ocupar el tercer puesto de "Lo
mejor de la cultura 2022",

ranking elaborado cada afio porla
Fundacion Contemporénea.
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C. Vanguardia de la innovacién y la
tecnologia. Siendo lider en |la
modernizaciéon del modelo museistico y
en la transformacion digital vy
permitiendo la innovacion en
contenidos y experiencias.

Premio Nacional de Discapacidad
Reina Letizia: El

programa Educacién y accidn
social del Area de Educacién ha
recibido el Premio Nacional de
Discapacidad Reina Letizia 2022 en
la categoria de "Cultura inclusiva"
Premios ADG Laus 2023: Los
docuwebs Cartas de amor a las
ciudadesy Volver a la naturaleza,
realizados por el Area de Educacién
en colaboracién con la Fundacién
BBVA, han recibido el LAUS Plata y
LAUS Bronce, respectivamente, en
la edicion de 2023 de los premios
de disefio gréfico y comunicacién
audiovisual otorgados por la
Asociacion de Directores de Arte y
Disefiadores Gréficos del FAD
Remarkable Venue Awards 2023,
de Tigets: -Recinto mas destacado
(Most Remarkable Venue)

La exposicion En el ojo del huracén.
Vanguardia en Ucrania, 1900-1930,
premiada como la mejor del afio
por la revista Apollo

64 acciones de formacién
transversal en habilidades
personales y competencias
digitales para la plantilla del
Museo.

Ampliacién del catdlogo online de
contenidos de calidad.
Continuidad al proyecto de mejora
de la accesibilidad en laweb y
aplicaciones moviles.

12,7 millones paginas web vistas.
Visitas virtuales guiadas, nueva
linea de negocio digital, con 4 mil
experiencias vendidas.

1,3 millones de seguidores en
todas sus plataformas.
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D. Mejora de ingresos a través de una

mayor  orientacion al

Publico,

potenciando la comunicacién y creando

una unidad de captacién de fondos.

E. Eficiencia y reduccién de costes, que
ponga especialmente el foco en una

estructura  organizativa
mejora de los procedimientos
automatizacion.

optimizada,

y

F. Conservacion colecciéon permanente,

exposiciones temporales

comunicacion

y

Mejoras y nuevos contenidos en
plataforma de Museo virtual.
Modelo de Convergencia Digital.
Desarrollo de proyectos.

Se ha alcanzado el objetivo previsto
de visitantes. El beneficio de la
Tienda ha sido un + 1,2% superior a
2022. El programa de visitas
privadas ha superado en un 38% la
cifra de ingresos de 2022.

El programa de Patrocinio y
captacién de fondos ha obtenido un
16% de ingresos por encima de la
cifra de 2022.

ERP Microsoft Business Central: se
han incorporado nuevas
funcionalidades como Document
Capture para la automatizacién de
la recepcion de las facturas por
email.

Se ha potenciado el uso de
Sharepoint como herramienta para
realizar trabajo colaborativo y
reducir el envio de email.

Desarrollo de la fase de
implementacion del sistema de
gestién de las colecciones, TMS
GALLERY SYSTEMS y de activos
digitales con la intervencion de
todas las areas de conservacion.
Para cumplir con el objetivo de
Desarrollo de la comunicacién
corporativa se han realizado 21
acciones de comunicacion.
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2 Logros del Plan Estratégico (2019-2023)

La Direccién aprobd en 2019 el Plan Estratégico 2019-2023 con las principales lineas
estratégicas enfocadas a reforzar el modelo estratégico de “Ser identificado como
Museo Nacional, activo cultural de referencia, con vocacién de servicio publico y
maximo nivel de calidad de la experiencia museistica, sostenible econdmicamente y
con buen nivel de autofinanciacién”.

En 2023, tras la exitosa finalizacion de la vigencia del Plan, el Museo mira hacia
adelante con entusiasmo y esta listo para afrontar nuevos desafios y oportunidades.
Se ha logrado un impacto positivo en todos los dmbitos internos, asi como en sus
audiencias y ha situado al museo a la vanguardia del sector cultural nacional e
internacional.

Respecto a los objetivos marcados, a excepcién del objetivo C3 que se ha realizado
al 60% debido a que no se han percibido los Fondos Europeos de los que dependia
su ejecucion, no sélo se han cumplido, sino que incluso se han sobrepasado varios.

El Plan, dejo establecidos unos objetivos esenciales que contemplaban una serie de
actividades para alcanzarlos. Dichas acciones se enmarcaron en una serie de
Indicadores Clave de Negocio (Key Performance Indicators, o KPIs) que permitian la
verificacién de su cumplimiento.

00000 Objetivo alcanzado (100%)
O0000e Objetivo superado (més del 100%)
Objetivos Cumplimiento

A - Concepto de museo nacional y publico

A1 - Servicio publico O0000e
A2 - Con impacto econdmico positivo en la sociedad O0000e
A3 - Con una gobernanza ética 00000

B - Caracter social

B1 - Estructurador, transmisor de valores O0000e

B2 - Promotor de la educacién, comprometido con la Agenda OQOQQO
2030 para la integracion, accesibilidad, inclusion, diversidad y el

didlogo

B3 - Consumo responsable y eficiente, comprometido con el OOQOQOO
medio ambiente

C - Vanguardia de la innovacién y la tecnologia

C1 - Lider en modernizacion del modelo museistico oO0000
C2 - Liderando la transformacién digital oO0000
C3 - Permitiendo la innovacién en contenidos y experiencias o000
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D - Mejora de ingresos

D1 - Orientacién al publico/Mercados/Marketing oO0000
D2 - Potenciando la comunicacidon O0000
D3 - Creando la unidad de captacién de fondos oO0000e
E - Eficiencia y reduccion de costes

E1 - Estructura organizativa optimizada oO0000
E2 - Procedimientos y automatizacion O0000

F - Conservacién colecciéon permanente, exposiciones temporales y comunicaciéon
F1 - Garantizando el estado de la coleccidn O0000
F2 - Optimizando la difusién de actividades y la comunicacion OQOQOQO

corporativa



FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA, F.S.P.

PLAN ESTRATEGICO 2019-23. INFORME DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

31 de diciembre de 2023

Cumplimiento (5 O = 100% y 6 O= por encima del 100%)
P y P

Se han realizado més actividades de las que estaban

A 1- . Servicio publico N.° de actividades realizadas 60 .
previstas.

A2 Sl ITPEERe La aportacion al PIB de la CAM ha sido un 40% superior
econdmico positivo en la  PIB generado por el Museo en Madrid 60 I "y
sociedad a la prevision.
ét‘i'acon Une) GOl 7 Portal de Transparencia totalmente actualizado 50 Actualizado puntualmente.
B 1- . Estructurador, Actividades educativas realizadas 60 Se han realizado més actividades de las previstas
transmisor de valores Actividades Programa de Amigos
B 2- . Promotor de la Memicner ceriicdes de aaaebilidad cesion g Se ha conseguido el certificado Q de calidad turistica y
educacién, comprometido ) . . g se han mantenido los otros 3 certificados.

emergencias, calidad turistica y EFR. ODS Agenda 2030.
con la Agenda 2030 para 50
la integracion,
accesibilidad, inclusién, Premios v menciones Se han recibido 44 premios y menciones. No se marcé
diversidad y el didlogo y ’ ningun objetivo.

g:ig?ege(l)carbono (Kg) Consumos energéticos por debajo de la prevision
B 3-. Consumo .

.. Electricidad (Kwh)
responsable y eficiente,
i Agua () 50

comprometido con el
e EloiEnie Packaging sostenible. Eliminacién de plasticos y potenciacion

de magterigales reciclacﬁos P yp 98% proveedores entregan sin plasticos
C1- Lider en Ereogeef(i::m?rséluadro de Mando Proyectos realizados excepto el (A) que estaba previsto
modérnizacién del Crear unidad de informacién 50 sere 20238 se reallizeie @n 2028 poieue mo 62 edlsieo

modelo museistico

Desarrollo del Open Data / linked data (A)
Despliegue solucidén atencién al visitante

los Fondos de la Unién Europea con los que se iba a
financiar.



C 2-.Liderando la
transformacién digital

C 3- . Permitiendo la
innovacidn en contenidos
y experiencia
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Proyectos:

Mejora puestos de trabajo

Herramientas trabajo colaborativo 50
Renovacion centro de datos

Mejora seguridad informética

Proyectos realizados: 30

Nuevo Museothyssen.org
Nuevo Educathyssen.org
Nueva Tienda on line

Proyecto carteleria digital

Sistema Gestion de Coleccidn y exposiciones

Proyecto gestidn de activos digitales

Se han realizado los proyectos previstos

Finalizados 2 y 4 se iniciaran en 2024.

Estaban previstos para 2023, pero se realizaran en 2024
porque finalmente no se recibieron los Fondos de la
Unién Europea con los que se iban a financiar.

90%
90%

D 1-. Orientacion al
publico / mercados / Plan
de Marketing

D 2- . Potenciando la
comunicacion

D 3-. Creando la unidad
de captacién de fondos

N.° visitantes 50

Proyectos:

Plan de Comunicacion

Traspaso de gestion de la publicidad al area de Marketingy 50
Desarrollo estratégico

Profesionalizar y externalizar plan de accién en redes sociales

Ingresos totales por Patrocinios (monetario + especie) 60

Se ha superado en un 4% la cifra de visitantes estimada
para todo el plan.

Se han realizado todos los proyectos previstos

Se ha superado en un 49% el objetivo fijado de
ingresos por patrocinio.
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E 1- . Estructura
organizativa optimizada

E 2- . Procedimientos y
automatizacion

Sist. Gestion: ERP, contratacion flujos de trabajo, Gestién
documental.
Certificacién Esquema Nacional De Seguridad

Proyectos de Administracion sin papeles y aplicacién punto
de venta de tienda

50

50

Se han realizado todos los proyectos previstos

Se han realizado todos los proyectos previstos

F 1- . Garantizando el
estado de la coleccidn

F 2- . Optimizando la
difusion de actividades 'y
la comunicacién
corporativa

Sistema de Gestion de Coleccion y Exposiciones Temporales
Proyecto:

Desarrollo de la comunicacién corporativa.

10

50

50

Se han realizado todos los proyectos previstos

Se han realizado todos los proyectos previstos
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| [SEGUIMIENTO DEL PLAN PLAN ESTRATEGICO 2019-23 | 1 lAde

Lineas directrices Objetiva

A Concapto de museo nacional y piblico

:

A 1-. Servicio pliblico Exposiciones: 3 en salas de planta baja y 2 en salas Moneo Ne de actividades realizadas Numérico 34 19
Exposiciones: 12 H
Recorridos: g 8
Conterencias, cine, otras actividades: 13 6
A2 Con Impacto scondmico pOsie 0.5 251.580.450€ para too ¢l plan (o) PIB generado por el Museo en Madrid Numérico | 629.294.181  407.427.756
Aportacién del PIB del Museo al PIB de la CAM Variacion Afio n/ n-1 +0,23%
A3 Con una gobernanza ética Gestién sficients y transparente Portal de Transparenciatotalmemte gyno 5310712019 3110772019
B. Carécter social
B 1-. Estructurador, transmiser de valores 92 actividades previstas para tedo el plan Actividad | i lizad &ri 64 64
Actividades Programa de Amigos Numérico a2 32
B 2- . Promotor de la ed i6 i de certificado de accesibilidad UNE 170007-2,
comprometido con la Agenda 2020 para |z certificado de gestion de emergencias 150 22:20 y consecucion del - Mantener certificados. ODS Agenda OTR— a 3
integracion, accesibilidad, inclusion, certificado de calidad turistica UNE 302002, ODS Agenda 2030, 2030, ¥
diversidad y el didlogo Certiticado EFR
Premios y mencionas. Nota B2 Numérice 3
B 3-. Consumo responsable y eficiente, Consumos medios, por visitante, estimados para todo el plan: e — Numérico - 5i
comprometido con el medio ambiente Gasoleo: 0,10 1. Electricidad: 4 Kwh. Agua: 0,02 m3. % H S5ifNo
Erisiones CO2 {Kg)/ visitanta o8 2,750 2,975
Gasdleo (I} 3 0,08 0,10
Electricidad {Kwh} 2 3.33 4,00
Agua () & 2,040 0,020
Visitantes 1.034.872 900.258
Packaging ble. & delos, | detienday  Eliminacion de plasticos y o o "
balzjes por les més ibles. Ver nota 5.3.1. potenciacisn da materiales reciclados. > NO/1%! 5l 8l
C. Vanguardia de la innavacién y la tecnalagia
Los proyectos previstos serdn: redefinir el Cuadre de Mando,
€ 1-. Lider en modernizacion del modelo  crear una unidad de informacion, desarrollo del Open Bataflinked - .
by By reitse Proyectos realizados SitNo#{%)
museistico data en Museothyssen.org, proyecta de carteleria digral,
desplegar solucidn de atencién al visitante en el Museo,
Redefin'r Cuadro de Mando
Crear unidad de informacion
Desarrollc del Opan Data / linked data
Cateleria digital
Despliegue solucion atencion 2l vistante 50% b3
Entre otros proyectos se majoraré la eficiencia de los puestos de
trabajo mediante la implantacion de logia. Se implantara
€ 2-. Liderando la transformacion t i | de gestion de proy , se renovard  Proyecto: lizad SifNo/(%)
el cantra de catos {transicién a la nuba), mejora da seguricad
informatica.
Mejora puestos de trabajo
Harramientas trabajo colaborativa
Rencvacion centro de datos
Mejora seguridad informatica 70% 70%
Se realizardn los siguientes proyectos: nuevos sitios web para
€ 3. Permitiendo la innavacisn en org.Bd 4 y:Tienca oiine: provecta de
3 cartalara digital, implantacién de sistama de Gestidn de la Proyectos realizados SitNo/(%)

contenidos y experiencia Coleccién y Exposiciones Temporales y proyecto de gestién de

Activas Digitales.

D. Mejora de ingresos
D 1-. Orlentacién al piblico / mercados /

Plan de Marketing 4,995,258 para todo el plan

Dentro del Plan de Comunicacion del Plan estratégico 2019-2023,
cuya el ién se debe producir en el horizonte del plan, se
incluirsn proyectos pars 12 consecucién de estos abjetivos.

[ 2- . Potenciando la

Nuavo Museothyssen.org

Nuevo Educathyssen.org

Nusva Tiendz on line

Proyecto carteleria digital
Sistema Gestién de Col. Y Expos,

Prayecto gestién de actives digitales

N* visitantes Numérico 1.034.872 900.258

33% 33%

- *

Proyectos realizados

Plan de Comunicacién

Traspaso de gestion de la publicidad
3l drea de Marketing y Desarrollo
astratégico

Profesionalizar y externalizar plan de.
accién en redes sociales

26 28

5 2

6 8

15 11

161.981.241 458.331.344
+0,07%

Si-31/07/202C  31/07/2020

88 88
17 17
4 a4
4
Si
6712 3,909
0,25 0,10
715 4,00
0,030 0.020
341.008 1.017.473
0%
proveedores si
entregan sin
plasticos

Adjudicado el concurso

este proyacto estd incluido en sist gest de col y expos

X
NO X
X X
20% 20%
3241.008 1017472
No X
No X

4

355.586.346

+0,09%
S5i-31/07/2027

3,6883
0,15
497
0,020
671.0%8
90%
proveedores
entregan sin
plasticos

25%

671.098

26

10
b
10

469.916372

31/07/2021

48
33

3,9092
0,10

4,00
0,020
1.031.015

Desarrollar
proyecto

1.021.015

13
10
13

675.311.934
+0.13%
31/07/2022

1,5542
0,08
313
007
1.073.183
98% proveedores
entregan sin
plasticos

45%
70%

1.073.182

26

10
&
10

447 244.570

31/07/2022

8

3,9966
0,10

4,00
0.020
1.031.615

1.031.015

0 1
20 6 333%
24 00 240%
£57.020.961  468.619.644 _
-0.10% - I
31/07/2023  31/07/2023 _
58 33 o78%
) ) -
& =

si
1,7100 3,6773 ISR
0,10 0,70 8008%
322 4.00 0 20%
0.01 0,020 (5509
1.017.684  1.020.178

98% proveedores
entregan sin si
plasticos

Relrase por Fundes: 1

Rotraso por T andes LU

Retrase porFondos EU B
Retrase per Fondes £ E

Relrises por Fundes FU S

Retrase per | andes | U S

0%
90% -

1.017.684 1.020.178
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GUIMIENTO DEL PLAN PLAN ESTRATEGICO 2019-23

Objetivo

| |Afo

-

D 3- . Creando la unidad de captacién de

. Ingresos totales por Patrocinios : 5 .
faRdes Conseguir objetivo de ingresos: 6.764.845€ (monetario+especie) Numérico 1.762677€ 1346873€ 1.322.802 2.071.265
E. Eficiencia y reduccién de costes
Sisterna de Gestion Empresarial (ERP, Contratacién, Flujos de
E 1-. Estructura organizativa optimizada ~ Trabajo, Gestion Documental) y Certificacién Esquema Nacional — Proyectos realizados SifNo

De Seguridad
Sist, Gestidn: ERP, contratacién flujos...
Certificacién Esquema Nacional De Sequridad

Lanzado concurso Adjudicado e iniciada consultor
No

T 2 Pr iministracién | licacién punt

E 2- . Procedimientos y automatizacién oyectos de Administracién sin papeles y aplicacién punto de

venta de tienda Proyectos realizados SifNo Adjudicado e iniciada consultor
F.Con: idn coleccidn permanente, exposiciones temporales y com
1-. Garantizan: I I i 2 i ;
co!ecSZna fizandossksstdodele Sisterna de Gestién de Coleccién y Exposiciones Temporales Proyectos realizados SifNo
F 2- . Optimizando la difusién de Dentro del Plan de Comunicacién del Plan estratégico 2019-2023,
i N omitociém earporativa | €Uy elaboracién se debe producir en i horizonte del plan, e Proysctos realizados SifNo

incluirdn proyectos para la consecucién de estos objetivos.

Desarrollo de la comunicacidn
corporativa, Acciones de
comunicacién corporativa

{a) Modelo de impacto econémico basado en la Matriz inversa de Leontief con datos de: Distribucion del gasto del turista: INE, encuesta EGATUR {ene-jun 2018),
opresion fiscal en Espafia: Eurostat, www.epdata.es y gasto del turista Madrid: Vademecum Turistico. Madrid Destino (dic 2022).

(b) INDICADOR B2
PREMIOS 2023

£l programa de exposiciones del afio pasado (Picasso/Chanel , Alex Katz y Ragnar Kjartansson. Paisajes emocionales ) ha llevado al museo a ocupar el tercer puesto de *Lo mejor de fa cultura 2022", ranking elaborado cada aito por la Fundacién Contemporanea.

Premio Nacional de Discapacidad Reina Letizia: Fl programa Educacion y accion social del Area de Educacion ha recibido el Premio Nacional de Discapacidad Reina Letizia 2022 en la categoria de "Cultura indlusiva”
Premios ADG Laus 2023: Los docuwebs Cartas de amor a las ciudades y Volver a la A i por el Area de ionen 6
Remarkable Venue Awards 2023, de Tigets: -Reci De do (M Venue )

La exposicién En ef ojo del huracdn. Vanguardia en Ucrania, 1900-1930, premizda como la mejor del aiio por la revista Apollo

La revista Fi Cultural ha elegido Maestras como la mejor exposicion de 2023,

Nota B.2.1.: Sostenibilidad
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con la Fundacién BBVA, han recibido el LAUS Plata y LAUS Bronce, respectivamente, en la edicion de 2023 de los premios de disefio grafico y comunicacion audiovisual otorgados por la Asociacion de Directores d
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