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MEMORIA

de actividades y sostenibilidad

Ernst Ludwig Kirchner

La cala, hacia 1914. Oleo sobre lienzo. 146 x 123 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid



Francesco Maffei
. San Miguel arcdngel venciendo a Lucifer i1
hacia 1656
¥ Oleo sobre Piedra. 80 x 75 cm

Coleccién Thyssen-Bornemisza, .

en depdsito en el Museu Nacional d’Art

de Catalunya (MNAC)
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Como cada afo, es una satisfaccién presentar la Memoria de sostenibilidad del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, que refleja
los continuos esfuerzos que realizamos dia a dia para ser el museo preferido por todos.

Esta ambicién, que se manifiesta en la bisqueda constante de una experiencia mas personalizada y Unica de cada visitante, se fragua en
el maximo cuidado, innovacién y profesionalidad que ponemos en nuestras exposiciones, el nivel de investigacion y el conocimiento de
nuestros expertos de las obras, que garantizan su integridad y preservacion para las generaciones futuras, el compromiso de cada uno de
nuestros profesionales y el empeiio por difundir el valor artistico, cultural y pedagégico de nuestra coleccién.

En 2023 ha finalizado el Plan Estratégico 2019-2023 con un cumplimiento que, en algunos aspectos, ha superado nuestras
previsiones. En este periodo hemos recibido a 4,1 millones de visitantes y hemos llevado a cabo més de 180 actividades
(exposiciones, recorridos, talleres...), 189 actividades con Amigos o 423 iniciativas educativas.

Con la finalidad de consolidar y mejorar los logros obtenidos, aprobamos el nuevo Plan Estratégico 2024-2028 orientado a situar
al museo a la vanguardia, ampliando y diversificando su audiencia, reforzando su relevancia social, impulsando la investigacion e
innovacién tecnolégica, potenciando los pilares de accesibilidad e inclusion, y asegurando la transparencia y sostenibilidad financiera.

Por otro lado, el museo ha mantenido su apuesta por unir a la excelente oferta expositiva, el acercamiento al visitante en general y
al pablico joven. Para conseguirlo, se ha continuado con el desarrollo de numerosas experiencias digitales como las realizadas en
el area de Restauracidn, las visitas virtuales, el concurso #versionathyssen, las exposiciones online guiadas, nuestras “historias” de
Educathyssen, las webs y redes sociales, y un largo etc.

En linea con la importancia del desarrollo tecnolégico, hemos seguido avanzando en el modelo de convergencia digital que
constituye un marco transversal e innovador, que nos otorga los niveles de eficiencia y vanguardia necesarios en un mundo con
grandes retos y en constante cambio.

En 2023, seguimos consolidando el compromiso con la no discriminacién, la inclusidn, la igualdad de oportunidades y el equilibrio
de la vida personal y profesional a través de diversas medidas que favorecen la accesibilidad, la conciliacién, la igualdad, entre
otras. Renovando, un afio mas, el certificado efr y el certificado de accesibilidad universal.

Como parte del compromiso con el planeta y con la lucha contra el cambio climatico, hemos continuado avanzado en un plan de
reduccion de los principales consumos y en la medicion de nuestra huella de carbono en sus alcances 1,2 y 3 de acuerdo con el
estandar internacional Greenhouse Gas Protocol (GHG), registrando este afio la huella en el Ministerio para la Transicion Energética
y el Reto Demogréfico (MITECO).

Finalmente, queremos expresar nuestra gratitud a los Amigos del Museo por su compromiso con la cultura y nuestros proyectos
expositivos, asi como a nuestros profesionales por sus esfuerzos para conseguir las metas propuestas y su incontestable
alineamiento con nuestros valores de confianza, respeto, participacion, iniciativa, creatividad y trabajo en equipo.

Olga Rézanova
Hombre en la calle (Andlisis de voltimenes)
1S

Oleo sobre lienzo. 83 x 61,5 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza,
Madrid

Director gerente Director artistico
Evelio Acevedo Guillermo Solana




al Museo de todos

para todos

Jan van Kessel lll (atribuido a)

Vista de la Carrera de San Jerénimo y

el Paseo del Prado con cortejo de carrozas
1686

Oleo sobre lienzo. 164 x 445 cm
Coleccién Carmen Thyssen



El Paseo del Arte,
un icono de Madrid

El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza forma, junto
con el Museo Nacional del Prado y el Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia, el conocido como Triangulo
del Arte en Madrid, area museistica que concentra el
acervo pictorico mas importante de Espania y uno de los

mads importantes de todo el mundo.
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Adquirida por el Estado espanol en 1993 y de origen privado, la Coleccién Thyssen-Bornemisza fue
concebida desde sus inicios con la amplitud de miras de un museo. Su caracter enciclopédico la convierte
en una sintesis de la pintura occidental con presencia de la mayoria de los estilos del arte europeo 'y
norteamericano entre los siglos XIV y XX. Y pese a que sus pinturas fueron compradas por escasamente dos
generaciones Y, @ que no superan el millar de ejemplares, relne una elevada proporcion de obras maestras.

El museo alberga en sus salas una de las colecciones mas ricas y variadas de pintura occidental. Van Eyck,
Durero, Tiziano, Caravaggio, Rubens, Rembrandt, Canaletto, Monet, Degas, Morisot, Cézanne, Van Gogh, Picasso,
Kirchner, Kandinsky, Goncharova, O'Keeffe, Hopper, Dali y Pollock son algunos de los nombres en la extensa
lista de grandes maestros cuyas obras componen sus fondos.

La Coleccién Thyssen-Bornemisza se encuentra en el Palacio de Villahermosa, cuya obra de remodelacién se
inicié en 1990 de la mano del arquitecto Rafael Moneo.

Pasados unos anos, se inici6é un proyecto de ampliacién que tiene su origen en la necesidad de aumentar el
espacio para poder exhibir al pdblico la Coleccién Carmen Thyssen, junto con la oportunidad de adquirir dos
inmuebles adyacentes. Realizado por el equipo de arquitectos Manuel Baquero, Robert Brufau y el estudio
BOPBAA.

Desde el afo pasado, gracias al acuerdo entre los barones Carmen y Borja Thyssen-Bornemisza con

el Ministerio de Cultura y Deporte de Espana, se puede disfrutar de una amplia seleccién de obras
internacionales que permaneceran en el museo por 15 afios a cambio del pago de 6,5 millones de euros
anuales.

La ubicacion en el hall de la entrada permite redescubrir la coleccién de una forma mas coherente y global,
con un recorrido cronolégico que va desde la pintura holandesa del XVII hasta el arte del siglo XX.

Pierre Bonnard

El Sena en Vernon

hacia 1920

Oleo sobre lienzo. 30 x 58 cm
Coleccién Carmen Thyssen




Georgia O'Keeffe
New York Street with Moon

1925
Oil on canvas. 122 x 7
Carmen Thyssen Cc
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Impactos directos de nuestra mision

Impactos generales

i i6 ici Renovacion del sello Q de calidad  [=1
66% 34% Satisfaccion Visitantes Q

Plan estratégico Turistica Norma UNE 302002

2024-2028
146 Museo mas Certificado Empresa Renovacion Certificado de
Empleados transparente Familiarmente Responsable L
desde el 2019
Preservacion '
- Conservar la coleccion para que las futuras
generaciones la disfruten. 42 108 52 34 16

- Examinarla regularmente y realizar las
labores necesarias de restauracion.

- Garantizar el transporte seguro de las obras en
caso de préstamo a otras instituciones.

®_

- Investigar las obras de la coleccién de la 1 865 6 Publicaciones Propias
maneramas completa posible. Ciclos de conferencias y

- Profundizar en el conocimiento de la coleccion Actividades relacionadas
para servir de base a exposiciones, actividades y 69 con las exposiciones
publicaciones del propio museo. celebradas

- Favorecer el estudio de la colecciéon por parte
de la comunidad de investigadores, colaborando + 16 2 1 Proyectos de estudios
con otros museos, universidades y centros de 2 Guias didicti técnicos y restauracion en
investigacion en los programas mas prestigiosos Guias didacticas la web

vinculados a sus fondos.

BRB = s '
Programacion i

- Crear instalaciones atractivas que Exposiciones temporales E)(pOSIfloneS
ayuden a comprender y disfrutar las 3.928 pequeno formato
obras de la coleccién. 1.666.804

- Organizar exposiciones de primer nivel
internacional, principalmente sobre
escuelas y movimientos artisticos afines a 1 . 0 1 7. 684
la coleccion, con el objetivo de fomentar
una oferta artistica lo mas amplia posible.

O

- Desarrollar actividades 13.157 3.271 3.992 12.751.145 6.352 Amigos del museo 25
educativas y editar publicaciones Amigos corporativos
sobre la coleccién dirigidas a un +7,79%

publico cada vez mas amplio y 83 72 3 1
diverso para ayudar a comprender + Impacto en RSS
y disfrutar las obras de la 58 46 10 26 61

coleccion. 3 1
= Conectarlas obras de la coleccion Programas para Programas publicos Programas de 292 499
Bt ereses de la sociedad profesores y para familias, educacién y 48.506 575

actual, haciendo del museo un estudiantes adolescentes, accién social 2.872 3.608
referente para el ciudadano. jovenes y adultos o

Montaje especial
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Liubov Popova

Arquitectura pictdrica

1918

Oleo sobre lienzo. 45 x 53 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid
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EL Estado, a través del
Gobierno, participa en
el Patronato del Museo
mediante el
nombramiento de dos
terceras partes de sus
miembros.

Edouard Manet

Amazona de frente

hacia 1882

Oleo sobre lienzo. 73 x 52 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid



Nicolas de Staél

Paisaje mediterrdneo

1953

Oleo sobre lienzo. 33 x 46 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

Patronos Ex Officio

— Maria Pe’rez—@a’nchez
Composzczén del patronato Lauihe tsaac Saste de iego W Gualdy Romero

SUBSECRETARIA DIRECTOR SECRETARIA
DE CULTURA GENERAL DE DE ESTADO DE
BELLAS ARTES PRESUPUESTOS Y
GASTOS

" Maria Lépez—Frt’as
| Lopez-Jurado

Patronos gubernamentales
Victor Francos Mm’*{a de C/fo_rral Salomeé Abri,l—Martorell Juan Antonio
Lopez-Doriga Hernandez Perez Simon

MINISTRO DE SECRETARIO
CULTURA'Y DEPORTE GENERAL DE
CULTURA

Baronesa

Migquel Iceta Carmen Thyssen

Patronos Thyssen-Bornemisza

Baroness Francesca . . Baron Borja
; Miguel Klingenberg .
’thssen—Bornemlsza ’ﬂlyssen—Bornemlsza

El patronato es el maximo 6rgano El patronato se redne

de gobierno de la Fundacion. Sus periddicamente, siendo necesaria
competencias abarcan todos los la asistencia, entre presentesy
aspectos relacionados con los representados, de ocho patronos, y
actos y negocios de la fundacion, adopta sus acuerdos por mayorias
la organizacién y disposicion simples o cualificadas en los

de los bienes de la coleccion, el €asos en que asi lo establecen sus

desarrollo de actividades culturales estatutos
y comerciales, entre otras. Ademas,

representa a la fundacién en

diferentes dmbitos, tanto nacionales

como internacionales, con el

objetivo de potenciar la reputacion

y relevancia del museo a nivel

nacional.
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_I San Jerénimo en,el desierto
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Oleo sobre tabla. 40 x 28,8 cm

Coleccién Thyssen-Bornemisza, en depésitoen
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Bornemisza se aprobé en TR |
patronato el 4 de julio de .-:af
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* Politica de transparenciay buen i = i

gobierno

* Portal de transparencia

* Codigo con los principios éticos y
de buen gobierno
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* Museo mas transparente de
Espaia desde el 2019, Fundacion
Compromiso y Transparencia

(actualmente Fundacion HAZ)

@ @ * Actualizacién y adaptacion
del Cédigo ético y de buen
% gobierno

El Codigo ético y de buen gobierno refuerza el pleno cumplimiento del
establece los principios, mandatosy  marco legal y estatutario, para contar
normas de conducta que deben regir  con una gobernanza ética ejemplar,

las actividades del Museo Nacional caracterizada por una cultura de
Thyssen-Bornemisza, llevadas a cabo  integridad, transparencia y buen
por los miembros del patronato, los gobierno,

directivos y los empleados. Ademas,



Como ejemplo de estos valoresy

en cumplimiento de la ley 19/2013

de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno,

asi como de estandares nacionales
El Codigo ético y de buen e internacionales existe el Portal
gobierno se fundamenta en de Transparencia. En este se recoge
los siguientes valores: . toda la informacién de interés y

Ll actualizada sobre la mision, valores,
normativa, organizacion y buen
gobierno, la informaciéon econdmica

Economic g y contratos, actividades, estrategias y
autonomy (€{§§ resultados, etc.

Con el fin de asegurar el
cumplimiento, seguimiento y control
del Cédigo ético y de buen gobierno
y de la Politica de Transparencia se
ha constituido el Comité de éticay
buen gobierno, que vela también
por su difusién, conocimiento, e
interpretacion.

s Excelencia
Flexibilidad

Valores Museo _ _
El Comité es un 6rgano colegiado

Nacional = ; compuesto por las personas que
Thyssen- = e ¥ ostentan los siguientes cargos:
Bornemisza Jéfe de Area de Administracion y
Finanzas, Jefe de Area de Recursos
Humanos y Servicios Generales y

Jefe de Area de Registro.

S

Sostenibilidad

Lucas Cranach the Younger
Retrato de una mujer
1539

Oleo sobre tabla. 61,5 x 42,2 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid
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Las principales
funciones del Comité
son las siguientes:

Gestionar

el canal ético.

(
e

pulsar y difundir

la cultura de la ética y el marco de
integridad y el cumplimiento de
los documentos que la integran en
todas las acciones del Museo.

o

Decidir i posibles
sanciones e infracciones en
aplicacion del cédigo y de la
legislacion vigente.

V)
2]

Resolver cuantss

consultas y dudas surjan en la
interpretacion del codigo y plantear
recomendaciones asociadas.

Impulsary
pro poner las actuaciones

de formacion y sensibilizacion de la
cultura ética necesarias.

w

oW

Elevar alpirector gerente
un informe semestral de
seguimiento donde se evaldan
las actuaciones realizadas,

y la proposicion de mejoras
necesarias.

Para que los empleados,
colaboradores y otras partes
interesadas puedan informar

sobre irregularidades, conductas
contrarias a la ética o incumplimiento
del cédigo, asi como para dar
cumplimiento a lo establecido

en la ley 2/2023, reguladora de

la proteccién de las personas

que informe sobre infracciones
normativas y de lucha contra la
corrupcion, el museo se ha dotado
de un Canal ético. Este canal, a través
de la plataforma Whistleblower
Software ApS, permite garantizar la
confidencialidad de las denuncias
recibidas y mantener la privacidad
de la informacion y el anonimato

del denunciante, alentando a las
personas a denunciar cualquier
comportamiento indebido y
garantizando que se tomen las
medidas necesarias para abordar las
irregularidades de manera adecuada,
justa y proporcionada.

EL Comité de Etica y buen gobierno
es el encargado de recibir y gestionar
las denuncias presentadas a través
del Canal ético, de acuerdo con

el Protocolo de funcionamiento,
disponible en la intranet.

23
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La direccion es el equipo
responsable de la gestion
y el plan museistico del
museo, a la vez que asegura
el cumplimiento de su
misién y vision.

2222,

de gestionar la
_ oordinacion,
l El museo estd liderado por -
Evelio Acevedo (nombrado de sus
en 2012) y Guillermo Solana
(nombrado en 2005), director
gerente y director artistico,

respectivamente.

5
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40%

de mujeres

0.0 . '_ }'_ ] |.-.|'.'- 1{— r 1 t e '.'.F-u'l" I 5k
Ciriaco Garcia Enebral : .-u:-:: I‘m{_.‘ i_'-..-:_ i _:E'._ L

Direccion gerencia
Administracion y Finanzas
Alberto Hernandez

Explotacion y Mantenimiento
Seguridad b» Antonio Manzano Rey
Director gerente RRHH y Servicios Generales b Teresa Gutiérrez
Evelio Acevedo Comunicacién y Relaciones Externas Pb José M2 Goicoechea
Tienda y Publicaciones Pb Ana Cela

Tecnologia Pb Javier Espadas
Marketing y Desarrollo de Negocio Estratégico b Carolina Fabregas

Direccion artistica _ _ .
Pintura Antigua b» Mar Borobia
Pintura moderna bb Paloma Alarcé

Director artistico Restauracion b Ubaldo Sedano
Guillermo Solana Registro Db Marian Aparicio
Educacion Pb Rufino Ferreras




Planificacion estrateg
del Museo Naciona
Thysse n_ BO rn e misza Algunos I’litOS 2019—2023

Plan Estrategico 2019-2023

L . , mikllones € actividades actividades
En 2023 ha finalizado el Plan Estratégico 2019-2023 orientado a reforzar el aportadion al PIB de la Programa de educativas
Comunidad de Madrid amigos realizadas

modelo estmtégico de “Ser identificado como Museo Nacional, activo cultural
de 1'”eferencia, con vocacion de servicio publico y madximo nivel de calidad
de la experiencia museistica, sostenible economicamente y con buen nivel de

-~ . )

autonnanciacion . . B :

ﬁ actividades realizadas
(exposiciones,

3 visitantes
recorridos...)

5

Con este objetivo

se definieron 6 L0
grandes lineas de @.\:
MIL] o

actuacion:

- Y -
|
|
—) (D

Vanguardia de la

Museo nacional y innovaciény la Mejora de .
pablico tecnologia ingresos :
|I| .'
e @
Conservacion %\ (% 'r &'J s,
coleccion permanente . . Eficienci R
per ! Caracter social ﬁc1er_|<’:|a Y -

exposiciones reduccion de

temporales y costes

comunicacion

L] h =
| En 2023 el museo ha trabajado en
los planes de accién definidos para
) ) | la consecucién de los objetivos
En este periodo el museo ha sido 4
) T planteados.
capaz de cumplir con los objetivos
establecidos, incluso superarlos en —
1

determinados dmbitos de actuacion. Bodegén con porcelana y copa nautilo

1660
Oleo sobre lienzo. 64,1 x 55,9 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid
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Ejes estratégicos
Objetivos

Museo nacional y pablico
Trabajando en la linea de
poner en valor el impacto
econ6émico y social, asi

como continuar trabajando
en una gobernanza,
transparencia y sostenibilidad
de la gestién en todos los
ambitos (econémico, social,
medioambiental y ético).

En 2023 el museo ha trabajado en los planes de acciopn
consecucion de los objetivos planteados.

Servicio publico

Con impacto econémico positivo en la sociedad

Con una gobernanza ética

Hitos 2023

1.017.684 visitantes.
10 exposiciones temporales.
El Museo aporta un 0,19% al PIB de la CC.AA. Madrid.

Canal de denuncia: Como parte de su politica de
transparencia y en cumplimiento de la Ley 2/2023
de Proteccién al Informante se ha puesto en marcha
un sistema de denuncia de irregularidades de forma
confidencial 0 anénima.

Ejes estratégicos
Objetivos

Mejora de ingresos

A través de una mayor
orientacion al Publico,
potenciando la comunicacién
y creando una unidad de
captacién de fondos.

Orientacion al publico/ mercados/marketing

Potenciando la comunicacion

Creando la unidad de captacién de fondos

Se ha alcanzado el objetivo previsto de visitantes.
El beneficio de la Tienda ha sido un + 1,2%
superior a 2022. El programa de visitas privadas ha
superado en un 38% la cifra de ingresos de 2022.

Potenciar el programa expositivo
El programa de Patrocinio y captacion de fondos

ha obtenido un 16% de ingresos por encima de la
cifra de 2022.

Caracter social
Trabajando para trasmitir
conocimiento y educar

a través de la coleccion,
comprometido con la Agenda
2030y con un consumo
responsable y eficiente.

Estructurador, transmisor de valores

Promotor de la educacién, comprometido con la
Agenda 2030 para la integracion, accesibilidad,
inclusion, diversidad y el didlogo

Consumo responsable y eficiente,
comprometido con el medio ambiente

Educathyssen. 126 actividades, 815 visitas y
19.548 participantes.

58 actividades para los Amigos del Museo con
6.796 participantes.

Certificados de accesibilidad (UNE 170001-2),
gestion de emergencias (ISO 22320), calidad
turistica UNE 302002 y UNE 170001-2, y empresa
familiarmente responsable (EFR).

Premio Nacional de Discapacidad Reina Letizia 2022
en la categoria de "Cultura Inclusiva” por el programa
Educacién y accién social del Area de Educacion.

Remarkable Venue Awards 2023, de Tiquets.

Packaging sostenible. Renovacién de productos
de Tienda y embalajes por materiales otros mas
sostenibles.

Reduccién de consumos: -20% del objetivo anual
establecido de consumo energético, -50% del
objetivo anual establecido de consumo de agua.

ELl 100% de los proveedores entregan los articulos
sin plasticos.

Reduccién significativa de construccién de embalajes
de madera nuevos mediante la remodelacién de las
cajas de transporte de obras, cumpliendo con los
compromisos de sostenibilidad del plan de desarrollo
sostenible recogido en la Agenda 2030.

Eficiencia y reduccion de
costes

Que ponga especialmente

el foco en una estructura
organizativa optimizada,
mejora de los procedimientos
y automatizacion.

Estructura organizativa optimizada

Procedimientos y automatizacion

ERP Microsoft Business Central: se han incorporado
nuevas funcionalidades como Document Capture
para la automatizacion de la recepcion de las
facturas por email.

Se ha potenciado el uso de Sharepoint como
herramienta para realizar trabajo colaborativo y
reducir el envio de email.

Vanguardia de la
innovacion y la tecnologia
Siendo lider en la
modernizacion del

modelo museistico y en

la transformacion digital y
permitiendo la innovacion en
contenidos y experiencias.

Lider en modernizacién del modelo museistico

Liderando la transformacion digital

Permitiendo la innovacion en contenidos y
experiencia

12,7 millones paginas web vistas.

1,3 millones de seguidores en todas sus plataformas.
64 acciones de formacion transversal en
habilidades personales y competencias digitales

para la plantilla del Museo.

Visitas virtuales guiadas, nueva linea de negocio
digital, con 4.000 experiencias vendidas.

Mejoras y nuevos contenidos en plataforma de
Museo virtual.

Conservacion coleccién
permanente, exposiciones
temporales y comunicacion
Garantizando el estado de la
coleccién y Optimizando la
difusién de actividades y la
comunicacioén corporativa.

Garantizando el estado de la coleccion

Optimizando la difusion de actividades y la
comunicacién corporativa

Desarrollo de la fase de implementacion del
sistema de gestion de las colecciones, TMS
GALLERY SYSTEMS y de activos digitales con la
intervencién de todas las areas de conservacion.

21 acciones realizadas de comunicacion.

&
' '.:. ' *."[_i'ntoret- *
#.%El Paraiso [
i hacia 1588



Plan Estratégico 2024-2028

En 2023 se ha aprobado el nuevo Plan Estrategico 2024-2028, la hoja de

ruta d(fl museo de ZOS préximos 5 anos. Este Plan pretende situar al museo

a la vanguardia, ampliando y diversificando su audiencia, reforzando su

relevancia social, impulsando la investigacion e innovacion tecnoldgica,

potenciando los pilares de accesibilidad e inclusion, y asegurando su
transparencia y sostenibilidad financiera.

-

Fines y ejes estratégicos

EDUCACIGN

|

1GUALDAD
DE GENERO

¢

Fomentar el caracter Renovar el
Reforzar la identidad Social e Institucional compromiso con
del Museo Nacionaly Fortalecer el papel Enriquecer la actividad la Sostenibilidad
Pablico del museo como una artistica y Diversidad

Consolidar el museo
como un referente
cultural a nivel nacional
y COMO un espacio
accesible al pablico.
Esto implica promover
su caracter nacional y la
idea de que es un museo
de todos y para todos los
ciudadanos.

*Una clara oferta de
Servicio Pablico

« Transparencia, Eticay

institucion cultural
relevante en la

sociedad. Esto incluye
actividades y programas
que promuevan la
participacion de la
comunidad, asi como
colaboraciones con otras
instituciones culturales y
educativas.

¢ Transmision de los
valores del museo

* Proyeccion nacional e
internacional

Mejorar y diversificar

las propuestas

artisticas que ofrece

el museo, restaurando
obras emblematicas,
organizando
exposiciones temporales,
promocionando artistas
emergentes, etc.

* Mejora de las
actividades de
conservacion

Priorizar la
sostenibilidad
ambiental y la
promocién de la
diversidad en sus
exposiciones,
programasy en su
personal, reflejando
la responsabilidad
social del Museo.

* Responsabilidad
medioambiental

¢ Bienestar de los

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ﬁ/" e

Innovaciény
transformacion digital

Adoptar tecnologias
digitales y estrategias
innovadoras para
mejorar la experiencia
de los visitantes, asi
como la gestion interna
del museo.

¢ Omnicanalidad de la
oferta

* Optimizacion de

Este plan busca

consolidar y mejorar los
planes precedentes.

13 Cﬁﬁ'ﬂ' cumA

Mejorar la sostenibilidad
financiera del Museo

Optimizar las actividades
comerciales del museo
con el objetivo de
aumentar los ingresos

y la sostenibilidad
financiera.

¢ Desarrollo de nuevas
vias de ingresos

* Optimizacion de los

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS 5 LOS OBJETIVOS
Y

Optimizar la estructura
de costes

Continuar realizando una
gestion mas eficiente de
los recursos financieros
del museo, reduciendo
costes y maximizando la
inversién en actividades
que respalden los otros
objetivos estratégicos.

¢ Automatizacion de
procesos

* Optimizacion del

Buen Gobierno * Optimizacion de la empleados procesos canales de venta control de gestion
* Impacto positivo en la difusion de actividades » Compromisoy « Transparenciay * Mejora del
sociedad y suimpacto accesibilidad disponibilidad de posicionamiento de
datos marca

* Diversidad e inclusion

-
e
v

Willem van de Velde Il

La flota holandesa en de Goeree

hacia 1672 - 1673

Oleo sobre lienzo. 69,5 x 97,8 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid
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“El museo cree en la capacidad del arte
para enriquecer a las personas y de
aumentar la creatividad y el pensamiento
critico, mejorando su calidad de vida”. Y
lo hace a través de la preservacion de la
coleccidn para futuras generaciones a través
= de larestauracion, la programacién, el
~
= . . 4 5 2
= estudio e investigacion de las obras
I y la difusion.

—
i

=
—
=
=
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Décadas de cuidado
v dedicacion.

Un recorrido por el
area de restauracion

-
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Actuaciones de

Piezas adecuacion de
restauradas montajes

 Actuaciones 42

Seminarios, | Laboratorio
jornadas, ponencias, deStacadaS de muestras
investigacién )
Estudio de
obras
- Visitas de docentes 16
e investigadores e
- Visitas privadas Dlgltaltzacmn 108
- Atencion de € placas : 4
1003 Reportajes graficos
consultas externas radiograficas portaes g

de investigadores

Crowdfounding para la restauracion

Mas de 200

El recorrido en mano
de nuestros expertos

Nuestra finalidad como area es investigar y profundizar en el conocimiento de la obra para recuperar
su integridad aplicando los tratamientos que permitan la pervivencia de los bienes culturales, y
subsanar los dafos que el paso del tiempo y el envejecimiento de los materiales han causado.

El rea de restauracion es responsable de la conservacion de las obras que alberga el museo. La

planificacion de las intervenciones necesarias para la conservacion de la obras, es el resultado

de la exhaustiva y continua revision de las piezas artisticas que componen la coleccién, de

las observaciones recogidas durante el mantenimiento de las salas, de los avisos o partes de

incidencias que otras areas hacen llegar a Restauracion; asi como de la politica de exposiciones
y préstamos a otras instituciones, que conlleva una planificacién constante en relacién a la
restauracion de las obras, tanto de las colecciones del Museo como de otras instituciones o

particulares.

Para garantizar la estabilidad y la permanencia de las obras, la investigacion es uno de los
soportes basicos. El conocimiento de la composicién intima de la obra de arte y los procesos
creativos, son fundamentales para resolver algunas cuestiones e interrogantes planteados desde

diferentes lineas de estudio.

La conservacion preventiva nace con el propésito de adoptar las medidas y acciones posibles destinadas a
prevenir o minimizar los dafios que puedan llegar a afectar a las obras de nuestro Patrimonio. Una buena parte
de su filosofia se basa en los protocolos de evaluacién del riesgo para poder prever e implementar las medidas
adecuadas de prevencion y proteccion segun las caracteristicas y naturaleza de dichas obras como es el caso de la
deteccién de agentes de biodeterioro. Una labor de suma importancia dentro de las tareas para la conservacion preventiva
es el acondicionamiento y mejora de los montajes de las obras, la instalacion de protecciones, la colocacion de estabilizadores
para regular la humedad relativa, y la creacién de cajas climaticas que garanticen un aislamiento adecuado.

Las restauraciones ponen en valor a nuestras obras. Su finalidad es recuperar a integridad de cada obra aplicando
los tratamientos que permitan la pervivencia de los bienes culturales, y subsanar los dafos que el paso del tiempo, la
manipulacién y el envejecimiento de los materiales han causado. El area de restauracion colabora en la supervisién y estado
de conservacion de las obras en préstamo durante los montajes y desmontajes de las exposiciones temporales e intenta
resolver los problemas de conservacion que puedan producirse dentro del marco de la legalidad establecido entre las
instituciones que prestan sus obras, en esta linea, la figura del correo juega un papel muy importante en la conservacion
preventiva de las obras acompanandolas cuando van de viaje.

Este afio se incluyeron tratamientos de la capa pictérica y los soportes. Hemos continuado, asi mismo con el plan
de recuperacion de los marcos de la coleccién como linea simultanea de trabajo.

Ubaldo Sedano Espin
Jefe de restauracion del
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza

Obrade DERAIN
El puente de Waterloo

Gracias al crowdfounding de particulares y empresas, en 2024 serd posible,
llevar a cabo las labores de restauracion en la pintura, que engloban el
estudio con las diferentes técnicas de estudio y los anélisis de materiales
de la obra. La restauracion consistira en el refuerzo de los bordes del
lienzo, muy dafiados, mediante injertos y suturas; la consolidacion de la
capa pictérica, compensando su falta de adherencia en algunas zonas; y la
eliminacion de la superficie de restos de barnices, depositos y suciedad.
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Durante el aiio 2023 destacamos
las siguientes piezas intervenidas:

FRA ANGELICO
La Virgen de la Humildad

Durante 2022 se inici6 la restauracién de la "La Virgen de la
Humildad”, una de las principales obras que han ocupado los
trabajos del area, prolongandose en 2023 ya que, en torno a este
proyecto, se han realizado diversas actividades a lo largo de este afio
como conferencias especializadas, un concierto a cargo de la figura
internacional Jordi Savall, y un montaje especial en la sala 11 de la
coleccion permanente donde se mostraba el proceso de creacion,
aspectos fundamentales de la restauracion y la pieza expuesta de
forma singular para su contemplacion. EL montaje especial de la
restauracion del Fra Angelico obtuvo los fondos para la restauracion
de esta obra de arte que han sido generosamente proporcionados
a través de una subvencién del proyecto de conservacion de arte
de Bank of America. Bank of America aport6 para la restauracion y el
montaje posterior.

= ol Ea
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Maestro BERTRAM
Triptico de la santa faz:
La santa faz

Otra de las obras que requerian intervencion es el triptico
del Maestro Bertram. En este caso, la pieza presentaba una
alteracion en los colores originales, un enorme desgaste
superficial y una variacion de tonalidad de los repintes,

dificultando la lectura correcta de la obra. Se ha realizado, tras

un concienzudo estudio técnico, la retirada de dichos repintes
la limpieza de las zonas doradas, que habian perdido su
resplandor y la integracion de aquellas mas danadas. De esta
manera, se recupera la integridad de la
obray se protege su perdurabilidad.

Auguste HERBIN

Cabeza

La obra de Herbin presentaba una alteracién manifestada
por la rotura de los estratos de color, muy acusada y con
peligro de desprenderse. Dicha alteracion generalizada
resultaba mas evidente en la franja de la zona de color
rojo en el centro de la composicién, asi como en las zonas
de color negro y marrén con puntos amarillos. Alrededor
de estas se areas existian numerosas pérdidas de
materia. La restauracion ha consistido en la consolidacion
de la capa pictdrica, la reintegracion cromatica y en
corregir la deformacion del soporte, para recuperar la
integridad de la obra.

Ernst Ludwig KIRCHNER
Desnudo de rodillas ante
un biombo 10jo

L.a obra Desnudo de rodillas ante un biombo rojo es una
pintura delicada y presentaba un craquelado generalizado,
grietas, numerosas pérdidas y particulas con peligro de
desprendimiento. La intervencion consisti6 en el estudio
técnico, y los ensayos correspondientes para la consolidacion
y posterior reintegracion de la capa pictérica de cara a la
sostenibilidad de la pieza y |a perdurabilidad de esta como
proteccion del patrimonio universal.

Cuadrosrestairados.



Leon KOSSOFF

Taquillas de metro.
Estacion Kilburn n® 1

La obra de Kossoff es una pintura fragil por su técnica.
La pieza presentaba en su superficie un velo de
suciedad oscura que impedia contemplar los colores
originales. Una vez retirada esta capa de suciedad se
trato la capa pictorica mediante la consolidacion de los
clavos adheridos a los bordes de la obra que estaban
generando grietas profundas y creando una situacion de
inestabilidad del soporte.

Mijail LARIONOV
El panadero

| B
a L _ﬁ Como muchas obras de este periodo la pintura es
f i | | . delicada como consecuencia de una técnica deficiente.
& I o L ella se habian formado multitud de craquelados y
y 5 __-.l. S e e deformaciones, que son la consecuencia de dicha
i técnica, ejecutada con mucho empaste y mucha carga

matérica, excesiva para un soporte, relativamente, fragil.

La restauracion ha consistido en la fijacién de la capa
pictérica. Se han estabilizado las zonas con crestas y
craquelados que presentaban riesgo de pérdida. El
tratamiento ejecutado ha sido el adecuado para la
perdurabilidad de la pieza.

VST ALY A0

Michael PACHER

La Virgen 'y el Nino con las
santas Margarita y Catalina

La intervencion de esta obra se ha realizado durante
un periodo de tres anos, debido a la complejidad
y dimensiones de esta. Se eliminaron los barnices
alterados y los repintes y retoques antiguos, que

cubrian amplias zonas del original para recuperar la
homogeneidad de la superficie. Posteriormente se
reintegraron las faltas de pintura para recobrar las

sutilezas y las texturas originales de la obra.

Pablo PICASSO

Estudio para la cabeza de

“Desnudo con panios”

En el soporte original la celulosa estaba muy degradado y presentaba
una friabilidad que lo hacia extremadamente vulnerable. El perimetro
se mostraba con pérdidas, desgarros y desfibrados, este deterioro era
debido a la acidez del soporte. La oxidacion de a celulosa hace que el
soporte presente un color oscurecido que altera la intencién cromatica
original, debido a esto, no se apreciaban algunos matices de las pinceladas
originales que se confunden con el fondo. La capa pictérica tenia
craquelados y pérdidas en las zonas de color blanco y abrasiones en
diferentes puntos.

La intervencién consistio en la consolidacion del soporte,

del perimetro, la capa pictérica y refuerzo perimetral con la
incorporacion de injertos. Se reforzaron, igualmente, con injertos de
papel japones las partes que presentaban exfoliaciones y pérdidas.

Posteriormente se procedi6 a una limpieza mecanica de la superficie.
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OS1Ciones

EXP
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v activ

i

EN EL OJO DEL

HURACAN.

VANGUARDIA

EN UCRANIA,
1900-1930

(del 29 de noviembre de 2022

al 2 de mayo de 2023)

WU TSANG.

DE BALLENAS
(del 21 de febrero al

11 de junio de 2023)

Organizada en pocos meses tras

la invasion rusa 'y con Marta Ruiz
del Arbol como coordinadora,

la exposicion presentd una
completa visién del arte ucraniano
de vanguardia en las primeras
décadas del siglo XX, mostrando
las diferentes tendencias artisticas,
desde el arte figurativo hasta el
futurismo o el constructivismo.

LUCIAN
FREUD.
NUEVAS
PERSPECTIVAS

(del 14 de febrero al
18 de junio de 2023)

Una instalacion de la artista
estadounidense Wu Tsang

(1982) basada en la adaptacion
cinematografica de la novela

Moby Dick, de Herman Melville.
Presentada en la Bienal de Venecia
2022 como parte de la exposicion
de arte internacional The Milk of
Dreams, esta realizada en entornos
oceanicos psicodélicos generados
a partir de tecnologias de realidad
extendida.

Davyd Burliuk Viktor Palmov
Tiovivo El 1 de mayo
1921 1929
& Oleo sobre lienzo Oleo sobre lienzo
33 x45,5cm 161x 161 cm

ANA ESTEVE
REIG.
ESCENARIOS

DE FICCION

(del 30 de enero al 23 de
abril de 2023)

Comisariada por Paloma Alarco
y con Clara Marcellan como
comisaria técnica, la exposicién
fue organizada junto a la
National Gallery de Londres
para celebrar la obra de este
relevante pintor figurativo

del siglo XX y arrojar nuevas
perspectivas sobre su obra.

La exposicion, comisariada por Semiramis
Gonzalezy coordinada por Laura Andrada,
del drea de conservacion del museo, se
enmarca en la serie de exposiciones con
perspectiva de género Kora con Escenarios
de ficcion, una muestra individual de la
artista Ana Esteve Reig (Agres, 1986) que
aborda cuestiones como la identidad y

su construccion, la importancia de las
imagenes en este proceso y los elementos
que configuran culturalmente a las personas
para ser como son.

Lucian Freud

El cuarto del pintor
1944

Oleo sobre lienzo.
62,2%76,2cm

Wu Tsang
De ballenas

2023

Vista de la instalacion

Museo Nadiohal Thyssen-Bornemisza, 2023

Fotografia: Roberto Ruiz




Se trat6 de la primera retrospectiva de André Butzer (1973, Stuttgart,
Alemania) en una institucién fuera de su pais. Coincidiendo con el 50
aniversario del artista, la muestra reunid una seleccién de 22 obras,
realizadas entre 1999 y 2022, que incluye algunas de sus pinturas mas
iconicas y revela la dimension de su experiencia pictorica. Entre ellas se
encuentran dos obras recientemente incorporadas a la Coleccion Blanca
y Borja Thyssen-Bornemisza: Aladin y la lampara maravillosa (2010) y Sin
titulo (2022).

ANDRE

BUTZER
(del 9 de mayo al 10 de

septiembre de 202}) Comisariada por el director artistico del museo, Guillermo Solana, en

estrecha relacién con el estudio del pintor, se inicia una nueva serie de

1 André Butzer | i [ André Butzer
exposiciones en torno a artistas presentes en la Coleccion Blanca y Borja | ! Aladino y la ldmpara — i i Tom y Jerry
. - maravillosa i i ey 2009
Thyssen-Bornemisza. F 2010 i Oleo sobre lienzo

Joan Miré
Campesino
cataldn

con guitarra
1924

Oleo sobre
lienzo.

147 x 114 cm

JORDY
KERWICK

(del 22 de septiembre 2023
al 15 enero de 2024)

Beatriz Santiago Muiioz
Pdjaro, comeme
2022

En esta exposicion, comisariada por Guillermo
Solana, reunieron cincuenta y nueve obras de
arte de las colecciones Thyssen-Bornemisza
(incluyendo tanto la coleccién permanente del
museo como las colecciones privadas de varios
miembros de la familia Thyssen-Bornemisza) en
las que se ha detectado rastros de lo oculto que
pueden documentarse. La tradicion esotérica nos
ofrece una serie de cédigos para descifrar sentidos
escondidos. Su valor consiste en revelarnos
detalles y aspectos de las obras de arte que

han pasado inadvertidos: Alquimia, astrologia,
demonologia, teosofia, chamanismo, etc.

LO OCULTO
EN LAS
COLECCIONES

THYSSEN-

BORNEMISZA
(del 1 de julio al 8 de

octubre de 2023)

El programa de exposiciones dedicado a
la coleccion de Blanca y Borja Thyssen-
Bornemisza trajé al museo a una figura
emergente de la nueva pintura, el
australiano Jordy Kerwick (Melbourne,
1982). La muestra reunié 9 piezas, desde
lienzos de gran formato a obras mas
pequenas sobre papel, entre las que se

Bramantino
(Bartolomeo Suardi)
Cristo resucitado

c. 1490

Técnica mixta sobre
tabla.

109 x 73 cm

2 Jordy Kerwick
encuentran tres pinturas pertenecientes a — Jules y sus amigos
0z = 2022
esta coleccion. z Pintura de spray, acrilico y 6leo sobre lienzo.

200 x 300 cm

Coleccion Blanca y Borja Thyssen-Bornemisza

Comisariada por Chus Martinez, con
Soledad Gutiérrez y Maria Montero
Sierra, el Museo Nacional Thyssen-
Bornemisza y la Fundacion TBA21
presentan Inteligencia liquida, una
muestra colectiva sobre la critica
situacion de la vida en el océano que
pone en valor mas de una década de
dedicacion de la Fundacién al desarrollo
de proyectos interdisciplinares de
investigacion en el ambito de la ecologia,
en los que las practicas artisticas tienen
un papel fundamental.

INTELIGENCIA
LIQUIDA

(del 10 de octubre de 2023
al 28 de enero de 2024)

Jumana Manna
Gutted (Destripado)
2021

Vista de la instalacion de:
Thirty Plumbers in the

BellyMuseum of
Contemporary Art,
Antwerp (M KHA)

Max Ernst

Arbol solitario y
drboles conyugales
1940

Oleo sobre lienzo.
81,5x100,5cm

Lucas Arruda

Untitled from Deserto-
Modelo series

2019

Oleo sobre lienzo.
18x24cm




MAE S TRAS Artemisia Gentileschi, Angelica Kauffmann, Clara Peeters, Rosa Bonheur, Mary

Cassatt, Berthe Morisot, Maria Blanchard, Natalia Goncharova, Sonia Delaunay
(del 31 de octubre de 2023 0 Maruja Mallo fueron artistas célebres en su tiempo que hoy vuelven a ser

al 4 de febrero de 2024)

reconocidas como maestras, en contestacion al borrado en la historia del arte que
sufrieron junto a otras que rompieron moldes con obras de indudable excelencia.

Con casi un centenar de piezas, entre pinturas, esculturas, obras sobre papel y

textiles, esta exposicién, comisariada por Rocio de la Villa desde una perspectiva Maria Sibylla Merian
feminista, presenta un recorrido desde finales del siglo XVI a las primeras décadas 5;252’;;’22’;:’{;‘“
1

del siglo XX, a través de ocho escenas relevantes en el camino de las mujeres transformations des

: : sz : y : : insectes de Surinam Natalia Goncharova
hacia su emancipacién. Partiendo de la nocién actual de sororidad, focaliza La Haya, 1726 Las porteadoras
grupos de artistas, mecenas y galeristas que compartieron valores y condiciones Grabado calcograficoy 1911

5 L. X . acuarela sobre papel. Oleo sobre lienzo.
socioculturales y tedricas favorables, pese al sistema patriarcal. 52,5 x 38 cm 130,5 x 101 cm

Elisabetta Sirani

Porcia hiriéndose en el muslo &
1664 E
Oleo sobre lienzo. | &
101 = 138 cm 1.,
'y II\ -
1 s
|
L'l'
i
u Giovanna Garzoni
s . Naturaleza muerta con
!-.ﬂ F ’ o meldn en un plato, i
uvas y un caracol 5 Marie Petiet
c. 1650 - Las lavanderas
E I . . 14 i Temple sobre pergamino 1882

pegado sobre tabla. Oleo sobre lienzo.

33,5x49,5cm 113x 170 cm

Montaje especial

ENCUENTROS: obras de la Coleccion TBA21 PICASSO, lo sagrado y lo profano

(del 31 de mayo al 8 de octubre de 2023) (del 4 de octubre de 2023 al 14 de enero de 2024)
Comisariada por Paloma Alarcé y con Clara
| Este montaje especial, cre6 un prolifico didlogo entre Marcelldn como comisaria técnica, la muestra
*} la recién reinstalada coleccion de arte moderno del propuso estudiar la audacia y originalidad con
. g #®,  museo y mas de veinticinco obras de la Coleccion la que el artista se acerco tanto al mundo
'-& TBA21. Estos Encuentros pusieron de manifiesto la clasico como a los temas de la tradicién
pasion coleccionista de cuatro generaciones de judeocristiana, desvelando su capacidad
k’ la familia Thyssen y examinaron las narrativas y ST . de integrar elementos y problematicas
sensibilidades transhistdricas que se dan cita Madre con nino muerto (ll). del arte anterior y de reflexionar
. . Postscripto de “Guernica” L.
en sus respectivas colecciones. Paris, 26 de septiembre de 1937 sobre la esencia Gltima de la
Oleo sobre lienzo, pintura.

130 %195 cm



Viaje a Shangat

Setenta obras maestras viajan a Shangai

Exposicion Pudong
Museum China

El Museum of Art Pudong acogié The Greats of Six Centuries: Masterpieces =
22 junioal 15/de

from the Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, una exposicion que recorre

el arte occidental, desde el Renacimiento hasta el siglo XX, a traves de pogemoe
setenta obras de artistas como Rubens, Canaletto, Manet, Pissarro, Van .
Gogh, Chagall y O’Keeffe. Es la primera vez que un conjunto de obras tan
importante y representativo de la coleccion Thyssen sale de Espania y lo 3 5 5 '102
hace para conmemorar el 50 aniversario del establecimiento de relaciones Z:ng?;dmﬂ;l Ayuntamiento total visitantes
diplomaticas con la Republica Popular China, una cita impulsada por Giec sobye lenve 112,599 cm
el Ministerio de Asuntos Exteriores y la Embajada de Esparia en China,
con el apoyo del Instituto Cervantes. Este evento se ha convertido en una / /////
oportunidad de que se conozcan las Colecciones del Museo en China.
—
) .

1
== Canaletto 1
(Giovanni Antonio Canal)
El Gran Canal desde San Vio,
Venecia
Oleo sobre lienzo. 140,5 x 204,5 cm

Vincent van Gogh

Los descargadores en Arlés
1888

Oleo sobre lienzo. 54 x 65 cm

1
Edouard Manet Joachim Patinir

Rafael (y colaborador) William Merritt Chase Peter Paul Rubens achi ) )
Retrato de un joven Joven con vestido japonés. El quimono Venus y Cupido Amgzona de frente Parga]e con el descanso en la huida a Egipto
Oleo sobre tabla. 43,8 x 29 cm hacia 1887 hacia 1606 - 1611 hacia 1882 hacia 1518 - 1524

Oleo sobre lienzo. 89,5 x 115 cm Oleo sobre lienzo. 137 x 111 cm Oleo sobre lienzo. 73 x 52 cm Oleo sobre tabla. 31,5 x 57,5 cm
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Entendemos la sostenibilidad
en sus tres dimensiones:
Ecologica

Economica

Educacion

Claude Monet

El deshielo en Vétheuil

1880

Oleo sobre lienzo. 60 x 100 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid




Aert van der Neer

Bosque con
hacia 1645

Oleo sobre tabla. 41,6 x 60,3 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza,

Madrid

54

La sostenibilidad en
el Museo Nacional
Myssen—Bornemisza
se considera inherente
a su mision de ser

un activo cultural de
referencia con vocacion
de servicio publico, ast
como al desarrollo de

sus actividades.

En esa linea, el museo trabaja desde hace afios en
los distintos ambitos de la sostenibilidad: econémico,
gobernanza, social (incluye lo relativo a personas) y
medioambiente. Es uno de los museos de referencia
por su gestion de la sostenibilidad.

La matriz de materialidad
recoge los asuntos
ESG seguin el nivel de
relevancia para el Museo
Nacional Thyssen-
Bornemiszay sus grupos
deinterés.
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N
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un rio

Relevancia para los grupos de interés

El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza ha identificado
aspectos de sostenibilidad material mediante la
elaboracién de un estudio de materialidad realizado

96 .

9.4

92

86
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l\,.-« Criticos

Prioritarios
Relevantes gy
Vinculacién con la
sociedad
Busqueda de
financiacion
Gestion de alternativa
proveedores
. Estrategia de
comunicaciéon y
- > marketing
ransformacion
digital . -
8 8.2 8.4
Econémico Gobernanza Personas Sociedad
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ostenibilidad material del Museo
acional Thyssen-Bornemisza

en colaboracion de un asesor externo. A raiz de ese
proceso, se identificaron 27 asuntos clasificados entre
criticos, prioritarios y relevantes.

Buen gobierno y
transparencia @

Experiencia de
los visitantes

L [ ]

Empleo

Gestion econdmica
sostenible

Innovacion en
contenidos y
experiencia

88

@

Ambiental

Conservacion y

preservacion del

patrimonio

Accesibilidad

Salud y seguridad de
los visitantes

. Gestion
ética

. lgualdad de
oportunidades

Privacidad de los

Oferta artistica

Salud y seguridad
de los empleados
e o

. Igualdad de
acceso a la cultura

Conciliacién entre
la vida personal y
profesional

Impulso de la
. educaciony

cultura

.

Uso sostenible

de los recursos

(energia/agua)
datosy

seguridad de la informacion

.

Transiciéon energética y

) cambio climéatico
: ' Formacién de los
J T :
o profesionales en
Conciencia los museos
ambiental
interna y
externa

Adaptacion de tarifas
para determinados

s
Economia
circular y gestion
de residuos
cole
9

Impa

ctivos

9,2 9.4 9,6

cto en el museo




Alineacion de los asuntos
materiales y el Plan Estrategico
2019-2023 5 >

Asuntos materiales Asuntos materiales Ejes Plan Estratégico 2019-2023

Gestion econémica sostenible - Mejora de ingresos

- Eficiencia y reduccién de costes

Busqueda de financiacién alternativa - Mejora de ingresos

- Eficiencia y reduccion de costes

Conservacién y preservacién del patrimonio - Museo nacional y publico

- Conservacion de la coleccién permanente, exposiciones temporales y comunicacién
Oferta artistica - Museo nacional y publico

- Conservacion de la coleccién permanente, exposiciones temporales y comunicacién
Gestion de proveedores - Eficiencia y reduccién de costes

Experiencia de los visitantes - Museo nacional y publico

- Vanguardia de la innovacion y la tecnologia

Seguridad de los visitantes - Museo nacional y publico

- Vanguardia de la innovacion y la tecnologia

Privacidad de los datos y seguridad de la informacién - Vanguardia de la innovacion y la tecnologia

Transformacién digital - Vanguardia de la innovacion y la tecnologia

Innovacion en contenidos y experiencias - Vanguardia de la innovacion y la tecnologia

Econémico

Gestidn ética - Museo nacional y publico
Buen gobierno y transparencia - Museo nacional y publico

Gobernanza

Igualdad de oportunidades - Museo nacional y publico
- Caracter social
Empleo - Caracter social
La salud y seguridad de los empleados - Caracter social
Formacion de los profesionales en los museos - Caracter social
Conciliacién entre la vida personal y profesional - Caracter social

Personas

Accesibilidad - Museo nacional y publico

- Caracter social

Igualdad de acceso a la cultura - Museo nacional y publico

- Caracter social

Adaptacion de tarifas a determinados colectivos - Museo nacional y publico

Impulsor de la educacién y la cultura - Caracter social

Vinculacién con la comunidad - Museo nacional y publico

Estrategia de comunicacion y marketing - Conservacion de la coleccién permanente, exposiciones temporales y comunicacion

Sociedad

Uso sostenible de los recursos (energia/agua) - Museo nacional y publico
- Caracter social
Transicién energética y cambio climatico - Museo nacional y publico
- Caracter social
Economia circular y gestién de residuos - Museo nacional y publico
- Caracter social
Conciencia ambiental interna y externa - Museo nacional y publico
- Caracter social

Ambiental
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El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza es un
agente clave en la difusion de valores y en la
concienciacion sobre los retos y problemas que
afronta la sociedad, entre los que destaca la

lucha contra el cambio climatico.

A traves de su coleccion y de su programa
de exposiciones y de actividades, se crea
conciencia y se motiva a la sociedad a ser
parte activa del cambio positivo. Es aqui donde

la cultura y la sostenibilidad se encuentran.

El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza contribuye con su actividad y esfuerzo al avance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. En este sentido, las actividades del
museo tienen un impacto positivo relevante en los objetivos que tienen relacién con la educacién,
igualdad de género la inclusién y la igualdad (Objetivos 4, 5, 8 y 10 “Educacién de calidad”,

“lgualdad de género”, “Trabajo decente y crecimiento econémico”, "Reduccién de las desigualdades”
respectivamente), asi como con el Objetivo 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” en la medida en que el museo tiene la misiéon de
proteger y salvaguardar el patrimonio cultural.

Paul Gauguin

Un huerto bajo la iglesia de Bihorel
1884

Oleo sobre lienzo. 65,5 x 46 cm
Coleccion Carmen Thyssen

Ademas, contribuye a otros ODS,
como “Industria, innovacién e
infraestructura” (Objetivo 9),

muy alineado a la estrategia de
transformacion digital del museo,
“Paz, justicia e instituciones sélidas”
(Objetivo 16) relacionado con su
caracter publico de transparencia y
rendicion de cuentas o al Objetivo
13, "Accion por el clima”, debido a
que el museo es un lugar privilegiado
para difundir valores y concienciar
sobre retos y problemas que
afronta la sociedad, como el cambio
climatico y el desarrollo sostenible.
Ademas, esta llevando a cabo
iniciativas de medidas de ahorro de
aguay ahorro de energia, actuando
sobre el Objetivo 6 "Agua limpia y
saneamiento” y Objetivo 7 "Energia
asequible y no contaminante”.




Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION

LT Objetivo 4: Garantizar una

I!ﬂl educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

IGUALDAD

R Objetivo 5: Lograr la igualdad
@’ entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifas

AGUA LIMPIA

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de aguay
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

sostenible y moderna

TRABAID DECENTE

kil Objetivo 8: Promover el

ﬁ/‘ crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente
para todos

Objetivo 7: Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura,

\

Algunas actuaciones del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza

- Programas Educathysen

- Narraciones grdficas

- Convenios con entidades para la integracion laboral de personas en riesgo de
exclusion

- Experiencias digitales

- Acceso gratuito a determinados colectivos

- Programa de practicas

- Renovacion certificado de accesibilidad UNE 170001 y 170002

- Plan anual de formacién del museo

- Exposicion Maestras

- Ciclo de performance de artistas mujeres Vision y presencia
- Registro del Il Plan de Igualdad

- Medidas de igualdad del Plan Thyssen Concilia

- Medidas de ahorro de agua PGSA (Plan de Gestidn Sostenible del Agua)

- Actuaciones de optimizacién de suministros
- Medidas de ahorro de energia
- Inspeccion de eficiencia energética

- Impacto socio econémico de la presencia del museo

- Revision del actual modelo de financiacién del sector cultural en colaboracion
con la Fundacién Gabeiras

- Concesién de una subvencion para el "Programa de primera experiencia
profesional en las administraciones publicas” para la contratacién de personas
jovenes desempleadas.

- #VersionaThyssen.

- Compra proveedores locales en la tienda del museo

- Programas de Integracion de personas con discapacidad, programas para
mayores de 65 anos

- Plan Concilia Thyssen. Renovacioén certificacién EFR

- Aprobacion del Plan Estratégico 2024-2028

\
'“\\ .\\&\x X §\\§

Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA,

e Objetivo 9: Construir

& infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
sostenible y fomentar la
innovacién

10 ?.‘E'é.“l%i'{‘;';aié“ : Objetivo 10: Reducir la
(28 desigualdad eny entre los

paises

n Objetivo 11: Lograr que las
‘Eéﬁ ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y

sostenibles

12 E‘Hﬁl Objetivo 12: Garantizar
@@ modalidades de consumo y
produccién sostenibles

1 ACCION

POR ELCLIMA objetivo 13: Adoptar medidas

@ urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

]6 PAZ, JUSTICIA - -
s Objetivo 16: Promover
!— sociedades justas, pacificas e
= inclusivas

L Eﬁ?ﬁ%l::: Objetivo 17: Revitalizar
la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible

.JII///// ///////4 —r—

Algunas actuaciones del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza

- Plan de transformacion digital (TMS Gallery Systems, Plataforma de Museo
Virtual, Sharepoint...)

- Ciberseguridad

- Apps

- Webs accesibles

- Programas Educathysen

- Acciones Thyssen Solidario

- Participacién en el Desfile del Orgullo

- Concesién de una subvencion para el "Programa de primera experiencia
profesional en las administraciones publicas” para la contrataciéon de personas
jovenes desempleadas.

- Plan de salvaguarda del patrimonio artistico (34 restauraciones de obras, 46
placas radiograficas, 108 estudios fotograficos y 21 proyectos de estudios
técnicos y de restauracion)

- Accesibilidad universal

- Ampliacion de la signoguia subtitulada

- Tarifas gratuitas

- Programas Educathyssen

- Programa Amigos y patrocinadores del museo

- Promocién del uso eficiente de los recursos
- Iniciativas de eficiencia energética

- Calculo huella de carbono. Alcances 1,2y 3

- Sello que calcula y registra huella de carbono en MITECO

- Proyecto Thyssen ECO

- Productos de tienda con packaging sostenible y sin plastico
- Medidas de eficiencia energética

- Certificado de Accesibilidad Universal

- Programas Educathyssen

- Aprobacién del Plan Estratégico 2024-2028
- Nuevo canal de denuncias

- Memoria de Actividades y Sostenibilidad

- Alianzas con Instituciones culturales, educativas y gubernamentales para
promover los ODS

. /lm\\ S
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erre Bonna#
camino encajonado
hacia 1922

eccién Carmen Thyssen

Midiendo la
huella de carbono

En 2022 el Museo Nacional Myssen—Bornemisza inicia

Emisiones totales por alcance Emisiones t CO2 e*

Alcance 1 | Emisiones directas procedentes de combustidn estacionaria y movil
Alcance 2 Emisiones indirectas procedentes del consumo de electricidad*

Alcance 3 Resto de emisiones indirectas

*Los factores de emision utilizados proceden de fuentes oficiales: MITECO, DEFRA, OCCC (Oficina Catalana de Cambio Climdtico), REE
(Red Eléctrica de Esparia), Metro de Madrid, etc. Ademds, para aquellos FE no disponibles en las principales fuentes, se han realizado
estimaciones basadas en estudios encontrados relacionados con la materia.

“«
el calculo de su huella de carbono de acuerdo con \

T

el estandar internacional Greeflhm_t;se
(GHG) en los alcances 1, 2 y zi]
registro en el MITECO. |

El Museo NacionalThyssen -Bornemisza ha emitido 481
de CO2 en 2023 en comparac1on de las 36!
ejercicio del 2022, de!gl ela \ ma Emisiones totales por fuente de emision

Las emisiones derivadas del consumo de electricidad (alcance 2) son 0
debido a que el museo contrata energia 100% renovable.

I Emlsmnes tCo,e 1 Porcentaje

Combustible para calefaccion y vehiculos |  Alcance 1 297,16 | 61,74%

: ] o et Electricidad |  Alcance 2 0,00 | 0,00%

22
///////////// P, ; Consumo de agua |  Alcance 3 2,65 | 0,55% |
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ = Residuos generados |  Alcance 3 015 | 0,03% |
\ E

Viajes de negocios | Alcance3 61,77 | 12,83% |
Desplazamiento diario de los empleados | Alcance3 | 74,89 | 15,56% |
Utilizacion de VTC/Taxi | Alcance3 | 1,18 | 025% |
Compra de materiales |  Alcance3 21,49 | 4L47% |
Movimiento de obras | Alcance3 | 21,98 | 457% |

Ademas, se han calculado los siguientes indicadores que permitiran
realizar la comparativa y evolucién anual de la huella de carbono.

Indicadores de intensidad comparables anualmente

Superficie del museo 12.204,89 | 0,0394 tCO,e/m2 |
N.° total de empleados a 31 de diciembre | 1.73,00 | 2,7819 | tCO, e/ empleado |
N.° de visitantes | 1.017,68 | 0,4729 | tCO,e/milvisitantes |

La huella de carbono del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza en 2023
fue un 32% mayor a la del afio 2022. En el afio 2023 se ha incorporado
el cdlculo del movimiento de las obras realizadas a China. Esto incluye el
transporte de as obras, el transporte de los empleados que se desplazan
con la obray la estancia en hoteles.
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Il Guercino

Consumo de recursos

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

1 PRODUCCION 13 ACCION 1 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

CO @& &

, ////////////////////0 y

Jesus y la samaritana en el pozo
hacia 1640 - 1641

Oleo sobre lienzo. 116 x 156 cm
Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza,

Madrid

En el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza se monitorizan los datos relacionados con los consumos

de electricidad, gasoleo y agua, tal y como s

e detallan a continuacién:

®® 3 a2 | a0z [ varicion
Electricidad (kWh) " 3.357.509 l 3.455.268 l 2,91 % '

Gasoleo (litros)

90.435 | 102.797 ' 13,67 % |

Agua (litros) " 14.044 ' 14.987 ' 6,71 % '

Electricidad (kWh/visitante) "
Gasoéleo (litros/visitante) ||
Agua (litros/visitante) -'

En términos generales los consumos de ene
Con respecto al consumo de gaséleo en el a

Variacion
3,1285 | 33952 | 26,67% |

0,0842 | 0,1010 " 1,68% !
0,0131 | 0,0147 ' 0,16% |

rgia han aumentado con respecto al afio anterior.
fio 2023 hubo un incremento del 13,67%, debido

principalmente a que las instalaciones del museo demandaron mas calor para compensar el frio
utilizado para deshumidificar. Por su parte, el mayor consumo de agua (un 6,71% respecto a 2022)
se atribuye a un mayor consumo en las torres de refrigeracion.

Las medidas de gestién y uso eficiente de los recursos que se han implementado

en el museo son las siguientes:




Yurii Annenkov

La catedral de Amiens

1919

Collage, maderg, cartén y alambre sobre papel. 85 x 66,5 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

Gestion de
residuos

En 2023 el museo ha genemdo un total de 7.480
kilogmmos de residuos, los cuales son gestionados

con gGSCOVCS autorizados.

La mayor parte de los residuos del museo son de caracter no peligrosos.
A continuacion, sea desglosan los residuos segln su tipologia:

Tipologia de residuos

|
Residuos no peligrosos | 7.405 |
Vidrio | 1.492 |
Papel y carton | 5.215 |
Envases de plstico, metal, madera y brick | 73 |
Aceites vegetales | 625 |
Residuos peligrosos | 75 |
Toner | 20 |
Baterias de niquel y Cadmio I 18 i
Pilas | 36 |
Residuos biosanitarios | 0,6 _l
Total | 7.480 |




Eugéne Boudin

El rio Touques en Saint-Arnoult
1895

Oleo sobre lienzo. 51 x 75 cm
Coleccion Carmen Thyssen

Thyssen EC

En 2023 destaca la participacion
en la campana Healthy Cities de
Sanitas. Esta iniciativa promueve el
movimiento fisico entre la plantilla
a la vez que se contribuye a la
plantacién de arboles y reforestacion
de zonas urbanas.

Un afio mas, se ha continuado con
el envio a la plantilla de mensajes
informativos y de concienciacion

sobre diversas materias como
alimentacién saludable, ahorro en el
uso de papel, reciclaje, etc.

¥
R

Asimismo, el museo colabor6 con la
campana de recogida de ropa de la
ONG Opcioén 3 Iniciativa Social. Esta
iniciativa incide sobre la importancia
de la reduccién y reutilizacion de los
residuos textiles.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ’

Bajo Thyssen ECO
se recogen las iniciativas
encaminadas a impulsar y
concienciar a los empleados del

—
S

3
N
o
i
i
i
)
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4
i ¢
\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

i

museo sobre la responsabilidad
social y la mejora del
medio ambiente.

i ///////////////////////////

I
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En todas las lineas de ingresos se ha superado

el presupuesto establecido (excepto Amigos),
con un resultado global de aumento de un

18% de ingresos antes de subvenciones con
respecto al presupuesto. A esto ha contribuido,
que el museo ha vuelto a superar el millén de
visitantes (1.017.684), cifras similares a 2019, el
trabajo realizado para la captacion de fondos por
patrocinios y colaboradores (un aumento del 35%
respecto al presupuesto), asi como los ingresos
obtenidos por la exposicién en Shanghai.

En la vertiente de los gastos, la contencion de
estos y una situacion inflacionaria inferior a la
prevista (especialmente en energia) han permitido
obtener ahorros significativos.

Théodore Rousseau

Vista de la llanura de Montmartre
hacia 1848

Oleo sobre tabla. 59,5 x 72 cm
Coleccion Carmen Thyssen
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Impacto econémico-PIB* || 355.586.346€ | 675311.934€ | 629.472.999€ |
Impacto impositivo** | 130.144.603€ | 262.021.030€ || 258.083.930€ |
Impacto en el empleo™** ' 14.677 | 27.095 | 20.253 |

*Contribucion del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, al Producto Interior Bruto, PIB
**Contribucidn a las arcas publicas
***Empleos necesarios para la demanda que genera el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza
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Para calcular los indicadores se ha utilizado

la matriz inversa de Leontief a partir de las
siguientes fuentes: distribucién del gasto del
turista: INE, encuesta EGATUR (ene-jun 2018);
presiéon fiscal en Espana: Eurostat, www.epdata.
es; gasto del turista Madrid: Vademecum
Turistico. Madrid Destino (dic. 2022).
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El arte para llevar.
La tienda del museo

Dentro de las instalaciones del Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza se
encuentra la tienda del museo, donde

los visitantes pueden adquirir productos e ) :
F o RV 3.031

88% Venﬂisli:iles

Compras articulos
nacionales

relacionados con el museo y
las obras que en ¢l se

encuentran: catalogos, libros,

decoracion para el hogar, - I @ | T - TREL D 66,53€
Can p ; v e Ticket medio de
entre oLros. L — . i venta online

. ,; »y ... L - : i : | L@J
regalos, poster, joyas o PATTY IS e N LI L.

Cuando hay exposiciones Los usuarios también pueden - ! L = ;

temporales, se pueden adquirir acceder a la compra de los diferentes R - : i ’ [@]

articulos especiales relacionados con  articulos través de la tienda online. i : - ) : -t

dichas exposiciones. La modalidad | - :::_ . - o 120/

de venta online de entrada + . | e - o it (o)
) -]

producto ofrece la posibilidad
de comprar la entrada junto a
un producto seleccionado de la

> - , , , Compras articulos
777, Y _ | : internacionales

exposicion. L
N
\ N° visitantes
N
\ | 1.014.078
\\%\ ) ; (sin incluir
\\\\\ visitas privadas)
“\
— il
-
;/////ﬁffﬂ
,///////
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Seguimos trabajando Nuevas alianzas

7= \ Otras colaboraciones con:
g._ Ailanto | Mantas Ezcaray |

Muroexe | Magro Cardona

59 = \llll 1 |[Maria Ulecia |Ascaso, y se ha
”I[Ir ,’II[ )lecido seguido con la colaboracion
Artesanos \\\“' I//// DS partners con el IED (Instituto Europeo
y disefadores \\\\ Seguimos con el proceso de //// a empresa di Design, campus de Madrid),
\\\ . - /é M con la finalidad de desarrollar
locales \@ renovacion de los productos é L bjetivo de un proyecto didactico
§ de la tienda y del embalaje g idades alrededor del arte en relacion
. . Z B =
D para ir sustituyendo elusode  ~ Ahgisshio ety

@ §
§
\
X
DS
NS
=
=
-
—

Proveedores entregan
los articulos sin
plasticos

Z
plasticos por materiales mas ; | e

= ]
- —
sostenibles. Z w
= Q {1

Nuestro top
de ventas

Joyas y complementos
Publicaciones propias
Textil / menaje

Fondo editorial

Papeleria

L Ly Ceramica / decoracion

Vino seleccién. Hemos realizado la santa&Cole. En el e e ; [ 1 —— AT - : Obra grafica
quinta edicién de la colaboracion | ¢ . il »
Vinoseleccion y Museo Thyssen, en la
que arte y vino se dan la mano para que
se pueda disfrutar de grandes vinos
espanoles escogidos personalmente
por sus en6logos entre las bodegas de alta calidad de obras
espanolas mas prestigiosas. Cada una artisticas, a modo de |
de sus etiquetas reproduce una obra eles X . r Alimentacion
maestra universal perteneciente

a la coleccion del Museo Nacional

Thyssen-Bornemisza. Se mantienen
los acuerdos

comerciales

marco del proyecto

“Neoseries”, el

museo trabaja en la ; F S : Postales
comercializacién de " * i . x

reproducciones graficas

Posters

Infantil y manualidades

w00 Gabinete didactico

Perfumeria

Tecnologia

Audiovisuales

Samsung Electronics.

Se ha avanzado en el
acuerdo con la compaiiia
incorporando nuevas
imagenes en su sistema
que puedan ser vistas por
el usuario a través de TV
Frame Art.

ArtStory. Se trata de
un proyecto a medio-
largo plazo de gestién
de licencia de obras
libres de derechos a
diferentes marcas de
moda, accesorios y

consumo.




Catalogo
Lucian Freud
Nuevas perspectivas

Catalogo
Picasso
Lo sagrado y lo profano

Catalogo
Lo oculto en las colecciones
Thyssen-Bornemisza

Guia didactica
Lucian Freud. Nuevas perspectivas

Catalogo
Maestras

Guia didactica
Maestras

Catalogo
Jordy Kerwick

Frida Kahlo

- Ninatehuacana. Lucha Maria
L 942
Oleo so a.
- -




Museo, un espacio
UNnico para eventos

inolvidables

El Mirador

Su situacion permite ofrecer recepciones privadas,
tanto de dia, con el museo abierto, como de noche,
a puerta cerrada. Las vistas dan sobre el Paseo del
Prado, en pleno centro histérico de Madrid.

Las Terrazas del Thyssen

Orientadas al jardin y ubicadas cerca de la entrada
al museo, estan abiertas todo el dia para para
desayunos, aperitivos o almuerzo. También es
perfecto para afterworksy cocteles al aire libre.

Restaurante-Cafeteria

Abierto durante el horario del museo, esta situado
en la planta baja y se trata de un agradable espacio
donde el visitante puede descansar, almorzar o
tomar algo.

Salon de actos

Espacio para la celebracién de presentaciones,
conferencias, entregas de premios, debates y
conciertos.

Espacios para actos y
eventos privados

* Hall central. Enclave especifico para grandes
recepciones y cenas de gala.

* Curva de Temporales. |d6neo para realizar un
coctel al finalizar la visita a la temporal.

* Mirador del museo. Recepciones privadas en un
espacio abierto al cielo de Madrid.

* Jardin. Recepciones al aire libre en privado.

* Las Terrazas. Afterworks y cécteles al aire libre.

* Terraza Italiana. Adecuado para un coctel al aire

libre tras finalizar la visita.
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Porcentaje de ingresos por espacio

Reservado cafeteria

Visita Z
9% :
Visita guiada 4%
4% ;
14%

Italiana
2%

Hall Central
Mirador 23%

Eventos corporativos
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Nuevas experiencias
para disfrutar de un

museo distinto

En 2023, el Museo participo de la consolidacion de Madrid

como destino turistico preferido, tanto para turistas locales

como internacionales. Creando nuevos productos y experiencias

innovadoras, que lograron captar la atencion del turista de alto

impacto, con un catalogo de experiencias de alto. Esto reafirmg

Art & Wine
Madrid Tour.
Recorrido con audioguia 'y
audiocata. Se trata de la modalidad
basica recogida en el acuerdo firmado
con el Mercado de San Miguel. Consiste
en la realizacion del recorrido tematico
La Cultura del Vino con audioguia 'y
después, en el mercado, de una audiocata
que obtienen mediante el escaneo de un
cdédigo QR. Esta audiocata explica a los
visitantes los vinos a degustar (ofrecidos
en el puesto EL 19 de San Miguel) y
les ofrece consejos de maridaje
con productos del propio
mercado.

Art & Dinner
Oferta gastronémica
que se suma a los ya existentes
en el museo, el Art & Lunchy el
Art & Brunch. Disponible los dias de
apertura extraordinaria durante el
verano. Consiste en una entrada mas
una cena en Las Terrazas del Thyssen.
El resultado no es muy alto ya que se
ofrece Unicamente durantelos meses de
apertura de La Terrazas que es un

periodo muy corto. Se opta por
ofertarlo para formar parte del

circuito de terrazas madrilefio
tan de moda.

nuestro compromiso de seguir ofreciendo propuestas tnicas y
enriquecedoras para todos los visitantes.

Programa Experiencias
para el turista de alto
impacto
Se ha continuado poniendo
el foco en el turista de lujo
cerrando una nueva alianza con
otro actor del panorama turistico
de Madrid: Art & Flamenco.
Experiencia con el Café
Cantante Flamenco de Leones,
del Grupo Ramsés.
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Familias Viajeras
Durante el periodo navidefo,
se ha ofrecieron visitas al museo,
atendiendo a los turistas nacionales
e internacionales de Ultimo minuto,
aquellos que llegan a Madrid sin haber
reservado ninguna actividad familiar
previamente, para que pudieran tener
una propuesta cultural atractiva
disponible, ya que las educativas,
se quedaban sin disponibilidad.
Las visitas estaban disponibles
tanto en espafiol como
eninglés.
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Ademas, el museo
siguio participando
en la entrada conjunta
de El Paseo del Arte, que
permite al visitante una
entrada Unica, para visitar los
tres museos nacionales de el
Prado, Thyssen y Reina Soffa.
De esta modalidad de entrada,
se vendieron 39.639, un 29%
mas que en 2022.

Atribuido a Jan Jansz. van de Velde lll
Still Life with Chinese Dish, Rummer, Knife, Bread and Fruit

ca. 1650-1660
Qil on canvas. 44.7 x 38.8 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid
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Otras acciones de
marketing y activacion

UDIT (Universidad de Diserio,
Innovacion y Tecnologia)

Con el fin de acercar a los jévenes la coleccién permanente
del museo y difundir la misma, se ha firmado un acuerdo
con esta universidad por la cual 66 alumnos del tercer
curso del grado de Disefio de Moda han reinterpretado,

a través de sus disefos, los movimientos artisticos
Impresionismo y Renacimiento inspirandose en obras que
forman parte de la coleccién permanente del museo para
crear una coleccién capsula con estos disefios.

Cada alumno ha presentado 3 propuestas de los cuales

se han seleccionado 90 disefos para cada uno de los
desfiles previstos en el marco de la Mercedes Benz Fashion
Week (MBFW): en septiembre de 2023 (en el Matadero)

y febrero de 2024 (En Galeria de Cristal con el apoyo del
Ayuntamiento).
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Shiseido

Con motivo del 20 aniversario del perfume For Her de Shiseido,
se cre6 el itinerario titulado “La imagen de la mujer. Musas

y creadoras.” Esta seleccién de obras ponia a la mujer en

el centro, representando la imagen femenina en la pintura
occidental desde el Renacimiento hasta el siglo XX.

La accién se baso en la idea de que el perfume For Her de
Narciso Rodriguez podria haber sido el perfume ideal para
cada una de las protagonistas de estas obras, resaltando

la atemporalidad de la belleza. La actividad incluyd visitas
guiadas durante el horario de apertura al pablico, conducidas
por una de nuestras guias especializadas en espariol. EL piblico

general pudo acceder gratuitamente a estas visitas.

La colaboracién con la marca genero un ingreso de
30.000€, ademas de ganar el segundo premio en los
Premios de Marketing del sector belleza en la categoria de
Best Brand Experience and Activation.

Exposicion invitada “Serpenti 75 years of
infinite tails” - BVLGARI-

Con motivo del 75 aniversario de la Coleccién Serpenti,
Bvlgari present6 una exposicion que recorria su historia.
La muestra comenzaba en la Sala Rodin y culminaba
con una propuesta del artista Refik Anadol, quien
reinterpretd la serpiente a través de una instalacion
digital inmersiva en el Jardin del museo.

El museo organiz6 un itinerario destacando dieciséis
obras relacionadas con temas y referencias vinculadas
a la singularidad de la marca, para lo cual se formd al
equipo de guias. La exposicion, que estuvo abierta del
17 de febrero al 16 de abril, fue muy bien recibida,
atrayendo a 101.214 visitantes en total a ambas
instalaciones.

El proyecto proyecto Bvlgari, generd un ingreso total de
153.050,00 €.



Educathyssen

En 2023 diferentes proyectos, desarrollados desde el area

de Educacion, han sido reconocidos por entidades y

organismos nacionales e internacionales.
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Fernand Léger

La escalera (Segundo estado)
1914

Oleo sobre lienzo. 88 x 124,5 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, -
Madrid |

Investigar las obras
de la coleccidn para
el desarrollo de la accién
educativa (actividades,
programas, laboratorios y
publicaciones).

Desde sus inicios, el Museo

Nacional Thyssen-Bornemisza

ha dado una gran importancia al
potencial educativo que poseen sus
colecciones. Asimismo, el museo ha
concebido la educacion como un eje
vertebrador a partir del cual articular
sus relaciones con la sociedad de la
que forma parte.

En este marco, el Area de Educacién
asume la responsabilidad de hacer
del museo un lugar de encuentro

en torno al arte mediante la
activacion de procesos pedagogicos
propios que alienten la reflexion

y la creacion. Se busca, para ello,
involucrar a todos los actores

que conviven en torno al museo
mediante programas diversos,
desarrollo de contenidos y
herramientas de mediaciony
proyectos/laboratorios a medio y
largo plazo, buscando la consecucion
de los siguientes objetivos:

Crear y divulgar
un modelo de
educacién no formal
con identidad propia,
inclusiva y respetuosa
con los problemas de la
sociedad actual.

ciudadana desde una G RIS Y
erspectiva educativa. dhe o fpibiees 1 2 /“ :
£ el analisis de sus ~ / Trabajar en red, de
eelimton manera estable, con
L - agentes, colectivos 'y
\‘ e entidades interesadas .

Desarrollar / -,
propuestas a largo J
plazo que permitan
incidir en los procesos, /

Generar espacios
educativos para
la participacién
y colaboracion

en el binomio arte- -
educacion. >

Hibridar diferentes
practicas artisticas
contemporaneas con las
colecciones pictoricas del
museo.

| i

Incorporar narrativas
contemporaneas en ;
la lectura de las obras de ‘l

arte desde una perspectiva !

\ critica. {
‘\‘; l

<« I

Facilitar el acceso

a las colecciones y al
conocimiento generado en
torno a ellas al conjunto de

la sociedad atendiendoa /

\ su diversidad.  /

» ‘ Emplear la
‘ tecnologia, de manera 4
conscientes, como una
herramienta al servicio
de la investigacion, los
contenidos y las personas.

Favorecer la
investigacion, por
parte de los profesionales

/f de la educacion en

| museos, de nuevas lineas
‘ de accion y reflexion.



Visitas taller y visitas
dinamizadas para profesores
y estudiantes de educacion

propuestas infantil, primaria y secundaria

Cuatro elementos, Cuadros tdctiles,
Un juego inesperado, Imaginar la
ciudad, Yo no sé dibujar, Quién soy,
quién eres, ...

profesoresy
estudiantes

Programa para profesores
y estudiantes

Proyectos artisticos itinerantes
para escolares y docentes

centros
El museo pone en marcha educativos
diferentes dispositivos méviles,
destinados a centros educativos
para que el arte en general, y las

obras del museo, en particular,

formen parte de las aulas.

Con la creencia de que el museo es uno de los

. / . .
contextos €dLlCGll'lUOS mas ricos que existen, se pOTl@ﬂ

en marc hél numerosas pT"O p'bl estas transversa l(’ S (,] ue participantes Convocatoria MaThyssen

El museo junto con la Real
Sociedad de Matematica Espafiola
(RSME) convocan Mathyssen
23/24, una iniciativa, dirigida a
centros educativos, que tiene
como objetivo seleccionar
distintos proyectos artisticos que
reflejan la vinculacién entre el
arte y las matematicas.

Y ./ ~ .
propician el dialogo entre profesoras/es, estudiantes Big Valise, La Kepler y Celebratorio. centros

. . educativos
y educadoras/es, de todos los niveles educativos no

Actividades formativas y de
difusion de las exposiciones
temporales para profesores

UNIVErsitarios.

propuestas

Encuentros con docentes

para presentar y orientar
didacticamente las exposiciones
temporales.

Durante el aiio 2023 se ha consolidado una nueva profesores

progmmacién PCU'CI centros €dllCClEiUOS adapmda a ZOS

cambios experimentados por el contexto educativo Laborato TN

Picasso, lo sagrado y lo profano para en el contexto del proyecto

docentes, Maestras para docentes, De
ballenas para docentes, Lucian Freud

actividades diferentes
recursos generados
profesores

formal en los ultimos afios.

Musarana es una comunidad de

para docentes, Inteligencia liquida
para docentes....

En 2023 se ha multiplicado

profesionales de la educacion
interesados en investigar y buscar
nuevas formas de trabajar en torno

al arte y la educacion.

por dos el nUmero de
participantes en acciones
para profesores y
estudiantes, asi como la

En el afio 2023,

propuestas
Comienzan las clases: Lluvia fing,

Terminan las clases: Los docentes
hablan, Al salir de clase: paisajes
inesperados...

profesores

se ha publicado el libro
“Musarana. Lecturas poético-
practicas de y para una
comunidad” que recoge

los diez afos del proyecto
Musarana.

O
O

b

oferta en un 50%.

Otras acciones formativas y/o de
difusion con docentes

participantes

%//////////// Encuentros con profesores para
difundir la oferta educativa, y
participacién en acciones de
formacion en colaboracion
con centros de formacion del
profesorado e innovacion

educativa.

actividades

L
sy il

7777

< 13.157

participantes

O

= il
s 4

93



Programas publicos £ Programas educacion y accion social

Ponemos en marcha una programacion permanente / . _ Se trabaja junto a profesionales y entidades del
dirigida a ninas/os, familias, jovenes y adultas/os, en | s ambito social y comunitario, en la promocion del
el contexto de la educacion no formal e informal. A )l & museo y sus contenidos desde una perspectiva
: UL L . integradora e inclusiva.
desarrollo del proyecto Video
sensaciones, en el que se pone
foco en la creacion de estimulos
sensoriales a partir de conceptos
y de la estética general de
algunas obras del museo.

propuestas
Acciones en torno a la infancia

niA@s y adultos En ella se exploran formas

TG diferentes c!e aprender.en torno al
realizadas arte potenciando cuestiones como
la creatividad y el espiritu critico.

propuestas

Co-Loca, Hechizo azul, En tierra de
todos, Paseo, paseo, paisaje, El titulo
es mio, Blanco sobre blanco, Alice in

Acciones para publico en general
participantes

Programacion educativa no formal

para jovenes y adultos, donde acciones Wonderland....

lo experiencial y las otras artes realizadas
tienen un papel protagonista.

actividades Laboratorios Narraciones
historias grdficas

Las paredes hablan, Arte de los
siglos XIX y XX, Picasso/Chanel:
un viaje musical, Maestras, cursos El objetivo es construir
online (Experimenta Bahaus...), adultos nuevas relaciones entre
Conversatorios TBA21 (De personas de distintas
Ballenas...). procedencias y las obras
del museo. 4 . . ‘ Dinamo/Alternador
Rlislal s / (Hilando Hospitalidad),

2 1 7, : Museo facil (Video
] xa ‘ ’ sensaciones), Hecho a

pa rtici pantes — = actividades medida (D-SEA, PCEA,
—
 I—
=

recursos

Visitas, talleres,
encuentros, ...

propuestas

Comunidades inclusivas Adapta CDA...).

videos y recursos ]

|
/.

Se configura como un lugar de trabajo
colaborativo, junto a profesionales

y entidades del ambito social y
comunitario, para el desarrollo de
proyectos de larga duracion, en torno
a la promocién del museo y sus

contenidos desde una perspectiva i
. P . P . participantes ‘J Halagat. En el contexto
integradora e inclusiva. /

/ del proyecto FLIPAS
/ (Laboratorio de culturas
S urbanas) que explora las
relaciones culturales entre
Europay el mundo arabe,
organizado por el Goethe-
Institut de Bruselas.

' 4
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participantes
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Proyectos compartidos
con otras instituciones
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Centro de estudios

En un contexto de aprendizaje continuo, la
investigacién se convierte en eje central de
nuestra prdctica educativa. Nos interesa
profundizar en el estudio de la coleccion del
museo y en nuevos modelos educacionales.

Formacion de profesionales

Creacion de espacios de
reflexiéon en torno a la
educacién museal.

IV Encuentro Internacional

de Educacion en Museos "La
escucha como prdctica”y La
educacion artistica da un paso
al frente.

participantes

_ paneles de
interpretacion/
mediacién

Proyectos expositivos

Realizacion de proyectos
de comisariado educativo y
museografica didactica

The Greatest of Six Centuries.

Organismo

Proyecto de TBA21-Academy

y el Museo Nacional Thyssen-
Bornemisza que nace con el fin
de explorar nuevas metodologias
y configuraciones de actores

en procesos de transformacion
ecoloégica. En el afio 2023 el area
de Educacion ha participado en
su diseno.

participantes

actividades

Formacién Universitarios

Organizacion en

colaboracién con diversas
universidades cursos

y actividades para

estudiantes de distinta

tematica.

Los saberes ocultos en
el arte contempordneo,
Universidad Auténoma

de México, Universidad de
Nueva York. Estudios sobre
museos, Universidad Catélica

de Perd...

Acciones de difusion de actividad del area

Una importante labor del Area de Educacién del Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza es la participacion en
jornadas, seminarios o congresos especializados.

389 Asamblea del ICOM (International Council of Museums),
Jornadas Arte y Escuela del Museo del Prado, Encuentro
Brasil/Espaiia sobre Gestion Cultural, El museo hospitalario.
¢Un espacio para sanar?...

asistentes

actividades 1 . 8 65

participantes

actividades

videos y recursos

Laboratorio de
Educacion en los
museos




Otras accj
de érea
educac

Publicaciones —

El trabajo editorial del Area de Educacion se ha Guia didactica | Lucian Freud. Nuevas perspectivas
centrado, durante 2023, en publicaciones relacionadas Poster / folleto | Programacion del Area: Malas /buenas hierbas

con e>.<p_o-51c1ones_tempo.re_1[es, proyectos de : Guia de uso Video sensaciones

accesibilidad social, familias y programa educativo.

Tipologia m Insitucion o entidad colaboradora

o
CO la boraClones Programa Educacién y accion social Fundacién Iberdrola

Proyecto Narraciones grdficas: Lo oculto Japan Tobacco International (JTI)

El Area de Educacién conté con el apoyo y
colaboracion de diferentes instituciones y
entidades para el desarrollo de algunos de Curso

Sus programas, proyectos y actividades: Convocatoria

Los saberes ocultos en el arte contempordneo Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

| |
| |
Curso online | Experimenta Pop | Fundacion ACS
| |
| |

MaThyssen Real Sociedad Matemética Espafiola (RSME)

Residencias
formativas

Cuatro profesionales de museos
latinoamericanos han realizado residencias
formativas en el museo.
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Venue Awards

Remarkable Venue Awards 2023, de Tigets
al Recinto mas destacado (Most Remarkable Venue).

Premio Nacional de Discapacidad Reina
Letizia por el programa Educacién y
accion social del Area de Educacion en la'

categoria de "Cultura inclusiva”.

La exposicion En el ojo del huracdn. Vanguardia en Ucrania,
1900-1930, premiada como la mejor exposicion del afio a nivel
internacional por la revista Apollo.

El programa de exposiciones del afio
2022 (Picasso/Chanel, Alex Katz y Ragnar
Kjartansson. Paisajes emocionales) ha
llevado al museo a ocupar el tercer
puesto de “Lo mejor de la cultura
2022", ranking elaborado cada afio por

la Fundacion Contemporanea.

Premios ADG Laus 2023. Los docuwebs Cartas
de amor a las ciudades y Volver a la naturaleza,
realizados por el Area de Educacion en
colaboracién con la Fundacion BBVA, han recibido
el LAUS Plata y LAUS Bronce, respectivamente,
en la edicion dé los premios de disefo gréfico
y comunicacion audiovisual otorgados por la
Asociacion de Directores de Arte y Disefiadores
Graficos del FAD.

La revista El Cultural ha elegido
Maestras como la mejor exposicién de 2023.

. 103



Visitor Journey

Realizado a partir de la perspectiva de los
visitantes el objetivo es conocer el “viaje”

del visitante a lo largo de todas etapas de
interacciéon con el museo para identificar areas
e mejora y disefar estrategias para hacer
positiva y satisfactoria la visita.

En 2023, hemos llevado a cabo
tres encuestas, tanto on line como
presenciales, con el objetivo de
evaluar y mejorar la experiencia de

nuestros visitantes en cada etapa Para ello se ha elaborado un arquetipo de
de su visita. Ademas, recabamos visitante construido con los perfiles que

valiosas opiniones acerca de su menos visitan el museo [extranjeros, familias y
experiencia en el museo; salas, jovenes (18 a 34 afios)].

exposiciones, tienda, accesibilidad
o cafeteria, son algunos de los
aspectos que preguntamos. El
feedback de nuestros visitantes, nos
ayudaa mejorar.

22222,

* Total de encuestas por correo 7
electronico: 20.910, (18.883 en =
' NN
espafiol y 2.027 en inglés) \\\\\\\\\\

* Encuestas en taquilla: 438

* Encuestas presenciales sobre la
exposicion de Ballenas: 604

-
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* Encuestas a través de la web: 2.879 h‘
(1.699 en espafoly 1.180 en
inglés)

M

24.227 4.,7/5

encuestas Google My business

7,93 4,5/5

(7,63 en 2022) Certificado Trip Advisor
grado de

recomendacion 363

Net Promoter Score Comentarios en el
(NPS) libro del visitante

El huerto en Eragny

Oleo sobre lienzo. 54,6 X 65,4 cm
Colecciénﬁqrmen Thyssen




Nos ilusiona trabajar todos los dias para ofrecer una

. . / .
experiencia cada vez mas personalizada, adaptada

a las expectativas y perfiles de cada una de las 1.017.684

visitantes

- — - —
El39% corresponde A /
4 y

a visitante internacional y y Lawebes la

personas que nos visitan, de forma que consigamos

ser “su museo preferido”.

/ . .
el 61% a visitante nacional “‘ L perfil de publl.co La mayoria de los /‘ fuente mas
De los visitantes nacionales, 94 = el de mujer “ visitantes ya ha ‘ utilizada por los
e r e n U e S rO S \ el 66% corresponde ala | ()esspa;rg)zla entre 45_ 3, visitado el museo | visitantes para
\ Comunidad de Madrid 105 que reah.za anteriormente. informarse sobre
la visita en pareja. ol museo.

yel34% alresto de

visitantes

Perfil del visitante por sexo Origen de los visitantes

No binario

Masculino Nacionales
34% 61%

Extranjeros

Femenino 39%
65%

Perfil del visitante por edad Evolucion nimero de visitantes

1.034.872 1.073.183 1.017.684

18-24
25-34

35-44 671.078

341.008

55-64

65-69

mas de 70
2019 2020 2021 2022 2023
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enun 33% yun 5%,
respectivamente.

Crecimiento del niUmero
de felicitaciones en un 4%,

y disminucion del nimero
de quejas y reclamaciones
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Los paises que mas visitaron el

museo durante el 2023 fueron

Por otro lado, el Centro de
Atencion al Visitante (CAV)

es una pieza clave dentro

de la experiencia del

Con respecto a la tipologia de
entradas vendidas en 2023, el
31,85% corresponde a tarifa

Estados Unidos (7,96%), seguida
de ltalia (5,05%) y Francia (4,85%).

Se ha observado una tendencia al
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gratuital, seguida del 25,41% de
la tarifa reducida, el 24,16% de
la tarifa general (tarifa aplicable

alza de visitantes procedentes de

y 3.599 correos
electrénicos

visitante porque garantiza
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la accesibilidad, proporciona

atencion al visitante, resuelve
problemas, ofrece informacién
detallada, recopila feedback
y puede ayudar a evaluar la

a aquellas personas que no estan
incluidas en los colectivos que

El nimero total de visitas ascendid
a 1.666.804. La mayor parte de los

Madrid es la provincia

pueden beneficiarse de las tarifas

desde la que se
realizan mas llamadas.

patrocinada, reducida o gratuita),
y el 18,58% restante de tarifa

patrocinada.

visitantes accede con entrada Unica,

experiencia del visitante. Se detallan

a continuacion algunos datos

relevantes:

lo que les permite visitar tanto la
coleccion permanente como las

exposiciones temporales.

Elidioma principal de

L

comunicacién es espano

seguido del inglés.

1Los beneficiarios de esta tarifa: portadores de carnet joven, menores de 18 afios, desempleados, personas con diversidad funcional y acompanantes,

profesores y grupo familiar integrado por al menos un adulto y tres descendientes incluidos en el mismo titulo de familia numerosa.
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Un_a comunicacion
abierta 46

Boletines

" . Perspectivas
El Area de Comunicacion ha C . .y 48.506
| omunicacion suscriptores
trabajado para dar respuesta a externa

las mzﬂtiples expecmtivas que los

10 10

grupos de interes tienen respecto

Oll musco 'y viceversa. En este

. . Notas de prensa Ruedas de prensa Microsites sobre
sentido, son muchas las acciones, de exposiciones de exposiciones exposicionesy
[/ : V24 575 3
dlflalmente cuantlﬁcab Z€S, P or de otros temas N© de asistentes (A (ISIIY sobre el ciclo de

performance
"Visién y presencia”,
Crowdfunding para

lo que a modo de resumen se

. . : = Recuperar el Puente
destacan las siguientes: = de Waterloo y nuevas
Creacién de signoguias

Envio de notas de

16 prensa de exposiciones a
; 3.748 contactos en espanol 'y
Gt e 2 899 contactos en inglés

exposiciones, y Envio de convocatorias de ruedas

10 de prensa a 866 contactos - Presentacion de la primera coleccion de
Envios de notas de prensa NDF,TfS Les stse"ct’ts ‘(jje van Gogg'
e Sctividace® y e - Difusion de notas de prensa de

exposiciones, listado de obras, fichas y
seleccién de textos y catalogos.
patrocinados - Invitacion a participar en la accion de redes
sociales “Picasso en tu vida” organizada por
Celebracion Picasso 1973-2023.
- Invitacién a ruedas de prensa en el salén
de actos o en salas.

proyectos 2.328 contactos

- Invitaciones para asistir a performances,

L g T T a
| -
I I presentaciones, conferencias y otras
I = T actividades.
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Mark Rothko

Sin titulo (Verde sobre morado)

1961

Técnica mixta sobre lienzo. 258 x 229 cm
Museo Nacional Thyssen- Bornemisza, Madrid

Relaciones

° 4 ° ° °
Comunlcacwn mstltucwnales
interna
©.9®
G\e
@
o8
comunicados
internos
eS| \=
29 N
boletines 231
internos, Revistas de
La vida en el prensa
museo

e C)

+144 4L8

noticias Avisos
intranet empleados
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Nuestros
publicos

digitales

A través de las redes sociales y el podcast Thyssen,
hemos creado nuevas narrativas que nos han
permitido llegar a pUblicos diversos y tener un
alcanzar 73.862.334 en redes.

632.932 (antes Twitter)

YouTube (&)

visualizaciones
I B videos de
\ L “ 4 1 Youtube
;»\ \‘.. n & !
Instagram .
Capitulos
de podcast escuchas
Facebook ,‘

Jackson Pollock

Marrén y plata |

hacia 1951

Esmalte y pintura plateada sobre lienzo. 144,7 x 107,9 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

114

aumento de

escuchas del

podcasts en
2023 de

Hemos alcanzado un
impacto total de 73.862.334
impresiones en redes sociales y
una base de seguidores en
constante crecimiento.

Serie Arte desde Cero Canal de difusion en WhatsApp

En Tik Tok, se ha puesto en marcha
la serie Arte desde Cero, con el
objetivo de acercar al publico joven
al arte a partir de conceptos como
la iconografia, la perspectiva o los
distintos movimientos estilisticos.

il
///,,//m

desde Instagram

En noviembre de 2023, se inaugurd
el canal de difusién del museo
en WhatsAPP siendo la primera
institucion cultural espanola en tener
presencia en esta plataformay la
segunda a nivel europeo.

largo del ano.

Publicaciones en Instagram conjuntas con
instituciones publicas

Con Patrimonio Nacional con motivo del préstamo
de una obra para la exposicion Maestras; con
Television Espafiola en un post colaborativo con
Informe Semanal y con el Gobierno de Espafia por
la Representacion Permanente de Espanaen la
UE, ambas en torno a Maestras.

38 conexiones en directo

Con motivo de las exposiciones
temporales, restauraciones de
obras, de distintas labores de los
profesionales del museo o las
actividades desarrolladas a lo
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www.museothyssen.org

Visitas en
la pagina web

+7,79%
2023

\
\

vs 2022

Cerré en2023 con mas de 12.700.000
de-paginas vistas, incrementando-en un
7.79% las paginas vistas con respecto al
afno anterior.

La pagina de exposicion mas visitada

ha sido la de la exposicion Maestras
(133.267 paginas vistas;el'1,04% de las
visitas a la-web).

La web.del'museo ha experimentado
numerosas mejoras y actualizaciones
con el objetivo de ofrecer una mejor
experiencia de usuario sin desdefiar

la calidad de contenido.curatorial.
También se han.realizado pequenas
intervenciones y evoluciones entre las
que destacan las siguientes: adaptacion
del disefno de la web a la imagen de
marca, nueva pagina de visitas virtuales,
plano del museo interactivo, mejora

en las galerias-de imagenes de las
exposiciones y seccion de restauracion
renovada (fase 2) que estara disponible
a partir de 2024.
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Usuarios

Willi Baumeister
Eidos flotante
1939

Oleo sobre lienzo. 49,5% 36 cm
Coleccién Carmen Thyssen

www.educathyssen.org

Durante el 2023 el area de Educacion
ha continuado con el desarrollo de

la web con el objetivo de ofrecer
distintos espacios de participacion
virtual a las comunidades educativas
delimuseo, generar nuevos contenidos
y recursos,-asi como ofrecer
informacion de todas.sus actividades
mediante este medio. En concreto, se
ha desarrollado una nueva versién que
ha sido disenada teniendo en cuenta
los diferentes dispositives-con los

que se accede (principalmente movil).
Entre.los cambios mas relevantes

se encuentran los cambios visuales
(nueva tipografia, nueva paleta de
color para destacados, empleo’de
diferentes formatos de imagenes...), la
reorganizacion de la-informacion con
el fin de potenciar el caracter social
y-comunitario de EducaThyssen, y

la creacién de nuevos espacios para
desarrollar propuestas tematicas para
los publicos.

Paginas vistas
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Nuestro mundo
iNos vemos?

1
1
1
1

/4
Acercandote la
restauracion

El drea de restauracion avanza para

ofrecer al visitante experiencias digitales
destacando la elaboracién de unos videos
complementarios a los de la sala donde se
amplian las técnicas que se han utilizado en la
investigacidn, o la elaboracion de una microsite.

Hertairacsin | hypamn

Visitas virtuales

Experiencias digitales de calidad que el publico
puede disfrutar online. Los visitantes virtuales
pueden visitar la coleccion permanente del museoy
las exposiciones temporales.

Durante 2023 se ha avanzado en la consolidacion
de la version virtual del museo, con mayor contenido
gratuito a disposicion de los usuarios de la web.
Adicionalmente, se ha puesto en marcha la visita

virtual guiada “"Una hora en el Thyssen”, un recorrido
a través de 15 obras maestras que el usuario puede
disfrutar de manera autébnoma.

Visitas
virtuales
guiadas

Visitas guiadas
online

Visitas completamente digitales, en nuestro
entorno virtual, guiadas en directo por el equipo
de guias de museo. Una oportunidad de acercar
las exposiciones temporales, asi como las
colecciones permanentes (14 recorridos diferentes

j o R

Y
X
A
ofertados), a aquellos visitantes que quieran _ \\{\\ \
descubrir detalles que no se pueden ver a simple \\Q\\\
vista. Orientada para grupos turisticos y empresas. \\\\\\ \
Una ocasion para fortalecer la comunidad digital \\\\\ \
del museo y acercarlo a aquellas personas que no se \“\“\ \\
encuentran fisicamente en Madrid. ; ! \
\
\
\
\ \
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1
1 ,
1
1
L] o ° |
Las minipiezas -
I
° ° [}
de las CxPOSlCIOTlCS /

son otra oportunidad para conocer mas acerca de las

exposiciones temporales. Bien sea de la mano de los

comisarios de las exposiciones o de creadores de N .
contenidos como Ter y Luis Piedrahita. "

Mas de

visualizaciones



Historias

Es un proyecto multimedia del area de Educacion para la
lectura pausada y la mirada lenta, que busca enriquecer las
narrativas sobre el arte desde un punto de vista educativo.
En el 2023 se ha habilitado la plataforma de publicacién
de estos contenidos en la linea de los Docuwebs.

Hasta el momento estan publicadas las
siguientes historias: Georgia O'Keeffe, Los
Impresionistas, Rembrandt y Alex Katz.

L
l|||||
L

NFTs

El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza y la tecnolégica Olyverse han transformado una de las
obras maestras del célebre pintor Vincent van Gogh, "Les Vessenots en Auvers”, en un NFT.

Es la primera vez que una obra de arte tradicional se convierte en la primera muestra fisica de
coleccionables digitales en una sala virtual dedicada al futuro. Esto permite llevar el arte a un
nuevo nivel de interaccion y accesibilidad para el publico, con una experiencia artistica Unica e
innovadora en la interseccion de la tecnologia y la creatividad.

Detalles de la coleccion de NFTs
- NFT original de una obra de Van Gogh
- Limitado a cien unidades
- Emitida por el Museo Nacional Thyssen-
Bornemisza
- Certificada por la blockchain
- Creada por Olyverse

Codigos OR en
obras de la coleccion

MTB y CTB

Cada obra de las colecciones expuestas dispone de un
Unico cdédigo QR con el que se acceders a la ficha de
la obra en la pagina web (en espaiol) y a contenidos
adicionales (proyecto en fase de desarrollo).
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Q de Calidad Turistica =

Este ano, al igual que en afios anteriores, el Museo

Nacional Thyssen-Bornemisza ha renovado el

sello Q de Calidad Turistica en base a la norma ;
UNE 302002, otorgado por el Instituto de Calidad ) =
Turistica de Espaiia (ICTE). Se obtuvo una

puntuacion de 949 sobre 1.000.

NPS Comparativa anual 2021-2023

75,5 76,3

2020 2021 2022

SN \
==

El museo continda con el compromiso
del visitante, de forma que se les pued

personalizada posible de acuerdo a cad

85,0

Este sello es
garantiade la
excelenciadel

\
3

)
/ 79.3

80,0

\
\\\\\\\\\\\\\I\\\\\\\\\\

La Q de Calidad se convierte en un
elemento diferenciador que aporta
reconocimiento y prestigio al museo, i =
poniendo ademas en valor la politica
de servicio publico que ha llevado a

cabo desde sus inicios.

A\

[

2023

(T RECIR
{1 T

Esta certificacién proporciona una
herramienta esencial para mejorar la
calidad de los servicios y actividades
complementarias de las visitas, con

el fin Ultimo de garantizar, facilitar y
enriquecer la experiencia del visitante.
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El museo cuenta
con el certificado Q
de calidad desde el
ano 2019
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Paul Klee
Bodegon con dado, 1923, 22

o l . q i 1923
E Acuarela, tiza y tinta sobre Papel aclwendo a cartulina. 27 x 38 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

‘ Nos

a misma




Los Amigos

d e L M U S e O Ingresos por programas de Amigos
511.223 €

Desde el museo expresamos siempre una especial

134.000 €

- s0s13€

Amigos corporativos Membresia Amigos Ingresos por
actividades de Amigos
< v

gratitud a aquellas personas e instituciones que,

como ATVligOS del museo, comparten un compromiso

Evolucion del nimero de Amigos |

inquebmntable con la cultura, su conservacion,

5.842

. . « / 6.160 6.334
1nvestigacion, y el desarrollo de los proyectos o B R E
expositivos del Myssen.

El afo 2023, el programa "Amigos Thyssen” increment6 un 7% sus

ingresos, y un 9% sus membresias. Es una gran satisfaccién comprobar

6 8
que hemos superado las cifras anteriores a la pandemia. o o B )
Evolucion ingresos Amigos individuales (en euros)
685 Lo3.973 511.223
: . 465.387
4a1670 *4%7%0 462410 442.135
miles de euros o yag 38060 e
Programa de
Amigos del Museo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o _)
Amigos por modalidades
6 2.993
l334 2384
Amigos del Museo
88% tasa media de
renovacion 339 208
O w s 1 W o=
Joven Reducida  Sencilla  Mecenas Honor Benfactor  Colectivos Dip.
Grandeza

.
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Amigos
Corporativos

TR undscion Univ. San Pablo CEU (Nuevo)

A.T. Kearney (Nuevo) Gomez-Acebo & Pombo

Bank of America Iberia

Uria Menéndez Abogados
Fundacion Mutua Madrilena (Patrocinio)
JTI (Japan Tobacco International) (Patrocinio)
. ; - JP Morgan (Patrocinio)
Los Amigos Corporativos y sus aportac (ndry (Patrocinio)
. _, -/ Telefénica (Patrocinio)
contribuyen de fo ﬁ@"’ la conservacion e ey

*Goémez-Acebo y Pombo, y Fundacién ACS renovaron en enero de 2024.

o

» P,

y difusion tanto @
al desarrollo de la

como las exposiciones temporales, talleres

on pCTTTlOlTlCTlCC como

Durante el ano 2023 se cred la categoria de Amigo
Corporativo +, con una propuesta de valor afiadido y la
creacion de la categoria PYMES, para dar acceso al museo
a todas aquellas pequenas y medianas empresas que no
cuenten con un gran presupuesto, pero quieran apoyar

la misién del museo. Estas categorias se empezaran a
implementar a partir de 2024.

e instituciones como atrocmadores co abo -

ner el ﬁwel'olﬁ “ ‘
0s de museﬂ'h‘

antas actividades del

educativos, entre otres. Esta partzczpaaon

Amigos es esencial pa a oder
g

excelencia en caddiENGs o pr:
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Mary Cassatt

Desayuno en la cama

1897

b sobre lienzo. 58,4 x 73,7 cm
tington Library, Art Museum,
and Botanical Gardens.

Gift of the Virginia

Steele Scott Foundation

Actividades exclusivas
para los Amigos

En 2023 ha habido un gran
crecimiento en nuevos Amigos,
siendo el mejor dato de la

historia del programa, ademas

de incrementarse el nimero de
actividades un 18% con respecto
el ano 2022, siendo 58 actividades
exclusivas (presencial y virtual)
con 6.796 participantes, un 11%
mas que el afio anterior. Del total
de actividades, 4 correspondieron
a las especificas para Amigos +
(modalidades superiores) y 6 para los
Amigos Jovenes.

Las actividades incluyen cursos de
diversas teméticas, conferencia,
viajes, visitas privadas tanto a las
exposiciones temporales como a

la coleccion permanente e incluso
exposiciones de pequeno formato,
asistencia a ferias, conciertos, visitas

A través de "La Preview de los Amigos"”, como
a través del programa “A fondo” donde los
Amigos del Thyssen disfrutan visitas privadas
con las que se analizan tanto las exposiciones
temporales como la coleccion permanente

Visitas guiadas a Estampa y
UVNT, ademas de entradas
gratuitas para ARCO y

130

preview antes de la inauguracion

En formato presencial y

de las exposiciones o las visitas
privadas libres.

online, fueron los siguientes:
Cdpsula. Introduccion a las

técnicas artisticas Il, Paseos por
la coleccion. Arte y esoterismo
y Paseos por la coleccion.

Femenino plural.

LA

A

Conferencia

1.378

Sobre La restauracion y

estudio técnico de La Virgen
de la Humildad de Fra

Angélico.

58

de una forma exclusiva. Ademas, también se
realizan visitas en otras instituciones a las
que se ha prestado obra para una muestra
como en el Museo Nacional del Prado, el
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, la
Fundacién Mapfre o la Fundacién ICO.

Visitas privadas

JUSTMAD.

Se mantuvo el

acuerdo entre ambas

instituciones, y los Amigos del
Thyssen pudieron disfrutar de 3
conciertos (uno del ciclo de camara,
otro del ciclo de jévenes talentos
(exclusivo para los Amigos jévenes),
y preferencia para la compra del
concierto Maestras y un taller de
apreciacion musical.

Conciertos en la Escuela
de Musica Reina Sofia

\\'R‘J
' o

Los préstamos de obras a exposiciones
nacionales e internacionales han propiciado la
organizacion de viajes para conocer los dialogos
que se establecen con otras pinturas. A lo

largo del afo se han visitado: Cordoba Futuros
abundantes en tiempos convulsos, comisariada
por TBA21 en el C3A Centro de Creacion
Contemporanea de Andalucia, Santander/ Bilbao
con motivo de los préstamos de las obras de
Mir6 (Pintura sobre fondo blanco, Campesino
cataldn con guitarra) y Kokoschka (Karl Leo
Schmidty Retrato de Max Schmidt) al Museo
Guggenheim Bilbao, Amsterdam para visitar la
exposicion Vermeer en el Rijksmuseum, Flandes
oriental por los préstamos de la obra de Durero
Jesus entre los doctores en el Museo Real de
Bellas Artes (KMSKA) y el de Bouts La Virgen con
el Nifio en el Museo M Leuven.

En la recepcion anual, organizada
para Amigos +, Amigos
corporativos y patrocinadores,
agradecemos su apoyo y los
directores gerente y artistico
informan del estatus del
presente afio y las propuestas
del siguiente. Hay una actividad
especial que, en este caso,

fue la actuacién del bailarin
internacional Sergio Bernal.
https://www.youtube.com/
watch?v=1TelOPDOj98

Recepcion anual




Actividades especificas
para Amigos jévenes

En el afo 2023, se ha creado cientificos). Se han realizado dos
LabThyssen en colaboracién talleres de disefo, para definir las
con Fundacién Banco actividades a realizar en 2024.

Sabadell. Un programa participativo
en el que los jovenes Amigos del
museo (hasta los 35 afios) pueden
co-crear y votar las actividades

que mas le interesan. Para ello, se
cuenta con un panel de expertos
en diferentes disciplinas (artistas,
gestores culturas, e incluso

La Fiesta de Navidad para Amigos
jovenes fue un evento divertido que
propicié un mayor acercamiento

y conocimiento de se pudieron
identificar mas de cerca sus
inquietudes e intereses.
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Actividades
especificas para
Amigos +

Lucian Freud
Doble retrato
1985-1986

Oleo sobre lienzo.

78,8 % 88,9 cm W
Colecci6n privada #l//////

s
e

3
3

= =
= SH
= S

N
Acuerdo con el Teatro Real,

para la asistencia al prestreno
de Rigoletto, asi como visitar
el interior del Teatro Real.

Visita privada freud, la perspectiva
neuroldgica, en colaboracién con la
Sociedad Neuroldgica de Espana (SEN) en
la que el Dr. Porta en la que describid a
través de los retratos la perspectiva
neurolégica de los retratados y del pintor.
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Paul Lacroix

Abundancia del verano

s.f

Oleo sobre lienzo. 62 x 75 cm
Coleccion Carmen Thyssen

Sumando esfuerzos.
Los patrocinadores

La colabomcién CZG ZOlS 6771[?7‘65&15 € .

)
25

instituciones ha continuado siendo ‘y Patrocinadores
=

7”6161)017”11,'6, dGSl‘&lC&lTldO l&l adhesién de

cinco nuevas entidades. - Patrocinio a proyectos generales

Los patrocinios se han orientado en Proyecto
porcentajes similares a exposiciones
temporales y a proyectos alineados
con la misién general del museo.

Conservacion de la coleccién permanente Fundacién Mutua Madrilefa

Fundacion Mutua Madrilefa

Apoyo a la creacion de un recorrido (video-guiado) por la coleccion
permanente (20 secretos de la Colecciéon Permanente)

Conservacioén y divulgacién de la coleccion de obras de arte y la Fundacion Sabadell

celebracién de exposiciones temporales

Difusion de la actividad del museo

Sotheby's

Apertura gratuita, Los lunes Mastercard Mastercard

Conservacion de la colecciéon permanente JP Morgan Chase & Co

Conservacion de la coleccién permanente Illycafe

Conservacién y promocién de la coleccién de obras de la Escuela de la

Il A
I My Bauhaus que alberga la coleccién permanente del museo.

TEKA

Conservacion de la coleccién permanente Kyndryl

Comunicacidn del préstamo de una obra al Museo Real de Bellas Artes de Turismo de Flandes

Amberes (KMSKA)

Para la conservacion de la

coleccion, organizacion de
exposiciones y desarrollo de
proyectos de restauracion, . . .
educacion o accesibilidad contamos PatTOClnlO a ProyeCtOS Cducatlvos

con el apoyo de patrocinadores
a los que agradecemos su

Proyecto

Lineas de educacién de accién social: Fundacion Iberdrola

colaboracion. = - e
3 - Hecho a medida
— - Museo fdcil
%/// = - Dinamo-Alternador
= S
////////////////’ il N l Ciclo de cursos online Experimenta: Fundacién ACS
P ol - Factoria Pop Art. Laboratorio cultural experimental
13
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Patrocinio de actividades para marcas

Proyecto

#VersionaThyssen

Desde 2019 celebramos este certamen en el que
jovenes (16 a 35 afios) creadores y creativos de
todo el mundo pueden compartir su propia version
de un cuadro de la coleccion en Instagram, optando
a los premios y reconocimientos del museo.

En el afio 2023, ademas de con la Comunidad de
Madrid, cont6 con dos nuevas colaboraciones.
Uniglo visibilizando a artistas premiados a través de
su linea de prendas personalizadas UTme!, y Prior
Art Space otrog6 dos premios especiales a las dos
mejores obras del afo.

Comunidad de Madrid — UNIQLO - Prior Art Space

Tigets — Comunidad de Madrid
Mahou-San Miguel
Gran Melia

Hammam Al-Andalus

Bankinter

Desfile del Orgullo

Con el patrocinio de Tigets y la Comunidad de
Madrid, el museo ha participado nuevamente
en el desfile del Orgullo en Madrid, uno de los
eventos mas destacados de la ciudad, logrando
un hito histérico en el sector cultural.

La carroza del museo, disefiada bajo la direccién
artistica de Miranda Makaroff, present6 una serie
de reinterpretaciones de nuestra coleccion,
destacando por su celebracién de la diversidad.

#TardesThyssen

Por octavo ano consecutivo
se celebraron los conciertos
H#HAperitivosThyssen con

el patrocinio de Mahou-
San Miguel bajo su marca
Momentos Alhambra.

Se realizaron diez conciertos,
vinculados a diez obras
marcadas de la coleccién por
su temadtica festiva, a través
del concepto After.

El camino del agua

La entidad Hamma Al-Andalus, especializada
en el potencial terapéutico y relajante del
agua, renovo el patrocinio del itinerario
tematico "Camino del agua” de 17 obras que
se relacionada con este elemento natural y su
relevancia en el bienestar social y personal.

+11.000

visitas web

Art Vivant

En el cuarto afo consecutivo del patrocinio de Gran
Melig, se creo la iniciativa Art Vivant, que propone
explorar vinculos entre diferentes disciplinas
artisticas y nuestra coleccion permanente.

En 2023 se opt6 por la disciplina del arte dramatico,
y con la colaboracion de la Real Escuela de Arte
Dramatico de Madrid (RESAD), se lanz6 una
convocatoria para la seleccion de una propuesta
vinculada a una determinada obra de la coleccion.

La propuesta ganadora En el suero, de Marlene
Michelis Breva, ahondé en la figura de Franz Marc
y su obra, representandose en un total de doce

funciones en el hotel.

diez

representaciones

8

+1.200

asistentes

Imagina un mundo sin campos

La marca Heinz present6 en el museo una
instalacion destinada a reflexionar sobre el
cuidado de la tierra, a través de versiones
alternativas de Les Vessenots en Auvers, de

Van Gogh: de la inquietante perspectiva para
2074 (un campo sin tierras cultivables para la
produccion de alimentos), pasando por la actual
degradacion del terreno en 2023, y llegando a la
riqueza de la tierra fértil en 1890, afio en el que

Van Gogh creé la obra.
+2.000

visitantes

Signoguia subtitulada

Gracias a la colaboracién de Bankinter, se
aumentd la oferta de guias para la visita
autébnoma con nuevo contenido, que permite
completar la signoguia (recurso gratuito) con
subtitulos a las 50 obras mas representativas de
la coleccion permanente.

Este recurso es clave para la visita accesible de
personas sordas e hipoacusicas.

Traduccién a lenguaje de signos de 32 obras
maestras de la coleccion, quedandose la
signoguia compuesta con esta adicion con 50
obras traducidas a lenguaje de signos. Este
recurso es gratuito.
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Patrocinio de proyectos de restauracion

Proyecto

Produccion de la plataforma para la recaudacién de fondos para la
restauracion del cuadro El puente de Waterloo, de André Derain

Programa Art Conservation
Project de Bank of America*

Restauracion de la obra de Fra Angélico, La Virgen de la Humildad

Micromecenazgo restauracion
El puente de Waterloo

*iniciada en el 2022, pero finalizé en el 2023

El museo organizé una campana de captacién de fondos a
través de un micromecenazgo #LaContaminacionNiEnPintura
para la restauracion del cuadro El puente de Waterloo, de
André Derain. La realizacion del proyecto se hizo gracias a la
aportacion de Mastercard para la produccion de la plataforma
que hizo posible la recaudacion. Ademas de la creacion de la
plataforma, Mastercard aporté para la restauracién de la obra.
Mastercard fue una de las cuatro empresas que dond para la
restauracion.

Patrocinio de exposiciones tempomles

Proyecto
i I e

< Lucian Freud y Lo Oculto en las colecciones Thyssen-Bornemisza
=
= . . . .
= Narraciones grdficas y Lo Oculto en las colecciones Thyssen-Bornemisza

De ballenas de Wu Tsang

Picasso/Chanel

il

Inteligencia Liquida

Maestras

Picasso, lo sagrado y lo profano

-

3

N

3

=~

~

=
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=
~3
=
=
~3
=
3
3
3
3
3
3
3
3
—
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=
=
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Convocatorias,
subvenciones y premios

En 2023, el museo se presentd a convocatorias nacionales e internacionales para obtener subvenciones y premios
ofrecidos por fundaciones y organismos publicos.De las seis presentadas, se han concedido hasta la fecha:

Convening Grant Simposio Memoria colonial. Terra Foundation for American Art
Civilizacion herida

Visual Art Grant Exposicién Gabriele Miinter, la gran Art Mentor Foundation Lucerne
pintora expresionista

i

——
///},,-E

Comunidad de Madrid

Fundacion Ecolec iy _-" 4" /////////

/////
T

Comisién nacional para la Conmemoracién
del 50 aniversario de la muerte de Pablo
Picasso formado por los gobiernos espariol y
francés y colaborado por el Museé National

Picasso-Paris

Gabriele Miinter

Vista desde la casa del hermano de la
artista, Bonn

1908

Oleo sobre cartén. 47,2 x 33,6 cm
Coleccién Carmen Thyssen

Telefénica es empresa colaboradora en
Espana de la Conmemoracion

Chanel
Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid
Carolina Herrera

Comisién nacional para la Conmemoracion
del 50 aniversario de la muerte de Pablo
Picasso formado por los gobiernos
espanol y francés y colaborado por el
Museé National Picasso-Paris. Telefénica
es empresa colaboradora en Espana de la
Conmemoracion
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La gestion de las personas en el museo se orienta hacia el
bienestar integral y el desarrollo tanto profesional como
personal de todo el equipo. El museo se esfuerza por crear
un entorno de trabajo donde cada empleado tenga la

oportunidad de desarrollarse y crecer, al mismo tiempo

Alfred Manessier
Composicién azul-roja (Marina)
1949
eo sobre lienzo. 41 x 62 cm
Coleccion Carmen Thyssen

La gestion de las
personas es clave *'
para el museo. |

que se fomenta un sentido de pertenencia que ayuda

{
P I i

tambien a la consecucion de los objetivos e I
estratégicos del museo. Todo esto, basado en los

valores de la confianza, el respeto, la participacién,

el fomento de la iniciativa, la creatividad

y el trabajo en equipo.

Registro del
Il Plan de Igualdad
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ul'"y *
|
o
° \\\\\‘ \ .
\ - (G
\\\\ -
\
\
N

\

S~ s

R

X

X

X

e ano X
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Renovacidén del
Certificado efr ..
(empresa Proactiva+

en la categoria B+)

'3

Universal

Renovacion del
certificado de
Accesibilidad

. Thyssen Saludable,
Thyssen Solidario y

=
alumnos en
: Programa de practicas
o primera experiencia
} profesional en las
administraciones
& publicas
Continuidad de AT

S 4%,
|
-

Thyssen ECO

&
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82%

entre 30y
60 anos

&N

Plantilla media

146

personas

68%

a tiempo 80\’8\
completo ot

Gracias a la colaboracion
con institutos,
universidades y centros
educativos estamos
contribuyendo a la
formacion de jovenes.

Plantilla media
por tipo de
empleo y sexo

27
9

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo  parcial completo parcial

2022 2023

M Mujeres M Hombres

Plantilla media
por tipo de
contrato y sexo

82
70
46 =
24 8
7 A

Fijo  Eventuales Fijo  Eventuales
2022 2023

M Mujeres M Hombres

Plantilla media
por sexo

2022 2023

B Hombres M Mujeres

Plantilla media por edad y sexo

52

Hombre j Hombre

2023

Mas de 60 afios M 50a59 M 30a49 [ Menos de 30

Plantilla media por categoria profesional y sexo

Hombre Hombre
2022 2023

Directores Ml Jefes de drea M Responsablesy Técnicos [ Personal de apoyo y gestion M Auxiliares

La plantilla del museo se caracteriza
por ser una plantilla estable.

Los procesos de seleccion se

abren cuando se necesitan cubrir
determinadas posiciones, bajas y/o
suplencias.



Un hito destacado del afo ha sido
la concesién de una subvencién
publica, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion

y Resiliencia (Fondos Europeos
Next Generation), destinada a

la financiacion del "Programa
de primera experiencia
profesional en las
administraciones publicas”
para la contratacion de personas
jovenes desempleadas que han
completado su educacion formal.
La finalidad del programa es que
estas personas adquieran, en el

seno de los servicios prestados por

las administraciones publicas, sus

primeras experiencias en el empleo,
asi como competencias y habilidades

sociales y profesionales.

W s

/
=
=
=
=
=

El museo mantiene programas de

cooperacién educativos suscritos con o
universidades y centros educativos,

asi como convenios con escuelas 'y

centros universitarios en relaciéon con

programas de postgrado dirigidos a s 113
licenciados y profesionales, gracias

a los cuales algunos estudiantes

pueden realizar sus practicas en c d
distintas areas del museo: Pintura NIy -
Antigua, Moderna, Registro,
Marketing, Patrocinio, Promocion,
Tienda/Libreria, Biblioteca,
Restauracion, etc.

Se continua también con la
colaboracién con institutos en

el programa 4° ESO+ EMPRESA [

dirigidos a alumnos que cursan estos
estudios de Educacion Secundaria
Obligatoria en centros educativos
sostenidos con fondos publicos. g ddoO

Finalmente, 4 alumnos con 0 < 0

discapacidad intelectual y/o del
desarrollo, en virtud de un convenio
de colaboraciéon con la Asociacion O a
Argadini, han desarrollado practicas

no laborales inclusivas en el museo.
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Auguste Herbin
Cabeza
1918
Oleo sebre lienzo. 60 x 37,5 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

Formacion continua '

El museo invierte en la formacion de sus personas con .
el objetivo de que esten preparadas para afrontar los
desafios actuales y futuros del museo en un entorno en

constante cambio.

Dado que la convergencia digital es un eje estratégico
fundamental, se requiere de una formacion, inversién
y una comprensién de como usar las tecnologias. Con
este objetivo, el area de Recursos Humanos sigue

apoyando la implantacién de una cultura digital a i
través del plan formativo. . J
i —

b
Destaca la formacion en

Il_. ° ,
-.Jydzomas y en tecnologia

=

horas de

formacion
vs 2022

Asistentes Horas

Tematica
Hombres

diomas | 1716 | 1882
Tecnologia 165 355
Habilidades Liderazgo

_ . . ) Artisticas
En el afo 2023 se han impartido mas —
Mantenimiento

de 6.000 horas de formacién en 63 _
acciones formativas. Seguridad
Administrativos

2
m Comunicacién y medios 4

Inversion en formacion (euros) 29.184 . Bibliotecas

Indicadores de formacion

Total horas de formacion RRHH

N° cursos Marketing y Patrocinio 258 342
N° asistentes Otros | 330 825

Horas formacion/empleado* Total 3.215

*Cdlculo realizado con la media de empleados



El museo sigue consolidando su compromiso con la no

discriminacion, la igualdad de genero y de oportunidades,

adoptando las medidas necesarias para garantizar la

accesibilidad y supresion de barreras, y fomentando medidas

orientadas a la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Frans Hals

Grupo familiar ante un paisaje

1645 - 1648

Oleo sobre lienzo. 202 x 285 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid
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I El museo acogié el

Plan Concilia Thyssen

,,H" i Certificamos nuestro el Plan Concilia Thyssen en ambitos

compromiso con la como la calidad en el empleo, la

conciliacién desde 2008 flexibilidad temPoral y espacial, el
apoyo a la familia de los empleados,

\ _

\\\\ La conciliacion es un pilar fundamental el desarrollo personal y profesional
§ del museo y una caracteristica y la igualdad de oportunidades.
% distintiva que le define desde que, De manera permanente el museo
N - . . . .

N en 2008 certifica, por primera vez, su implementa nuevas medidas o
X .porp )
\\ mEd]d_as-d’e compromiso con la conciliacion de mejora de medidas existentes para

E conca l]aC]On acuerdo con la norma efr. adaptarlas a las necesidades de la

t\\ ) plantilla, las cuales pueden expresar
- Hoy en dia, el museo cuenta con 84 j tray¢s de diferentes canales de
T:__; ; medidas de conciliacion recogidas en  omunicacién.
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En 2023 el museo renueva el Como un paso mas hacia la
certificado EFR otorgado por la conciliacién cabe destacar la firma
Fundacién MasFamilia, manteniendo  del Protocolo de desconexion
la clasificacién como empresa digital, que garantiza el ejercicio del
Proactiva+ en la categoria B+, derecho a la desconexion digital de
5 asi como el compromiso con el la plantilla fuera del horario laboral.
y la Fle.)(]b]hd.ad con teletrabajo y la flexibilidad del
la asistencia de Charter del Teletrabajo y la

66 empresas il Flexibilidad.
|

evento de la firma del

e




Thyssen solidario
En el marco del Plan Concilia (fomenta la solidaridad)
destacan las iniciativas relacionadas
con la sostenibilidad, la salud y la
solidaridad a través de Thyssen
saludable, Thyssen solidarioy * Recogida de ropa y alimentos con motivo del terremoto
Thyssen eco. de Turquia y Siria. Las mantas se entregaron a la ONG SOS

Refugiados y la ropa a Caritas.

» Campana de Donaci6n de Sangre de la Cruz Roja.

* Colaboramos con el Itinerario de formacién para el empleo
verde "Tirando del Hilo" a través de la recogida de ropa para
la realizacion de talleres formativos a jévenes en riesgo de
exclusion social.

* Campana Navidad Fundacion Madrina. Recogida de
juguetes de segunda mano para los nifios de la Fundacién
Madrina con motivo de la celebracién de los Reyes Magos.

v 1

+ Campana de Sanitas Healthy Cities. El museo se une al reto
de caminar 6.000 pasos al dia, desde el 1 de mayo al 30 de
junio y dejar el coche en casa un dia a la semana. Por cada
participante que lo consigue Sanitas planta un arbol.

\ Thyssen saludable (impulsa estilos

/ de vida y habitos saludables)

* Reparto de fruta fresca una vez por semana.

+ Videos de meditacion semanales. Se continla trabajando en
la practica de mindfulness.

* Charla "La piel no es una moda” de la mano de una
dermatéloga especializada para concienciar sobre la
importancia del cuidado de la piel.

* Charla "Cémo trabajar de forma exitosa y feliz". Charla sobre
la psicologia cognitivo-conductual como forma de terapia
para mejorar la gestién emocional.

152

4

Thyssen eco (promueve buenas
practicas ambientales)

* Participacion en la campana Healthy Cities de
Sanitas, donde se promueve el movimiento fisico
entre a plantilla con el fin de plantar arboles y
reforestar zonas urbanas.

* Recogida de ropa entre los trabajadores del
Museo para la ONG Opcién 3 Iniciativa Social,
para la formacién Tirando del Hilo, sobre
reciclaje y transformacién textil para jévenes
en riesgo de exclusion social.

* Medicién de huella de carbono del Museo
Thyssen.

Arshile Gorky

Abrazo

1945

Oleo sobre lienzo. 64,7 x 82,7 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid



lgualdad, diversidad e inclusion

El Museo Nacional Myssen—Bomemisza es un museo accesible,

\\
““‘h,,
I

lo que garantiza que todas las personas que acuden al museo Nivel de accesibilidad
3 pagina web %
7

pueden disfmtar de sus instalaciones, programas y colecciones.

El compromiso con la inclusion y la igualdad de oportunidades

queda refrendado con la renovacion, por séptimo ao

. . . . El museo juega un papel clave en la
consecutivo, del certificado de Accesibilidad Universal en base " promocion de la igualdad de género a
través de algunas de sus exposiciones y
actividades educativas dando visibilidad
a las contribuciones y logros de mujeres
e impulsando cambios hacia una

Lo que nos difé?’f”('id sociedad mas igualitaria.

a la Norma UNE 170001 y UNE 170002.

2>

Comprometidos

El museo ha registrado su Il Plan de Igualdad con el que renueva su
. . compromiso con el desarrollo de medidas que integren la igualdad
capaCIdades diferentes. de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como su impulso y
fomento para conseguir la igualdad real en el seno de la institucion.

con personas con

||l‘\“

” /III”

Juan Gris

Mujer sentada

1917

Oleo sobre tabla. 116 x 73 cm
Coleccion Carmen Thyssen



Gestion de la
salud y seguridad

En 2023 se han seguido implementando las El museo
_. . ueve
actividades anuales de cuidado de la salud una oS

seguridad

y prevencion de riesgos laborales, clave para

garantizar un entorno de trabajo seguro y

saludable para rodos los empleados.

Vittore Carpaccio
Joven caballero en un paisaje
hacia 1505

Oleo sobre lienzo. 218,5 x 151,5 cm

1 5 6 Museo Nacional Thyssen- Bornemisza, Madrid
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Liderando la
transformacion

La convergencia digital en el museo es un proceso
que implica la integracion de medios tradicionales y
tecnologias digitales, lo que contribuye a fomentar
la comunicacion, optimizar la gestién Y crear nuevas

formas de interaccion y experiencias para los visitantes.

El Modelo de Convergencia Digital busca promover el uso de
la tecnologia en todas sus actividades y de forma transversal
en todas sus dreas, y cuenta con la participacion de todos los
empleados del museo. Las ideas y proyectos propuestos son
valorados y supervisados por un Comité Digital.

/

/
oot y

Cosl

Ivan Kliun

Composicién

1917

Oleo sobre lienzo. 88 x 69 cm

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

A continuacion, se detallan ERP Microsoft

los principales proyectos Business Central
abordados en 2023: Orientado al proceso de

automatizacion de la facturacion

a través de la implantacion de un

software como Document Capture
que capture las facturas de un buzén
J&l:. de correo, analice y extraiga los
1L datos necesarios y finalmente
< inicie el proceso de

' aprobacion en Business

Ap liCdCioneS | central Plataforma de

Museo Virtual

. / e : eo
lnforma tlcas Mejoras dirigidas a ofrecer

a los visitantes del museo
Gestion, mantenimiento y soporte experiencias de visitas
de las aplicaciones informaticas virtuales guiadas automaticas
que dan soporte a la actividad o por parte de un guia
diaria del museo. del museo.

TMS Gallery Systems
Se ha avanzado en la Estrategia de datos
implementacion de la Realizacion de un estudio
solucion TMS Gallery Systems de requisitos técnicos,
y en la migracion de los datos funcionales y humanos y
de otras aplicaciones. elaboracion de un pliego de
contratacion.

Microsoft Sharepoint
Potenciar la mejora de la
intranet y la creacion de sitios
especificos como los siguientes:
Imagen de marca del Museo,
canal de empleados, centro
de videos, concienciacion en
ciberseguridad y convergencia
e innovacion

LMS digital.

Andlisis de servicios cloud LMS
(Learning Management Systems)
que permitan al museo impartir
formacién a sus empleados de
forma online.

Tienda online
Se ha licitado y contratado una
nueva tienda online sobre la
plataforma cloud Shopify, con
objetivo de renovar la tienda
online.

Canal de denuncias
Puesta en marcha de un sistema
de denuncia en cumplimiento de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion se crea un canal de denuncias
que garantiza la confidencialidad de las
denuncias recibidas y mantiene la
privacidad de la informaciony
el anonimato del

denunciante. 1 5 9



Georges Braque

El mantel rosa

1938

Oleo y arena sobre lienzo. 87,5 x 106 cm
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid

Infraestructura de
almacenamiento,
virtualizacion y backup
Se ha renovado la
infraestructura de
almacenamiento, virtualizacion
y backup, asi como la gestion
de un servicio de copias de

o o J e
epidad ¥ Microinformatica
I nfTaCS thtura _ Actividades principalmente de soporte,

. /. : vinculadas al equipamiento informatico y
intorma t,l ca Puesto de trabajo las aplicaciones que los usuarios emplean
Sustitucion de equipos cotidianamente.
Actividades relacionadas con el VISTER S [ [N ‘
equipamiento o servicios informaticos estaciones de trabajo.

y de telecomunicaciones con los que
actualmente cuenta el museo.

Hosting de servicios web
Migracion de los sitios web
(Museothyssen.org, Educathyssen.
org y Tienda.museothyssen.org) a
la plataforma cloud de Microsoft
Azure, para mayor capacidad de
almacenamiento y
de seguridad.

Servicio de backup
Se ha renovado el servicio de
backup pasando de un servicio
basado en cintas a un servicio
basado en la nube, que
permite el cifrado de los datos
y ofrecer un menor tiempo
de recuperacién en caso de

Ciberseguridad nedrte
1 ] 614 Actividades relacionadas con Servicio de iSOC

la proteccién de los sistemas Licitacion para la contratacion

Incidencias/ informaticos y los datos que de un servicio de Centro de

s . gestionan. Operaciones de Ciberseguridad
SOllCltUdeS Integral (iSOC) que se pondra en

. — o servicio en el ano 2024, y que
de soporte microinformatico permitira disponer de la visibilidad

gestionadas y la coordinacion de las actividades
~relativas a la ciberseguridad

R y la ciber-resiliencia.
Concienciacion

Realizacién de una campana de phishing % : Guias CCN-STI

orientada a formar a los empleados del p Siguiendo las recomendaciones del
8 . o o o 45 1 museo sobre este tipo de riesgos, asi como ‘ : CCN (Centro Criptolégico Nacional),
. \ . analizar su grado de concienciacién global se ha avanzado en la aplicacion de las
USUBT'IOSI InC'ldenC'lasI de la plantilla del museo. En base a los : guias CCN-STI, normas, instrucciones,
- . . resultados obtenidos se ha confirmado una : guias y recomendaciones desarrolladas
conexiones sol'IC'ltudes gran disminucion de la cantidad de por el CCNN, con el fin de mejorar
. . . P usuarios que ingresaron i el grado de ciberseguridad de las
PRy mes_al Wl_ﬁ_ablel‘t('), _S]endo relacionadas con credenci;les engelemail - institucioies.
los d15P0§1t1\{05 moviles Microsoft Business de ataque de :
mayoritariamente Central atendidas phishing.
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Seguridad
integral de las
instalaciones

Con el objetivo de garantizar la proteccion de
las personas, los bienes y valores del museo, el
normal funcionamiento de los servicios, y las
obras propias y prestadas para las exposiciones

temporales, el area de seguridad dispone

Mantenimiento y, en su caso,

. . reparacion y/o sustitucién de

de un Sistema de Seguridad Integral cémaras,sensores de presencia
componentes electrénicos,

centrales de alarme, fuentes de

alimentacion, etc.

Durante el ejercicio 2023 se han llevado a cabo diversas actuaciones, tales como:

Continuacion del @ Actualizacion y modernizacion ﬁ

dispositivo de seguridad Qy de los controles de acceso,
especial para prevenir y reforzar la sustituyendo cilindros
seguridad ante posibles ataques, electrénicos de las puertas y
como los ocurridos en otros museos probando la viabilidad de la
del mundo, cometidos por activistas aplicacion mévil para su puesta
medioambientales. en marcha.

Analisis de controles para valorar

el estado de ciberseguridad del
museo con el objetivo de identificar
posibles ataques, accesos no
autorizados o cualquier evento que
pueda suponer una amenaza tanto
fisica como légica.

L

Hubert Robert

Guardia civica

hacia 1780 - 1785

Oleo sobre tabla. 61 x 45 cm
Coleccién Carmen Thyssen
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https://www.museothyssen.org
https://www.facebook.com/MuseoThyssen/
https://www.instagram.com/museothyssen/?hl=es
https://x.com/MuseoThyssen
https://www.youtube.com/user/thyssenmuseum
https://www.tiktok.com/@museothyssen
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