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CONDICIONES BASICAS DEL CONCURSO PARA LA CONCESION DE LA
EXPLOTACION DE LA CAFETERIA-RESTAURANTE Y DEL
RESTAURANTE-MIRADOR DEL MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA DE
MADRID

I. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Documento de Condiciones Basicas regula el procedimiento para la
adjudicacion por la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza (en lo sucesivo, la
“Fundacion”) de la concesion de la explotacion durante todo el afio de la cafeteria-
restaurante y durante la temporada de verano del restaurante-mirador, este Ultimo
denominado en lo sucesivo como el “Mirador”, ambos en el Museo Thyssen-
Bornemisza de Madrid, Paseo del Prado num. 8, y el régimen de dicha explotacion.

I1.- ELEMENTOS DEL CONTRATO
1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

1.1. El Contrato de concesion de la explotacion de la cafeteria-restaurante y del Mirador
del Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid (en lo sucesivo “el Contrato™), se regira,
en el orden de prelacién en que se relaciona a continuacion, por los siguientes
documentos:

a) El presente Pliego de Condiciones Bésicas y sus anexos.
b) La oferta de la empresa que resulte adjudicataria (en lo sucesivo, el
“Contratista”).

1.2. Las condiciones contenidas en el presente pliego y sus anexos prevaleceran, en todo
caso, sobre cualesquiera previsiones y disposiciones que se contengan en los
restantes documentos, las que, en caso de divergencia o contradiccion, deberan
entenderse modificadas o suprimidas en lo pertinente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El Contrato tendra por objeto la concesion por parte de la Fundacion al Contratista
de la explotacién del negocio de restauracion en las instalaciones de la cafeteria-
restaurante y el Mirador del Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid descritas en el
Anexo | del presente Documento (“Descripcién de las Instalaciones”), por el
tiempo y en las condiciones establecidas en el presente Pliego de Condiciones
Basicas y sus anexos Yy, en lo que no contradiga a lo anterior, en las condiciones de
la oferta del Contratista.

3. CANON MINIMO DE LICITACION Y EXCLUSION DE REVISION DE
PRECIOS

3.1. Las empresas licitadoras deberan ofertar, conforme al modelo que se une al
presente Pliego como Anexo Il (“Oferta econdmica”) un canon de explotacion a
favor de la Fundacion calculado sobre los ingresos brutos sin IVA percibidos por el
Contratista con motivo de la explotacion.



3.2. No se admitiran ofertas econdémicas que contengan un canon de explotacion inferior
al QUINCE POR CIENTO (15%) sobre los ingresos brutos sin IVA.

3.3. Cualquiera que sea la Oferta econdmica, el Contratista garantizara a la Fundacién
una remuneracion minima fija de CUATRO MIL Euros mensuales (4.000€/mes).

3.4. Tanto el canon de explotacion como la remuneracion minima fija tendran el
caracter de fijo y cerrado. En consecuencia, el Contratista no tendrd derecho a
ninguna disminucion en el canon de explotacién ofertado ni en el minimo fijo
garantizado por razon de la mano de obra, materiales o suministros, ni por la
existencia o incremento de cualquier otro coste o tributo que fuese necesario para
llevar a cabo la explotacién, ni por ninguna otra causa o bajo ninguna circunstancia.

3.5. En el supuesto de que el contrato se prorrogase de conformidad con lo dispuesto en
la Condicion Basica 4.1, el minimo fijo garantizado se debera incrementar cada afio
de acuerdo con variacion del IPC General o del indice que lo sustituya.

4. DURACION DEL CONTRATO E INICIO DE LA EXPLOTACION

4.1. El Contrato estara en vigor desde su adjudicacion hasta el dia 31 de enero de 2011 y
se prorrogara a partir de esa fecha por sucesivas anualidades salvo que cualquiera
de las partes denuncie su vigencia por escrito con tres meses de antelacion a la
fecha de expiracién del plazo inicial o de cualquiera de sus prérrogas.

4.2. El Contratista debera comenzar la explotacion de la Cafeteria-Restaurante el dia 1
de febrero de 2010. La fecha de inicio de explotacion de la Cafeteria-Restaurante
podra, no obstante, aplazarse hasta un maximo de quince dias mediante
comunicacion escrita al Contratista.

Il. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

5.1. Podran concurrir al concurso cualesquiera personas naturales o juridicas, espafiolas
0 extranjeras que tengan capacidad juridica y demuestren tener la solvencia
economica, financiera, y técnica o profesional requeridas.

5.2. Las ofertas se presentaran directamente en el MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA
(Registro General) calle Marqués de Cubas num. 21, 28014 Madrid, durante el
horario de oficina, antes del dia 15 de diciembre de 2009 a las 14:00 horas.

5.3. No se admitiran las ofertas presentadas por correo, ni por fax u otros medios
telematicos. Tampoco se admitird la documentacion recibida con posterioridad a la
fecha y hora de terminacion del plazo sefialado.

5.4. El Pliego de Condiciones Basicas y sus anexos estaran a disposicién de los
licitadores en el lugar de presentacion de las ofertas dentro del horario de oficina 'y
hasta diez dias naturales antes del término del plazo para la presentacion de las
ofertas.



5.5. La sola presentacion de la oferta supondra la aceptacion expresa e incondicionada
por los licitadores de la totalidad de las condiciones contenidas en el presente
Pliego de Condiciones Basicas y del resto de condiciones previstas en sus anexos.

5.6. La oferta se presentard en tres sobres cerrados y numerados, que deberan ser
firmados por el licitador o la persona que le represente y con indicacion de los
siguientes datos:

Sobre N°...... [Ndmero del sobre]

CONCESION DE LA EXPLOTACION DE LA CAFETERIA-
RESTAURANTE Y DEL RESTAURANTE-MIRADOR DEL
MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA DE MADRID
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Nombre del/los representantes: ......................
.............................. D.N.1/ Pasaporte..........

Fecha y hora de presentacion.............cccceecevereeene.
(A rellenar por la Fundacion)

5.7. Deberéa incluirse en el interior de cada sobre, en hoja independiente, una relacion
ordenada y numerada con los documentos que contiene.

5.8. La Fundacidn entregara a cada empresa licitadora, una vez que haya presentado su
oferta, un recibo con las siguientes indicaciones:

- Titulo de la licitacion

- Nombre y apellidos o denominacion social, N.I.F o C.I.LF., en su caso, del
licitador.

- Fechay hora de presentacion de los documentos.

5.9. Todos los documentos se presentaran en castellano o acompafiados de traduccion
jurada si estuvieran redactados en idioma distinto.

5.10.Cada licitador debera presentar una Unica oferta, ya sea individualmente o como
parte de una Agrupacion de Interés Econdmico o Union Temporal de Empresas.

5.11.No se admitiran ofertas multiples o alternativas.

5.12.Las ofertas deberan estar firmadas en todas sus paginas por el licitador, su
representante, y en el caso de que se proponga una Union Temporal de Empresas o
Agrupacion de Interés Econdmico por cada uno de los representantes de las
empresas pertenecientes a la citada Unién o Agrupacion. Cuando el firmante actue
en representacion de una empresa o de un tercero, debera acreditar el titulo de su
apoderamiento o representacion.



5.13.

5.14

5.15.

5.16.

5.17.

Las ofertas presentadas seran vinculantes y podran ser aceptadas por la Fundacion
Coleccion Thyssen-Bornemisza durante el plazo de tres meses a contar desde el
altimo dia de recepcién de las ofertas.

. Toda la documentacion que incluya cada uno de los sobres debera presentarse de
la forma maés sintética y resumida posible, y deberd atenerse estrictamente al
orden establecido en la Condicién Bésica 6.

Los licitadores y las personas que los representen responderan de la exactitud de
todos los datos consignados.

Las empresas que individualmente o como parte de una AIE o UTE deberan estar
al corriente en sus obligaciones con la Fundacion y con la AEAT, TGSS y sus
empleados al tiempo de la presentacion de su oferta y durante todo el
procedimiento de licitacién. En incumplimiento de esta obligacién, sera causa
para excluir la empresa del procedimiento de licitacion.

Los licitadores podran visitar las instalaciones, realizar cualquier consulta o
solicitar aclaraciones sobre el presente documento o sobre las condiciones de los
espacios de la Fundacion, siempre que lo soliciten con antelacion suficiente y, en
todo caso, una semana antes al Ultimo dia de presentacion de ofertas. Las
empresas podran contactar a tal efecto con el Responsable de Servicios Generales
de la Fundacidn, D. Vicente Pérez, en el numero de teléfono (+34) 91 420 39 44.

6. CONTENIDO Y FORMATO DE LAS PROPOSICIONES

Los

sobres indicados en la Condicién Bésica 5.6 contendran respectivamente la

informacidn que a continuacion se indica:

6.1.

SOBRE N°1.- Documentacion Administrativa

El Sobre N° 1 contendra los originales o copias debidamente compulsadas o
autenticadas de los documentos que a continuacion se relacionan:

6.1.1.Documentos que acrediten la capacidad de obrar y, en su caso, la

representacion.

Si el proponente es una persona natural, el sobre deberd contener fotocopia
compulsada o auténtica del D.N.I, pasaporte o del documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente.

Si el proponente fuese una persona juridica el sobre contendra una fotocopia
compulsada o auténtica de la escritura de constitucion y, en su caso, de las
posteriores escrituras de modificacion inscritas en el Registro Mercantil o por
medio solo de la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional si no fuere exigible su inscripcion en el Registro Mercantil.

En el caso de concurrir a la licitacion varios empresarios constituidos en una
Agrupacion de Interés Econémico o que vayan a constituir una Union Temporal de
Empresas, cada uno de ellos deberad acreditar su personalidad y capacidad, con



indicacion de los nombres y circunstancias de los empresarios que suscriban las
proposiciones, la participacion de cada uno de ellos y su responsabilidad frente a la
Fundacion y cualesquiera terceros, asi como la persona que, durante la vigencia del
Contrato haya de ostentar la plena representacién de la Agrupacion de Interés
Econémico o Union Temporal de Empresas frente a la Fundacion. El citado
documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas
componentes de la Agrupacion o Unién.

Las personas fisicas o juridicas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante prueba de su inscripcion en un registro profesional o comercial cuando asi
se exija por su legislacion nacional.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion escrita de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, con renuncia
en su caso al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

También serd preciso incluir en este sobre la documentacion acreditativa de hallarse
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social.

Las personas que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otra persona fisica o
juridica deberan acreditar documentalmente el titulo de su representacion y deberan
incluir fotocopia compulsada o auténtica de su D.N.I o del documento que, en su
caso, le sustituya reglamentariamente.

6.1.2. Documentos que prueben la solvencia econémica y financiera.

Las empresas deberan presentar declaracion responsable de la cifra de negocio de
los tres ultimos ejercicios cerrados (2006, 2007, 2008), y copia de las cuentas
anuales o el documento equivalente del Estado de origen en el que esté domiciliada
la empresa extranjera licitadora, y el certificado de una entidad aseguradora
justificando la existencia de una pdliza de seguro que cubra los riesgos de
intoxicacidn y responsabilidad civil.

Se entendera que tienen suficiente solvencia economica y financiera las empresas
que acrediten que han obtenido durante los tres dltimos ejercicios una cifra de
ventas superiores a 2.000.000€ anuales asi como resultados positivos y presenten
certificado de una entidad aseguradora que justifique la existencia de una pdliza de
seguro con cobertura de hasta 3.000.000€ e incluyan la responsabilidad civil de
explotacion, patronal, de producto con especial indicacion de riesgos por
intoxicacion, y responsabilidad civil por defensa y fianzas.

Tras la adjudicacion y antes de la formalizacion del contrato, el Contratista debera
incluir a la Fundacion como asegurada adicional y tercero a su vez.

6.1.3. Documentos que prueben la capacitacion profesional.

Las empresas licitadoras deberan presentar certificacion de su inscripcion en el
Registro Sanitario de produccion y distribucion de alimentos de la Comunidad
Autonoma de Madrid.



6.1.4.Un ejemplar del Pliego de Condiciones Basicas con todos sus anexos
debidamente firmado en todas sus paginas.

6.2. SOBRE N°2: Documentacion Técnica de la Oferta

Las empresas licitadoras deberan incluir en el Sobre N° 2
6.2.1 Descripcion detallada de la empresa y cualificacion técnica

1. Descripcion detallada de la empresa licitadora y de sus titulares o principales
accionistas.

2. Relacién de los negocios de restauracion en explotacién o que hayan sido
explotados por la empresa licitadora en los ultimos tres afios, con una breve
descripcion y volumen de ingresos (ingresos brutos sin incluir IVA).

3. Certificados de calidad de empresa (ISO 6 similares), en caso de poseerse.

6.2.2. Descripcion de los medios personales y materiales propuestos para la
explotacion

1. Organigrama de medios humanos y justificacion de los mismos. Las empresas
estan obligadas a contratar al personal de la actual concesionaria de la Cafeteria-
Restaurante y el Mirador del Museo Thyssen-Bornemisza. Las empresas indicaran,
no obstante, el personal nuevo que aportara a la explotacion si resulta adjudicataria,
clasificando al nuevo personal por especialidades, indicando su funcion, su
dedicacién y su orden de incorporacion. Se valorard especialmente la experiencia
del personal en servicios similares asi como el dominio del inglés, francés, y otras
lenguas extranjeras.

Se indicara ademés el curriculo, nombre, apellidos y teléfono de contacto
permanente de un interlocutor de la empresa con la Fundacion o responsable del
servicio en los términos previstos en la Condicion Bésica 18.13.

2. Descripcion de los medios materiales que las empresas se comprometen a
emplear en la explotacion. Las empresas deberan hacer una descripcion detallada de
los uniformes, menaje, elementos de decoracion, mobiliario y maquinaria
propuesta. La Fundacion podra exigir al Contratista la modificacién o supresion de
alguno de los medios materiales propuestos antes del inicio de la explotacion si lo
considerase poco conveniente para la calidad del servicio o la imagen de la
Fundacion. Las empresas deberdn indicar los medios materiales que se
comprometen mantener en el lugar de explotacion a favor de la Fundacion al
término del Contrato.

6.2.3. Propuesta de explotacion

Las empresas deberan acompafiar una propuesta completa y vinculante de explotacion
de los servicios de restauracion objeto del Contrato adaptado a las necesidades y



calidad propias de la Fundacion de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego y
SuS anexos.

Las empresas deberan indicar como minimo:

a) Detalle de las diferentes ofertas de servicios que se proponga prestar al
publico visitante. En la propuesta se presentara una oferta detallada del estilo,
calidad y condiciones en que se prestara el servicio de restauracion.

b) Oferta de productos, menls, minutas, y precios al pablico y al personal de la
Fundacidn. Las empresas deberdn aportar una propuesta de la carta de comidas y
bebidas, y de los menus diarios para un plazo de un mes. Toda la documentacion
destinada al publico debera estar escrita al menos en castellano, francés e ingles,
valorandose positivamente la utilizacion de otros idiomas. En la determinacién de
los precios del personal, las empresas licitadoras deberan tener en cuenta el
descuento minimo previsto en la Clausula 13.7 del presente Pliego.

c) Descripcion del disefio de la uniformidad propuesta.

d) Disefio de las cartas, propuesta de elementos de decoracion y menaje (vajilla,
cuberteria, orfebreria, manteleria, cristaleria) que se propone aportar la empresa
en los servicios de restauracion.

e) Proyecto de organizacion de servicios de catering para el supuesto de que la
Fundacién decidiese contratar dichos servicios de forma puntual. Las empresas
licitadoras deberan presentar:

- Propuesta completa de un servicio de catering para QUINIENTAS (500) personas
describiendo el planning de su organizacion, los tipos de productos, platos, bebidas
y otros productos suministrados, y el P.V.P del servicio completo (incluido IVA).

- Detalle de todos los tipos de productos, platos u otros que se elaboraran,
manipularan etc. en las instalaciones del Museo y los que se elaboraran en las
instalaciones del Contratista.

- Los utensilios, equipos y mobiliario propios del Contratista que se trasladaran
al Museo para la celebracién del catering.

- Soluciones para el montaje y tiempos minimos de montaje y desmontaje.

f) Propuesta de explotacion del Mirador del Museo Thyssen-Bornemisza
durante la temporada de verano (julio y agosto, con posibilidad de ampliacion
por acuerdo con la Fundacion), para el supuesto de que la Fundacién decidiese
arrendar dicho espacio al contratista.

g) Propuesta de servicio en el Reservado de la cafeteria-restaurante del Museo
Thyssen-Bornemisza

h) Politica de calidad e higiene:
- Politica de higiene y seguridad, con indicacion de los controles de calidad y

tipos de analisis que se compromete a implantar y su periodicidad.
- Plan de prevencion de riesgos laborales.



- Descripcién del sistema de analisis de peligros y puntos de control critico
implantados.

- Plan de control y mejora de calidad del servicio.

- Modelos de evaluacion que se tenga para cada servicio (cuestionarios de
evaluacion).

- Medios que se emplearan para la evacuacion de residuos liquidos y solidos.

i) Politica de personal en materia de seleccion, contratacion, formacion y
relaciones humanas, especificandose con relacion a los programas de formacion
las categorias a las que afecta, nimero de personas, tiempo previsto, etc. Se
valorard especialmente el compromiso de ejecutar un Plan de formacion en
idiomas extranjeros para todo el personal dedicado a la explotacion.

j) Propuesta de promocion y difusién de la explotacion de la cafeteria-
restaurante y el Mirador del Museo Thyssen-Bornemisza. Las empresas deberan
presentar compromiso minimo de inversion publicitaria y proyecto de inversion
en medios.

K) Mejoras sin coste para la Fundacion. Las empresas presentaran una propuesta
de mejoras a la explotacion del negocio y a las instalaciones del Museo
dedicadas a cafeteria y restaurante, el reservado dentro de dicha cafeteria-
restaurante, y del Mirador (proyectos de inversién en instalaciones, mobiliario,
sistemas de climatizacion, etc.)

6.3. SOBRE N°3: Oferta Econémica
El Sobre N° 3 debera incluir la siguiente documentacion:

Una propuesta econdémica unica conforme al modelo que se adjunta al presente
Documento de Condiciones Basicas como Anexo Il (“Modelo de Oferta Econémica”),
en la que se expresara el importe ofertado como minimo fijo garantizado y el canon de
explotacion a favor de la Fundacion calculado sobre los ingresos brutos sin 1IVA
percibidos por el Contratista con motivo de la explotacion. La propuesta econémica no
incluird el correspondiente importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

7. APERTURA DE PROPOSICIONES

7.1.La Fundacion examinard y calificard previamente la validez formal de los
documentos contenidos en el Sobre N°1, y no admitird aquellos que no sean
completos, adolezcan de algun defecto o contradigan a las presentes Condiciones.

7.2.Si la Fundacion observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, lo comunicara verbalmente a los licitadores para que los corrijan o
subsanen en el plazo de tres (3) dias.

7.3.Presentadas las ofertas en tiempo y forma y, en su caso, subsanados los defectos de
la documentacion presentada, la Fundacion, en el lugar, dia y hora que se indique a
los licitadores, procedera en acto publico a la apertura de las ofertas admitidas dando
cuenta de las proposiciones no admitidas y la causa de su inadmision.



8. ADJUDICACION

8.1.La Fundacion podréa adjudicar el Contrato a la oferta que en su conjunto resulte mas
ventajosa conforme a los criterios de valoracién que se recogen en la Condicion
Basica 9 (“Criterios de Valoracion”), o declarar desierto el procedimiento.

8.2.Adjudicado el Contrato y transcurridos tres meses desde que dicha adjudicacion se
hiciera publica sin que se hayan iniciado acciones judiciales contra la decision de
adjudicar el contrato, la documentacion de las ofertas quedara a disposicion de los
interesados. La Fundacidon podra, no obstante, conservar una copia de toda la
documentacidn presentada para su registro.

9. CRITERIOS DE VALORACION DEL CONCURSO

Los criterios que han de servir de base a la Fundacién para adjudicar el Contrato seran
los siguientes:
9.1. Calidad de la propuesta de explotacion (hasta 48 Puntos) distribuidos de la

siguiente forma:

a) Adecuacién de la propuesta al nivel de calidad y necesidades de la Fundacion:
Hasta 12 puntos

b) Relacion calidad/precio en los productos y menus ofertados: Hasta 10 puntos.
c) Politica de calidad e higiene. Hasta 8 puntos.

d) Politica de personal en materia de seleccion, contratacion, formacion y
relaciones humana. Hasta 8 puntos.

e) Calidad de las propuestas de explotacién y servicio del Mirador y del Reservado
de la cafeteria-restaurante del Museo Thyssen-Bornemisza. Hasta 10 puntos.

9.2. Medios personales y materiales propuestos para la ejecucion del Contrato
(hasta 10 Puntos) distribuidos de la siguiente manera:

a) Calidad de los medios materiales propuestos (hasta 5 puntos).

b) Cualificacion profesional de los medios humanos y justificacion de los mismos.
(hasta 5 puntos)

9.3. Mejoras sin coste para la Fundacion (hasta 12 puntos). Se valoraran aquellas
mejoras que mejor se ajusten a las necesidades de la Fundacion y que sean méas
convenientes para la explotacion de cafeteria y restaurante del Museo.

9.4. Oferta econdmica (hasta 30 puntos). Se valorara como oferta economica mas
ventajosa aquella que garantice la mayor comision de explotacion para la Fundacion
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recibiendo el resto de ofertas econémicas una puntuacion proporcional en relacién a

la

V= Valoracion de la oferta econdmica. V= oo
OE= Oferta econdmica.
OEMV= Oferta econdmica mas ventajosa.

diferencia de la comision ofertada conforme a la siguiente férmula:

I11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

10. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

10.1. Adoptado el acuerdo de adjudicacion, se notificara al Contratista, quien dispondra

a)

b)

d)

10.2.

de un plazo de siete dias naturales para aportar los siguientes documentos:

Documentacion acreditativa de la constitucién en favor de la Fundacién de la
garantia definitiva a la que se refiere la Condicion Basica 11 (“Garantia
Definitiva”).

Documento por el que se designe al Jefe de Explotacion que el Contratista se
compromete a poner a disposicién de la Fundacion durante la vigencia del
Contrato con poderes amplios de decision de acuerdo con lo dispuesto en la
Condicién Bésica 18.13.

Certificacion del Seguro de responsabilidad civil que debera suscribir segun lo
dispuesto en la Condicion Bésica 18.10.

Certificacion del Registro Mercantil o copia autorizada de la escritura
acreditativa del poder o cargo del representante del Contratista que vaya a
suscribir el Documento de Formalizacion. Cuando el Contratista no tenga su
domicilio social o residencia en Espafa, debera aportar certificacion del Registro
Publico analogo y cuando ello no fuera posible por no existir, aportard un
documento publico fehaciente que acredite la vigencia de los poderes.

Cuando el Contratista tenga la condicion de Union Temporal de Empresas, la
escritura publica de su constitucion inscrita en el Registro Especial del
Ministerio de Economia y Hacienda, y el nombramiento de un representante o
apoderado Unico de la Union Temporal de Empresas con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del Contrato se deriven
hasta la extincion del mismo.

El incumplimiento por el Contratista de cualquiera de sus obligaciones previas o
su cumplimiento en términos no aceptados por la Fundacion, podra ser causa de
resolucion del Contrato adjudicado, sin perjuicio de las responsabilidades en que
pudiera incurrir.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

GARANTIA DEFINITIVA

Sin perjuicio de los seguros o fianzas que deba suscribir en cumplimiento de la
legislacion vigente y del Seguro que se exige en la Condicion Basica 18.10, el
Contratista deberd entregar a la Fundacion dentro de los siete dias naturales
siguientes a la notificacion de la adjudicacion en concepto de fianza o Garantia
Definitiva, la cantidad de DOCE MIL EUROS (12.000,00€) mediante talén
conformado o transferencia a la cuenta corriente que indique la Fundacion.

La fianza o Garantia Definitiva respondera de todas las obligaciones econémicas
derivadas del Contrato, de las penalidades impuestas al correspondiente
Contratista con motivo de la ejecucion del Contrato, de los gastos originados a la
Fundacion por demora del Contratista o por incumplimiento de sus obligaciones y
de los dafios y perjuicios ocasionados a la Fundacion con motivo de la inexacta
ejecucion del Contrato, de su incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento
defectuoso, asi como de la incautacion que pueda decretarse en los casos de
resolucion.

La Garantia Definitiva serd devuelta a la finalizacion del Contrato una vez
cumplido satisfactoriamente o resuelto sin culpa del Contratista.

La ejecucion de la garantia prevista en la presente Condicion no impedira a la
Fundacion emprender acciones judiciales hasta el total resarcimiento de los dafios
y prejuicios derivados del incumplimiento total o parcial o del cumplimiento
defectuoso del Contrato.

12. DOCUMENTO DE FORMALIZACION

12.1.

12.2.

El Contratista, una vez cumplidas las obligaciones previas establecidas en la
Condicién Baésica 10, debera suscribir el documento de formalizacion del
Contrato con la Fundacion dentro del plazo de quince dias naturales a contar
desde la fecha de notificacién de la adjudicacion.

El Contrato podréa ser elevado a escritura publica cuando lo solicite cualquiera de
las partes. Seran en este caso de cargo de la parte peticionaria todos los gastos
derivados del otorgamiento.

IV.- EJECUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

13. EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE RESTAURACION

13.1.

13.2.

Los servicios de restauracion que preste al publico el Contratista se ejecutaran con
estricta sujecion a las condiciones contenidas en el presente Documento de
Condiciones Basicas y a la oferta del Contratista en lo que no contradiga a estas
condiciones.

El servicio de cafeteria comprendera la venta de helados, batidos, emparedados,
bocadillos, raciones, refrescos, infusiones, cafés y bebidas en general, asi como
bolleria selecta, comidas répidas preparadas normalmente a la planchay platos
combinados, servidos en barra o en mesa, dentro de los horarios de
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

funcionamiento de la Cafeteria-Restaurante establecidos en la Condicion Baésica
17 de este Documento. En particular, el Contratista debera servir los productos
ofertados en el presente Concurso (o los ofertados con posterioridad si quisiera
ampliar la variedad), que hayan sido aprobados por la Fundacion, por los precios
especificados para cada uno de ellos en la oferta del Contratista actualizados
anualmente por el IPC.

El servicio de restaurante serd de ordinario en régimen a la carta, y en €l se
ofreceran una variedad de platos elaborados culinariamente en el propio local,
divididos en tres grupos (primer grupo, segundo grupo y postre) incluyendo, en
particular, aquellos enumerados en la lista que haya ofertado el Contratista,
ofreciéndose diariamente dicha variedad de platos. Asimismo, el Contratista
facilitara diariamente un menu del dia de igual calidad al resto de platos que
ofrezca a la carta, a un precio mas reducido, y con una variedad suficiente de
platos para elegir. Durante los meses de verano, en el caso de que se lleve a cabo
la explotacién del Mirador, el Contratista deberd ofrecer al publico en dicho
espacio un servicio de restaurante de primer orden, en el que ofrecera platos de
alta cocina, en régimen a la carta, sin perjuicio de que podra ofrecer también un
menu de degustacion.

El Contratista prestard sin caracter de exclusividad, el servicio de cocktails, bar,
catering y comidas y/o cenas de gala (en lo sucesivo, “servicios adicionales”), si
asi lo requiere la Fundacion con una antelacion minima de veinticuatro horas para
el supuesto de servicios de menos de veinte comensales, y con una antelacion
minima de setenta y dos horas, en el caso de comensales en nimero superior a
veinte. El contenido y las condiciones de los servicios adicionales se determinaran
por las partes en el momento de su solicitud.

Cada vez que sea requerido para ello, el Contratista deberd entregar a la
Fundacion dentro del menor plazo posible tres propuestas de los servicios
adicionales solicitados acompafiadas de sus correspondientes presupuestos totales.
La Fundacion podra rechazar las propuestas, aprobar una de ellas, o solicitar
modificaciones, en cuyo caso el Contratista deberd someter a la aprobacién de la
Fundacion un nuevo presupuesto.

Los precios de los servicios de restauracion que preste el Contratista seran los
indicados en la lista de precios presentada por el Contratista en su oferta y que
resulte aprobada por la Fundacion. ElI Contratista se obliga a mantener dichos
precios durante el primer afio natural. Quince dias antes del altimo dia del plazo
para denunciar la vigencia del Contrato, el Contratista debera someter a la
aprobacién de la Fundacion una nueva lista de precios vigente para el siguiente
afio natural en el caso de que se prorrogase el Contrato.

No obstante, si durante la vigencia del Contrato alguno de los productos
perecederos propuestos por el Contratista experimentara en Mercamadrid, durante
un tiempo continuado de un mes, un incremento o una disminucion considerables
en el precio, la Fundacion y el Contratista acordaran por escrito la modificacion
del precio o su sustitucion por otro producto.
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13.7.

13.8.

13.9.

El personal de la Fundacion ligado a ésta por un contrato laboral, disfrutarg,
previa identificacion, de un descuento no inferior al cincuenta por ciento sobre los
precios brutos habituales siempre que el consumo se efectle en zona de cafeteria o
barra, o se facilite la consumicién en bandeja para su traslado a la zona de
descanso del personal.

El Contratista se obliga a no permitir al personal que preste sus servicios en el
Museo el acceso con uniforme a la cafeteria ni al restaurante. Por excepcion,
dicho acceso estard permitido a miembros del servicio de seguridad en el
ejercicio de sus funciones.

Cualquier material promocional o publicitario del Contratista que incluya el
nombre o la imagen del Museo o la Fundacién, debera ser aprobado por escrito
por la Fundacién antes de su divulgacion.

13.10. El Contratista incluira el teléfono de informacidon de eventos corporativos del

Museo en las facturas, albaranes, folletos y demas documentos. En el caso de que
el Contratista recibiera cualquier solicitud de informacion o propuesta para la
realizacién de un evento corporativo en el Museo, el Contratista debera facilitar al
solicitante dicho teléfono e informara de ello a la Fundacion.

14. NORMAS GENERALES DE EXPLOTACION

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

El Contratista se obliga a cumplir con las disposiciones vigentes en materia fiscal,
laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en el trabajo, sindical, de
seguros y de sanidad; igualmente se obliga a solicitar y obtener de los organismos
que correspondan los permisos y licencias administrativas necesarias para el
ejercicio de su actividad.

La calidad de los servicios de restauracion asi como de los productos que ofrezca
el Contratista deberan ser de primer orden, equivalente al de un restaurante y
empresa de catering clasificados como primera categoria de segun la normativa
vigente.

El Contratista deberd someter a la aprobacion escrita de la Fundacién las cartas,
menus, listas de productos, precios, uniformidad, puntos moviles, maquinas
vending, menaje, elementos de decoracion, mobiliario y disefios de todo tipo, y
todo lo que pueda afectar a la imagen de la Fundacion. En este sentido, cualquier
actividad de tipo promocional o publicitaria donde se visualicen marcas
comerciales (colocacién de sombrillas, carteles, paneles, a cualquier otro tipo de
soporte publicitario), asi como la realizacion de actos de caracter promocional que
se realicen en las zonas interiores o exteriores del Museo, deberan contar también
con la previa aprobacidn escrita de la Fundacion.

La explotacion deberd llevarse a cabo en Optimas condiciones de sanidad,
salubridad e higiene, y se ajustara en todo caso a la legislacion vigente en cada
momento. El Contratista serd responsable y realizard a su costa, entre otros, la
limpieza y mantenimiento de todos los enseres e instalaciones, los paramentos
verticales y horizontales de la Cafeteria-Restaurante y terraza objeto del presente
Contrato (cocina, office, camaras frigorificas, comedores, etc). La Fundacion se
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

reserva el derecho a controlar y supervisar en cualquier momento las tareas de
limpieza.

Con el fin de controlar posibles quejas de los usuarios, el Contratista debera tener
a disposicion de los mismos una “Hoja de Reclamaciones” de acuerdo a la
normativa vigente de la Comunidad Auténoma de Madrid, ademas de hojas de
sugerencias y reclamaciones no oficiales. Asimismo la Fundacién podra
proporcionar un cuestionario a cumplimentar por los clientes que sera utilizado
como instrumento de evaluacion continua, y podra ser tenido en cuenta para
posibles futuras prorrogas del contrato.

El Contratista garantizard que la prestacion de sus servicios no altere el normal
funcionamiento del Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid, y se abstendra de
realizar actos de cualquier tipo que pudiera considerarse que constituye una
molestia, estorbo, dafio o perjuicio para la Fundacion.

La ejecucion del Contrato se realizard a riesgo y ventura del Contratista. Todo
gasto, impuesto, tasa, carga o responsabilidad que se derive de la explotacién de
los servicios sera a cargo del Contratista. Seran, por tanto, a su cargo, entre otros:
el pago de todos los salarios, los seguros sociales, las indemnizaciones y
sanciones por su actividad, los accidentes de trabajo, la totalidad de las tasas,
impuestos y licencias necesarias, ya sean locales, autonémicos o estatales, y los
uniformes y otros materiales y enseres necesarios para la explotacién que no estén
entre los que pertenecen a la Fundacién segun el Anexo | (““Descripcion de las
Instalaciones™).

El Contratista no podra subcontratar la ejecucion total o parcial de los servicios de
restauracion ni los servicios adicionales con ninguna otra empresa salvo que la
Fundacion lo autorice por escrito.

El Contratista esta obligado a guardar confidencialidad sobre toda la informacién
facilitada por la Fundacion o por terceros en relacién con la Fundacion en la
preparacion o ejecucion del Contrato.

15. LOCALES, MOBILIARIO, ENSERES E INSTALACIONES DESTINADOS
A LA EXPLOTACION

15.1.

15.2.

15.3.

La explotacion se desarrollara en los locales e instalaciones de la Fundacién cuya
descripcion figura en el Anexo | (“Descripcion de las Instalaciones”).

Las empresas que asi lo deseen podran solicitar a la Fundacién, con una
antelacion minima de diez dias naturales al Gltimo dia de recepcion de ofertas, una
inspeccion de los locales, mobiliario, enseres e instalaciones destinados a la
explotacion. La inspeccion se realizard en la fecha y hora que indique la
Fundacion.

La presentacion de la oferta supondra la aceptacion por la empresa que haya

suscrito dicha oferta de que los referidos locales, mobiliario, enseres e
instalaciones comprenden todo lo necesario y son suficientes para el inmediato
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

funcionamiento de la Explotacion en las condiciones establecidas en el presente
Documento y en la oferta presentada.

Con caracter previo al inicio de la explotacion, las partes suscribiran un ACTA
DE ENTREGA Y RECEPCION DE LAS INSTALACIONES, BIENES Y
EQUIPOS. A Ia finalizacién del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas, el
Contratista debera devolver las instalaciones recibidas en perfecto estado de
conservacion y limpieza, a cuyo efecto se firmara un ACTA DE DEVOLUCION
DE INSTALACIONES, BIENES Y EQUIPOS en la que se reflejara el estado de
las mismas.

El Contratista serd responsable y asumird los costes del mantenimiento,
reparacion y reposicion del mobiliario, maquinaria y demas enseres detallados en
el Anexo | de este Documento. A estos efectos, el Contratista debera realizar
revisiones mensuales de dicho mobiliario, maquinaria y enseres.

Todas las modificaciones, adiciones y mejoras que durante la vigencia del
contrato la Fundacion decida realizar en los locales, mobiliario, enseres e
instalaciones destinados a la explotacion, o en cualquiera de sus elementos, se
consideraran incluidas, a todos los efectos, en el citado Anexo .

Asimismo, se consideraran incluidas en el citado Anexo I, las modificaciones,
adiciones y mejoras que realice el Contratista bajo la autorizacion escrita de la
Fundacion, y las reposiciones que realice de los enseres, mobiliario e instalaciones
relacionadas en el Anexo | de este Pliego.

El Contratista tendra la obligacion de asumir a su costa y riesgo, y previa
aprobacién escrita de la Fundacion, las obras e instalaciones que resulten
necesarias para la explotacion de su actividad en el caso de que las mismas
resulten necesarias por la publicacion durante la vigencia del Contrato de alguna
disposicién legal o reglamentaria que asi lo exija.

El Contratista aportard la vajilla, cuberteria, mantelerias y utiles de cocina no
incluidos en la dotacion de enseres relacionados en el Anexo | (“Descripcion de
las Instalaciones™) que resulten necesarios para los servicios de restauracion. En
particular, dichos enseres deberdn comprender, al menos, los enumerados en la
lista aportada por el Contratista, manteniendo el Contratista la propiedad de los
mismos.

Las condiciones de calidad, conservacion, prestacion y pulcritud de los enseres
aportados por el Contratista deberan corresponder a un servicio de primera
categoria.

Los servicios de calefaccion, refrigeracion, agua, electricidad, teléfono, limpieza,
material y cualquier otro originado por la explotacién del negocio seran de cuenta
del Contratista. Para aquellos servicios que no dispongan de contador propio, el
pago de los mismos por parte del Contratista se calculard en funcion de los
metros cuadrados que este utilice por virtud de este Contrato.
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15.10. El Contratista se compromete a no permitir que de cualquier forma se

constituyan cargas o gravamenes sobre el local, instalaciones, mobiliario o
dotacion de enseres enumerados en la relacion que se adjunta como Anexo |
(“Descripcion de las Instalaciones”), o sobre aquellos otros que en el futuro
pudieran incorporarse a la explotacion del negocio, asi como, en general a no
hacer ni permitir que se haga nada que pudiera perjudicar la situacién juridica
de los mismos.

16. CONTRATACION CON TERCEROS

El Contratista debera contratar en su propio nombre y derecho el suministro de
cuantos productos y servicios sean necesarios para la explotacion de los servicios de
restauracion y servicios adicionales. En consecuencia, el Contratista se compromete
a mantener a la Fundacién en todo momento indemne de cualquier reclamacion de
cualesquiera terceros que tuviese su origen en los citados suministros y servicios, lo
que incluye la obligacién de indemnizarle en la misma cuantia en que la Fundacion
pudiera eventualmente ser condenada a satisfacer a cualquier tercero y a abonar las
costas judiciales que le ocasione a la Fundacion su defensa juridica.

17. HORARIOS DE SERVICIO

17.1.

17.2.

17.3.

El horario de apertura al publico de la Cafeteria-Restaurante coincidird con el
horario de apertura del Museo. El horario habitual de apertura del Museo es de
martes a domingo (ambos inclusive), de diez (10) a diecinueve (19) horas
ininterrumpidamente. La Cafeteria-restaurante debera permanecer abierta en otros
horarios distintos del habitual cuando asi lo determine la Fundacion por razén de
cambios de horario 0 como consecuencia de exposiciones 0 eventos especiales,
siempre que la Fundacién lo comunique al Contratista con una antelacion minima
de cuarenta y ocho horas.

El Contratista debera servir comidas en el restaurante como minimo de martes a
domingo, ambos inclusive, y de doce horas (12) a dieciséis horas treinta
minutos (16:30). Durante el resto del horario en que permanezca abierto al
publico la Cafeteria-Restaurante se prestaran los servicios de cafeteria descritos en
la Condicién Basica 13.2.

El horario de apertura al publico y servicio de mesa en el Mirador serd, en el caso
de que se lleve a cabo su explotacion, de martes a sabado (ambos inclusive), de
veinte horas treinta minutos (20.30) a cero horas treinta minutos (0.30)
ininterrumpidamente. El Mirador debera permanecer abierto en otros dias
distintos de los habituales cuando asi lo determine la Fundacion como
consecuencia de exposiciones o eventos especiales. Dicha circunstancia sera
avisada por la Fundacion al Contratista con una antelacion minima de cuarenta y
ocho horas.

18. PERSONAL

18.1.

El Contratista debera subrogarse en la relacion laboral de la empresa que explota
en la actualidad la Cafeteria-Restaurante y Mirador del Museo con respecto a su
personal en las condiciones establecidas en la legislacion y en los convenios
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

colectivos vigentes. Asimismo, deberd contratar en su nombre y por su cuenta,
con el personal adicional necesario para atender a sus obligaciones, facilitando y
manteniendo en todo momento actualizada una relacion detallada con los datos
curriculares de todos sus colaboradores que facilitard a la Fundacion cuando ésta
asi lo requiera.

El ndmero minimo de empleados para la Cafeteria-Restaurante y el Mirador
deberd ser en todo momento el suficiente para que el servicio sea prestado en
dptimas condiciones de rapidez, eficacia y profesionalidad, debiendo reunir todos
y cada uno de dichos empleados las cualificaciones y experiencia necesarias. Los
servicios que presten deberan ser realizados con la practica profesional adecuada y
con el cumplimiento de las normas y condiciones higiénico-sanitarias establecidas
en las Ordenanzas reguladoras y demas normativa aplicable.

El personal deberd estar adecuadamente uniformado de conformidad con sus
respectivas categorias y observar un correcto aseo personal. El trato al publico
seré de una absoluta correccion.

En caso de existir quejas de usuarios en relacion con la prestacion de los
servicios por el Contratista, por insuficiencia o inadecuada cualificacion
profesional del personal, o por cualquier otra causa subsanable, la Fundacion
podra requerir por escrito al Contratista para que, en el plazo de los diez dias
naturales  siguientes a la recepcion de la comunicacion, subsane dichas
deficiencias.

El personal dependerd exclusivamente del Contratista quien tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario a tenor de la legislacion
laboral y social vigente en cada momento, sin que en ningun caso pueda alegarse
derecho alguno por dicho personal en relacion con la Fundacion ni exigirse a ésta
responsabilidad de cualquier clase como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el Contratista y dicho personal, ain en el supuesto de que los
despidos y medidas que eventualmente adopte el Contratista se basen en el
cumplimiento o interpretacion del presente Contrato. En consecuencia, el
Contratista se compromete a mantener a la Fundacion en todo momento
indemne de cualquier reclamacién del personal del Contratista, lo que incluye la
obligacion de indemnizar a la Fundacién en la misma cuantia en que la Fundacion
pudiera eventualmente ser condenada y en la cuantia correspondiente a las costas
judiciales ocasionadas a la Fundacion.

El Contratista deberd cumplir y hacer cumplir al personal que contrate todas las
obligaciones que le incumban en materia laboral, de seguridad social y
seguridad e higiene, incluyendo, en particular, el pago de las cuotas de la
seguridad social correspondientes al personal por ella contratado y el pago de
cualesquiera seguros derivados de eventuales accidentes de trabajo o de
enfermedad y cualesquiera cuotas obligatorias y a acreditar, a requerimiento
de la Fundacion, que se encuentra al corriente de pago en sus obligaciones. El
Contratista debera, asimismo, presentar mensualmente a la Fundacion una
relacion donde consten las posibles variaciones habidas en ese periodo del
personal por ella contratado, asi como los TC1y TC2 correspondientes.
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18.7.

18.8.

18.9.

El Contratista debera realizar antes de la incorporacion de su personal al puesto de
trabajo, y al menos una vez al afio, un reconocimiento médico completo e
incorporara al servicio sélo aquellos trabajadores que sean aptos.

El Contratista debera entregar el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales antes
del inicio de la actividad, mantenerlo actualizado y velar por su eficaz
cumplimiento.

El Contratista se responsabilizara frente a la Fundacion de cualquier dafio y
perjuicio que se pudiera ocasionar a la Fundacion o a terceros como consecuencia
de huelga, cierre patronal, u otros conflictos laborales, incluidos los actos
vandalicos de sus trabajadores y otras personas que formen parte de sindicatos o
piquetes informativos.

18.10. El Contratista debera suscribir y mantener en vigor durante toda la vigencia del

Contrato una poliza de seguro especifica con una cobertura minima de 3.000.000
Euros que incluya a la Fundacién como asegurada adicional y tercero a su vez y la
responsabilidad civil de explotacion, patronal, de producto con especial indicacion
de riesgos por intoxicacion, y la responsabilidad civil por defensa y fianzas.

El Contratista deberd acreditar el pago y vigencia de la pdliza cuando la
Fundacion asi lo requiera.

18.11. La Fundacién pondréa a disposicion del Contratista el espacio necesario para que

pueda utilizarlo el personal del Contratista para vestuario y taquilla.

18.12. El Contratista respondera del incumplimiento del Contrato tanto por si como por

los profesionales y cualesquiera terceros de los que se sirva para el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del Contrato.

18.13. Durante la vigencia del Contrato el Contratista debera tener a plena disposicion

de la Fundacion a un Jefe de explotacion con poderes decisorios y suficientes
para representar al Contratista en todas las materias del Contrato. El Jefe de
explotacion debera hablar inglés, tener experiencia suficiente para hacer frente a
la responsabilidad que entrafia un servicio de las caracteristicas del que es objeto
este contrato y tener dedicacion exclusiva y presencia fisica continuada en las
instalaciones del Museo para la atencion de los clientes. La Fundacion se reserva
el derecho a exigir al Contratista el cambio del Jefe de explotacion.

18.14. El Contratista, sin perjuicio de los seguros a los que legal o contractualmente

esté obligado y del derecho de repeticidn que le corresponda, mantendra indemne
a la Fundacion de cualesquiera reclamaciones por dafios materiales o personales
que se presenten contra ella como consecuencia de la prestacion de los servicios
de restauracion y servicios adicionales, sin que ello suponga una limitacion de las
responsabilidades civiles y contractuales a las que se obliga el Contratista por
virtud del presente Pliego de Condiciones Basicas.
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19. ABONO DEL CANON DE EXPLOTACION

19.1. El Contratista debera pagar dentro de los diez primeros dias de cada mes natural el
minimo fijo garantizado a que hace referencia la Condicion Basica 3.3. del
presente Documento. En el supuesto de que al término de cualquiera de los meses
naturales el resultado de aplicar el canon a los ingresos netos obtenidos por el
Contratista durante ese mes exceda del importe minimo garantizado, el Contratista
deberd abonar a la Fundacion dicho exceso dentro de los diez dias siguientes al
mes al que se refiera.

19.2. Cualquier abono que deba el Contratista a la Fundacion se debera hacer mediante
transferencia bancaria al nimero de cuenta que haya indicado la Fundacion.

19.3. Los servicios de catering que, en su caso, contrate la Fundacién con el Contratista
deberan ser liquidados individualmente.

20. INTERES INDEMNIZATORIO

En caso de retraso por parte del Contratista en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones de pago que le incumben en virtud del presente Contrato, la cantidad cuyo
pago se hubiera retrasado devengard automaticamente, sin necesidad de previa
reclamacion, un interés mensual del dos por ciento (2%). Dicho interés indemnizatorio
deberé pagarse por meses vencidos a contar desde que se produjo el retraso que provoco
el inicio de su devengo y, en todo caso, al finalizar el retraso. Los intereses
indemnizatorios devengados y vencidos que resultasen impagados al final de cada mes
de retraso, se capitalizaran al importe de la cantidad debida a efectos del célculo del
interés indemnizatorio durante el mes siguiente.

21. PARALIZACION DE LA EXPLOTACION

21.1. El Contratista debera garantizar la efectiva explotacion de los servicios aun en
condiciones adversas.

21.2. La explotacion unicamente podra suspenderse por alguna de las siguientes causas:
a) Por convenio expreso y escrito entre la Fundacion y el Contratista.
b) Por riesgos catastréficos o causas de fuerza mayor.
c) Por huelga general o por huelga en el sector.

21.3. Corresponde al Contratista probar que existen las causas antes enumeradas.

21.4. Los servicios suspendidos deberan reanudarse tan pronto como desaparezca la
causa que justifico la suspension.

21.5. La paralizaciébn o suspension de los servicios por causas distintas a las
establecidas en el anterior apartado imputables al Contratista producird las
siguientes consecuencias:

a) Por cada dia natural que permanezcan suspendidos los servicios la Fundacién
podra imponer una penalidad diaria de SEISCIENTOS EUROS (600,00 €), que
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21.6.

21.7.

se hara efectiva en el primer pago que deba realizar el Contratista a favor de la
Fundacién y, en caso de que no hubiera pagos pendientes o el Contratista no
cumpliera con esta obligacion, mediante la ejecucion de la Garantia Definitiva.

b) Una suspension de los servicios superior a DIEZ (10) dias naturales en un
cémputo anual dara derecho a la Fundacion a optar entre pedir el cumplimiento
o resolver el Contrato, con indemnizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados en ambos casos, y sin que por ello se exima al Contratista del pago
de la penalidad por suspensién estipulada en la letra anterior.

En el supuesto de que la explotacién se suspendiera por una de las causas
establecidas o por causa debida Unicamente a la Fundacion, el Contratista podra
deducir la parte proporcional al tiempo en que la explotacion estuvo suspendida
del importe minimo fijo garantizado de la liquidacion del mes afectado por dicha
suspension. En consecuencia, por cada dia de suspension justificada el Contratista
podra deducir una treintava parte del importe minimo garantizado en su siguiente
liquidacion.

Durante la vigencia del presente Contrato, la Fundacion podra realizar obras de
remodelacion de los espacios destinados a la explotacion de cafeteria y
restaurante. En ese caso, la Fundacion procurara evitar perjudicar la explotacion
del Contratista y facilitara, si fuera necesario, espacios alternativos dentro de los
edificios del Museo para el desarrollo de la actividad. EI Contratista no tendra en
estos casos derecho a ninguna indemnizacion ni a reducir el canon de explotacion,
salvo por los dias en que la explotacion tuviera que suspenderse —de acuerdo con
lo dispuesto en el anterior apartado 21.6—, o, en el caso de que los espacios
disponibles para la actividad se reduzcan en més de un 20%, en cuyo caso el
contratista tendra derecho a un canon reducido en el porcentaje en que se reduzca
el espacio a partir de ese 20%.

22. RENDIMIENTO DE CUENTAS Y SUPERVISION DE LA EXPLOTACION

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

La explotacion estard sujeta a inspeccion, examen y prueba por parte de la
Fundacién, cuando ésta lo crea oportuno, asi como a las auditorias de calidad y
contables que considere necesarias y suficientes para comprobar el cumplimiento
de las condiciones establecidas en el presente Documento y los ingresos obtenidos
por el Contratista.

Sin perjuicio de la facultad de inspeccion establecida en el anterior parrafo, al
término de cada mes natural, y dentro de los cinco dias siguientes, el Contratista
deberé entregar a la Fundacién la cinta de control de ventas correspondiente a
dicho mes junto a un resumen de las ventas efectuadas.

La Fundacién podra en cualquier momento ordenar la reposicion de los
uniformes, materiales o0 maquinaria no conformes y la correccion de los servicios
que sean defectuosos en su ejecucion.

La Fundacion podra, en todo momento, rechazar o exigir la retirada inmediata del

personal, propio o subcontratado, o de cualquier tercero del que se sirva el
Contratista y que, a juicio de la Fundacidn tenga un comportamiento inadecuado,
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incorrecto o negligente, o sea incompetente para la realizacion de los servicios
objeto del Contrato.

22.5. La responsabilidad del Contratista frente a la Fundacién y, en su caso, frente a
terceros en modo alguno quedard exonerada o atenuada por el ejercicio del
derecho de inspeccion de la Fundacion.

23. RESOLUCION DEL CONTRATO

23.1. La Fundacién podra en cualquier momento resolver el Contrato sin causa alguna,
en cuyo caso debera abonar la cantidad prevista en la Condicion 23.3.

23.2. Son causas de resolucion del Contrato, ademas de las legales:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del Contratista o la extincién de su
personalidad juridica.

b) La declaracién de quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o de
insolvente fallido en cualquier procedimiento o el acuerdo de quita y espera del
Contratista o de la Fundacion.

c¢) La no suscripcion o la cancelacion de las pélizas de seguro que deba suscribir y
mantener vigentes el Contratista.

d) La suspension o paralizacion de la explotacion por causas distintas a las
establecidas en el presente Documento, durante mas de diez (10) dias naturales
en un computo anual.

e) La falta de pago de cualquiera de las cantidades que deba el Contratista a la
Fundacién o la demora superior a sesenta dias.

f) La divulgacion de noticias sobre el Contratista, o el inicio de algin
procedimiento administrativo o judicial contra él, que pudiera perjudicar la
imagen o reputacion de la FUNDACION.

g) No ajustarse el Contratista en la ejecucion de sus servicios a las condiciones de
calidad y servicio previstas en este Documento o incumplir las especificaciones
u ordenes que al efecto dicte la Fundacion.

h) La falta de pago del Contratista de sus obligaciones con los proveedores o con el
personal destinado a la explotacion.

23.3. En caso de resolucion del Contrato sin causa por la sola voluntad de la Fundacion
0 por causa imputable a ésta, el Contratista tendra derecho como Unica
indemnizacién por todos los conceptos al quince por ciento (15%) del importe
minimo garantizado por el Contratista para el tiempo que reste hasta el fin de la
vigencia del Contrato.

23.4. Si la causa de resolucion fuese imputable al Contratista éste responderd en
cualquier caso de los dafios y perjuicios ocasionados y ademas se ejecutara la
Garantia Definitiva o fianza constituida en favor de la Fundacion.

24. LEGISLACION APLICABLE

El Contrato objeto del presente Pliego de Condiciones Basicas es un contrato privado
que se sometera a Derecho espafiol.
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25. COMPETENCIA

Para cualquier controversia relativa a la interpretacion y ejecucion del Contrato seran
competentes los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital haciendo las partes renuncia
expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

En Madrid a 24 de noviembre de 2009
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ANEXO |

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

A) ESPACIOS ACTUALES

CAFETERIA-RESTAURANTE

La Cafeteria-Restaurante sita en la planta baja del Museo, a la que se accede de forma
independiente al mismo, sin necesidad de comprar entrada. Ocupa una superficie de
142,10 m2 méas una zona de camareros de 40,96 m2.

A la capacidad de la Cafeteria-Restaurante, puede afadirse ademas el espacio de
reservado existente al fondo de la sala de 50,00 m2. Este espacio cuenta, asimismo, con
un office de 13,14 m2.

La relacion del mobiliario asignado a esta zona figura en apartado B) del presente
Anexo.

Dispone de un espacio de cocina de 185 m2 a distinto nivel, comunicada con escalera y
1 montacargas y dos montaplatos, cuya dotacion figura en el apartado C)

La Cafeteria-Restaurante puede ampliar su oferta en época de buen tiempo a la terraza,
que se encuentra al aire libre, con acceso también libre y cuya superficie disponible es
de 172,75 m2.

RESTAURANTE-MIRADOR

El Mirador esta situado en la planta atico del Museo (planta quinta) a la que se accede
de forma independiente al mismo (en los horarios fijados en el punto 17.3), sin
necesidad de comprar entrada. Ocupa una superficie interior aproximada de 250,00 m2
mas una superficie exterior (terraza) de 200,00 m2 aproximados.

A la capacidad del, pueden afadirse ademas dos espacios de reservados existentes al
fondo de la sala de aproximadamente 50,00 y 30,00 m2 respectivamente.

El Mirador cuenta con aseos propios e independientes.
No existe mobiliario asignado a esta zona. En este caso seré por cuenta del Contratista.

Dispone de un espacio de cocina con unas medidas aproximadas de 60 m2 al mismo
nivel, cuya dotacion figura en el apartado D)

B) RELACION DEL MOBILIARIO DE CAFETERIA-RESTAURANTE Y
TERRAZA.

35 Mesas modelo VERENA base de aluminio fundido sobre vidrio templado de
70x70
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72 Sillas modelo 03 apilable, asiento de espuma integral de poliuretano, color
negro.

20 taburetes LEM H80 fijo cuero negro y estructura acero cromado mate.
15 Mesas pié nuevo-aro/negro iron Kettal
70 Sillones negro iron Kettal

6 Parasoles 300-olefin con pie hierro de 70 x 70 negro iron Kettal

C) DOTACION DE COCINA, OFFICE, ALMACEN Y BARRA CAFETERIA

Equipamiento de Cocina

1 Mesa de Trabajo 1000x700x850
1 Conjunto de cajones

1 Tabla de troceo 600x400x20

2 Estantes de pared 1800x400x60
1 Fregadero con dos senos 1400x700x850
1 Entrepafio para fregadero 1400

1 Estante pared 1200x400x60
1 Freidora eléctrica (dos cestos) 800x900x850
1 Campana de humos mural 6000x1200x500
1 Extraccion de humos para campana

1 Pileta 500x300

1 Filtro

1 Rejilla 500x300

1 Horno mixto Fripan

1 Mesa frigorifica con seno (tapado el seno)2500x550x850

1 Cortadora de fiambres 515x340

2 ud. Cocina Eléctrica MARENO MOD C9FE-8e (0 equiv.)

1 ud. Mueble neutro BV9-5 MARENO (0 equiv.)

1 ud. FRY-TOP eléctrico MARENO Mod. FT9-8EL

1 ud. Mesa de trabajo mural (pequefia)

1 ud. Cubo con Tapa y Ruedas. FRANKE MOD. FCE4. 75 (o0 equiv.)

Equipamiento de Office (zona de lavado)

1 ud. Mesa auxiliar Mural

1 ud. Grifo electrénico lavamanos SISTHOS MB-0001 (o equiv.)
1 ud. Estanteria sencilla de pared

1 ud. Mesa caliente

1 Pileta 600x300

1 Filtro

1 Rejilla 600x300

1 Lavavajillas 720x850x1425
1 Campana de humos mural 1000x1000x500
1 Extraccion de humos

1 Mesa de salida 600x500
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1 Fregadero 1200x700x850
1 Pileta con filtro y rejilla 1500x300

1 Vertedero 600x600x500

1 Estanteria de suelo 1710x570x1800
1 Estanteria de suelo 1310x570x1800

1 Carro para bandejas

Equipamiento de Camaras y Almacén

1 ud. Estanteria de Acero inoxidable INOXMOBEL 960x400x1800 (o equiv.) en

cocina

1 ud. Fregadero Acero inoxidable
2 ud. Estanteria sencilla de pared
1 ud. Mesa de trabajo mural

1 ud. Estanteria de Acero inoxidable INOXMOBEL 1360x500x1800

1 Camara para conservacion de obra 2400x2800x2500
1 Camara para conservacion de obra 2000x2800x2500
2 Estanterias de suelo 1710x570x1800
1 Arcon Congelador 1190x695x850

2 Estanterias de suelo 1310x570x1800
3 Pileta 300

3 Filtro 300x260

3 Rejilla 300x300

Equipamiento de barra cafeteria

1 ud. Mueble Sotabanco

1 ud. Mueble Cémara frigorifica

1 ud. Mueble Sotabanco Mural

1 ud. Exprimidor LOMI Mod. 5 (0 equiv.)
1 ud. Mueble de cafeteria

1 ud. Mueble Sotabanco Mural

1 ud. Horno Microondas SAMMIC Mod. HM-901 (o equiv.)
1 Cafetera tres grupos

1 Termo de leche

1 Molino de café

1 Fabricador de hielo en cubitos

Equipamiento zona fria

1 ud. Mesa de preparacion mural ZONA PREP. (pequefa)

1 ud. Grifo electrénico lavamanos SISTHOS MB-0001 (o equiv.)

1 ud. Mesa de trabajo central

1 ud. Estanteria sencilla de sobremesa

1 ud. Mesa frigorifica G.N. (0 equiv.)

6 ud. Recipiente GASTRONORM Mod. 1/3-150 sin Asas (0 equiv.)
1 ud. Mesa de trabajo central (con grifo)

1 ud. Mesa frigorifica G.N. (en cocina)

1 ud. Estanteria sencilla de sobremesa

1 Elemento refrigerado con bandeja
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1 Elemento caliente
2 Estanterias superior dos niveles 1600
1 Estanteria superior dos niveles

D) DOTACION COCINA MIRADOR
Equipamiento de Camaras y Almacén
1 ud. Estanteria de Acero inoxidable INOXMOBEL 960x400x1800 (o equiv.)
1 Camara para conservacion PREFABRICADA 2460x1320x2480

1 ud. Estanteria de Acero inoxidable INOXMOBEL 1010x500x1800 (o equiv.)
1 ud. Estanteria de Acero inoxidable INOXMOBEL 1010x500x1800 (o equiv.)

Equipamiento de Office (zona de lavado)

1 ud. Mesa auxiliar Lavadora

1 ud. Grifo ducha mezclador ECHTERMAN MOD. GF-6634
1 ud. Estanteria de sobremesa para cestos

1 ud. Mesa desbrase central

1 Lavavajillas MEIKO pequefio (0 equiv)

Equipamiento de Cocina

1 Horno mixto eléctrico MARENO

1 Mesa soporte con guias MARENO

1 Mesa de Trabajo Mural 400x730x850
1 Freidora eléctrica MARENO (dos cestos) 800x900x850
2 Muebles neutro MARENO mod. BV7-6

1 ud. FRY-TOP eléctrico MARENO Mod. FT7-6EL

1 ud. Cocina Eléctrica MARENO MOD C7-8EC

1 Mueble neutro MARENO mod. BV7-8

1 Campana de humos mural

1 Extraccion de humos para campana

1 Colector de filtros

1 Mesa cafetera mural

1 Molino de café GACCIA (o equiv)

1 Cafetera tres grupos GACCIA MOD. KB-200 Electronica
1 Armario expositor para refrigeracion

1 Mueble botellero frigorifico

2 Estanterias sencillas de sobremesa

1 Mesa de preparacion central

2 Grifos lavamanos

1 Mesa frigorifica G.N.
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ANEXO 11

OFERTA ECONOMICA
D/DAA. oo mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en calle
............................................. , NUMero ................. Yy D.N.L/ N.LE ndmero ......................
en nombre y representacion de ..., con N.LF/C.I.F
............................ domicilio  fiscal en calle

................................................... (conforme tengo acreditado por la copia autorizada de la
escritura incluida en el Sobre n°l) en cumplimiento de lo dispuesto en el Pliego de
Condiciones Bésicas del concurso para la concesion de la explotacién de la cafeteria-
restaurante y del restaurante-mirador del Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid, se
compromete a ejecutar el citado contrato, con estricta sujecion a los requisitos y
condiciones previstos en el citado Pliego de Condiciones Basicas y sus anexos y, en lo
que no contradice a aquellos, en los términos de su oferta presentada, mediante el pago
de un CANON a favor de la Fundacion calculado sobre los ingresos brutos sin IVA
percibidos por el Contratista con motivo de la explotacion, de

LS A =] 1 - SRR POR CIENTO

BN NUMETO: .o %.

Garantizando una REMUNERACION MINIMA FIJA a favor de la Fundacion de
CUATRO MIL Euros por mes
4.000€/mes

El licitador hace constar que a la comision ofertada y a la remuneracion minima
garantizada se les afiadird el importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor
Afadido vigente al momento de su devengo.

..............................  reeereeneeneenneennes 08 cviiiciceene..n.de 2009
(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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