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SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA PARA LA ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DEL MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA
(PERIODO 2013-2018)

I. OBJETO DE LAS CONDICIONES BASICAS

El presente Pliego de Condiciones Bésicas regula el procedimiento para la contratacion
por la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza, sita en el Paseo del Prado niim. 8 de
Madrid (en lo sucesivo, la “Fundacion”), del servicio de consultoria y asistencia para la
elaboracion del Plan Estratégico del Museo Thyssen-Bornemisza para el periodo 2013-
2018 (en adelante, el “Plan Estratégico”.

Il. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La Fundacién contratara la elaboracion del Plan Estratégico del Museo Thyssen-
Bornemisza 2013-2018 que debera cubrir las necesidades expresadas en el Anexo I de
este pliego (“Necesidades del Museo Thyssen-Bornemisza”), por medio de concurso
ordinario, sin admision de variantes, con la empresa licitadora que cumpla las
condiciones abajo indicadas y presente la mejor oferta en su conjunto de acuerdo con
los criterios establecidos en el presente Pliego.

2. PRESENTACION DE OFERTAS

2.1. Las empresas interesadas podran presentar sus ofertas directamente en el MUSEO
THYSSEN-BORNEMISZA (Registro), calle Marqués de Cubas nim. 21, Madrid
(Madrid) C.P. 28014 Espana, antes de las 14:00 horas del dia 20 de agosto de
2012, durante el horario de oficina (9:30-14:00).

2.2. No se admitird la presentacion de ofertas por correo, e-mail, fax o cualquier otro
medio telemdatico. Tampoco se admitira la documentacion recibida con
posterioridad a la fecha y hora de terminacion del plazo sefalado.

2.3. La presentacion de las ofertas supondra para cada empresa licitadora la aceptacion
expresa e incondicional de la totalidad de las condiciones contenidas en el
presente pliego y en sus anexos y, en particular, de la aptitud de las instalaciones
de la Fundacion para la completa ejecucion de los trabajos y la integracion de los
equipos ofertados.

2.4. Las ofertas deben presentarse en tres sobres cerrados y numerados que deberan ser
firmados por el licitador o la persona que le represente y con indicacion de los
siguientes datos:



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Sobre n® ....

CONTRATO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA
PLAN ESTRATEGICO MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA

LicitadOor.....cveeeiieceiecee e
CIF ONIF oo
Direccion: ......

Fecha y hora de presentacion..........ccocceeveeueencenee.
(A rellenar por la Fundacion)

En el interior de cada sobre, en una hoja independiente, las empresas licitadoras
deberan incluir una relacion ordenada y numerada de los documentos que
contiene.

La Fundacion entregard a cada empresa licitadora, una vez que hayan presentado
su oferta, un recibo con las siguientes indicaciones:

e Denominacion social y CIF del licitador.
e Titulo del contrato al que licita.
eFecha y hora de presentacion de los documentos.

Todos los documentos se presentaran en castellano o acompanados de traduccion
si estuvieran redactados en idioma distinto.

Todos los documentos deberan ser originales o copias debidamente compulsadas.

Toda la documentacidon que incluya cada uno de los sobres debera presentarse de
la forma mas sintética y resumida posible, y debera atenerse estrictamente al
orden establecido en la Condicion 4.

La empresa licitadora y la persona que la represente responderan de la exactitud y
veracidad de todos los datos consignados.

Las ofertas seran firmes y vinculantes y tendran una vigencia minima de tres
meses desde el Ultimo dia previsto para su presentacion.

Cada licitador podra presentar una Unica oferta, ya sea individualmente o como
parte de una Agrupacion de Interés Econémico o Uniéon Temporal de Empresas.

No se admitirdn variantes ni alternativas. No obstante, se podran presentar
mejoras sin costes para la Fundacion, tales como servicios adicionales opcionales
no facturados.

Las empresas podran realizar cualquier consulta o solicitar aclaraciones sobre el
presente documento y sus anexos o sobre la aplicacion informética objeto del
Contrato, o concertar una visita con el fin de conocer y evaluar las instalaciones y
equipos de la Fundacion, con al menos una semana de antelacion al Gltimo dia de
presentacion de ofertas. Las empresas podran contactar a tal efecto con el
Departamento de Administracién y Finanzas de la Fundacion en el niimero de



teléfono (+34) 91.420.3944 o en la direccion de correo electronico
licitaciones@museothyssen.org.

3. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL CONCURSO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Podra contratar con la Fundacion toda persona fisica o juridica, espafiola o
extranjera, que tenga plena capacidad de obrar, no esté incursa en causa de
prohibicion para contratar con el sector publico prevista en el articulo 49.1 de la
Ley de Contratos del Sector Publico, y acredite el cumplimiento de los requisitos
de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional. Los empresarios
deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato.

Las empresas procedentes de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan demostrar que en su Estado de procedencia se admite la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el
articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Publico. A tal efecto, y salvo que sean
empresas procedentes de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial de Comercio, dichas empresas deberan
aportar un informe sobre reciprocidad de la correspondiente Mision Diplomatica
Permanente espafiola.

No podran concurrir a las licitaciones las empresas que hayan participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o en los documentos preparatorios del
contrato siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respeto a los demas licitadores.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propios. Tendran
capacidad para contratar con la Fundacién las empresas procedentes de Estados
miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder prestar el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

Podran contratar con la Fundacién las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto (UTE), sin que sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del
contrato a su favor. Los empresarios que concurran agrupados en UTE quedaran
obligados solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado unico
de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que podran otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, los empresarios
que deseen concurrir en una UTE deberan indicar los nombres y circunstancias de



los que la constituyen y la participacion de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarios del contrato. La duracion de la UTE serad coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

4. CONTENIDO Y FORMATO DE LAS OFERTAS

Cada uno de los sobres indicados en la Condiciéon 2.4 contendrd respectivamente la
informacion que se indica a continuacion:

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Sobre n° 1.- Documentacién administrativa

Documentos que acrediten la capacidad de obrar y, en su caso, la representacion
de las empresas licitadoras

e El sobre contendrd la escritura de constitucion y, en su caso, las posteriores
escrituras de modificacion.

e Las personas que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otra persona
fisica o juridica deberdn acreditar documentalmente el titulo de su
representacion, y deberan incluir fotocopia de su DNI o del documento que,
en su caso, le sustituya reglamentariamente.

Declaracion responsable de no estar incurso en las causas de exclusion ni en las
prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 45 de la Directiva
2004/18/CE, de 31 de marzo de 2004, del Parlamento europeo y del Consejo,
sobre coordinaciéon de los procedimientos de adjudicacion de los contratos
publicos de obras, de suministros y de servicios, y el articulo 49.1 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. Esta declaracion
incluird la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes. Las empresas licitadoras podran utilizar a estos efectos el
modelo de declaracion que se une a este Pliego como Anexo 1.

Declaracion responsable de la cifra de negocio de los tres ultimos ejercicios
aprobados. Se entendera que tienen suficiente solvencia econémica y financiera
las empresas que acrediten que han obtenido en cada uno de los ejercicios una
cifra de negocios superior a 900.000 euros anuales

Relacion de los principales servicios realizados en los ultimos dos afios
indicando la entidad contratante con los datos de contacto de un responsable de
dicha entidad y su teléfono, y el importe y la fecha de cada uno de ellos. Las
empresas deberan acreditar haber realizado servicios de caracteristicas similares
a los servicios objeto del presente Contrato para otros Museos o instituciones
culturales.

Certificados de la AEAT y de la Tesoreria General de la Seguridad Social
acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social.



4.1.6.

4.1.7.

4.2.

Declaracion responsable de las empresas que forman parte del mismo grupo
empresarial que el licitador de acuerdo con la definicién del articulo 42 del
Cdédigo de Comercio. Dicha informacion se tendra en cuenta a los efectos de
determinar si existen ofertas con valores anormales o desproporcionados. La no
presentacion de esta declaracion se entenderd que el licitador no forma parte de
ningln grupo empresarial.

Un ejemplar del Pliego de Condiciones Basicas debidamente firmado en todas
las paginas, incluidos anexos.

Sobre n° 2.- Propuesta técnica

El Sobre n° 2 contendra una Propuesta técnica que incluira:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Descripcion del equipo de trabajo propuesto: Las empresas deberan describir la
cualificacion profesional y experiencia del personal que se comprometen a
dedicar a la elaboracion del Plan Estratégico. A tal efecto, presentaran: (i) los
curriculos firmados por dicho personal, (ii) titulos o certificaciones de los
estudios, (iii) declaracion de la empresa identificando la relacién que mantiene
con dicho personal (laboral o civil) y su antigliedad en la empresa o, en su caso,
carta de compromiso firmado por el personal con el compromiso de participar en
la elaboracion del Plan Estratégico, y (iv) dedicaciéon o tiempo de trabajo
comprometido de cada una de las personas propuestas -porcentaje semanal y
semanas de dedicacion en le ejecucion del contrato-. En la valoracion de la
experiencia, la Fundacion valorara doble la experiencia acreditada en obtener un
incremento de competitividad en destinos y atractivos turisticos, culturales y
naturales, que disponen de un alto potencial para generar visitas turisticas y, por
lo tanto, ingresos procedentes del turismo mediante la aplicacion de criterios
modernos de gestion turistica con objeto de incrementar su rentabilidad; y, la
experiencia en trabajar para administraciones publicas (instituciones y
organismos de administraciones local, autonémica y central)

Planificacioén, organizacion y método de trabajo propuesto: Las empresas
licitadoras deberdn especificar el plan de trabajo que desarrollardn para poder
cumplir con las fechas de presentacion del Plan Estratégico y de los informes
previos. En el plan que presenten, deberan indicar todos los trabajos
preliminares, las entregas de informes parciales y las reuniones que propongan
mantener con la Fundacion.

Estructura bésica del Plan Estratégico propuesto: Las empresas deberan
presentar el guiébn con los aspectos bdasicos del Plan Estratégico que
desarrollaran en caso de ser adjudicatarias. Dicho Plan debera cubrir con las
necesidades de la Fundacion expresadas en el Anexo I de este Pliego
(“Necesidades del Museo Thyssen-Bornemisza para cubrir con el Plan
Estratégico”).

Sugerencias y mejoras sin coste adicional para la Fundacion. Las empresas
licitadoras podran proponer prestaciones adicionales a las objeto de este
contrato, reduccion del plazo de entrega del Plan Estratégico o cualquier otra
propuesta que serd debidamente valorada.



4.2.5.

4.3.

Responsabilidad social corporativa. Medidas de igualdad y de conciliacion de la
vida personal y laboral.- Las empresas licitadoras que se comprometan a cumplir
con un coédigo de responsabilidad social corporativa o aplicar medidas de
igualdad y de conciliacion de la vida personal y laboral de sus trabajadores,
podran aportar la documentacion que asi lo acrediten (codigos y certificados de
reconocimiento).

Sobre n° 3.- Oferta econémica

El sobre n° 3 contendra una unica oferta econdémica para cada propuesta técnica
conforme al “Modelo de Oferta Econémica” (Anexo III), en la que se expresara el
importe ofertado como precio total, alzado, fijo y cerrado, sin incluir el importe
del Impuesto sobre el Valor Afiadido que corresponda por la ejecucion de los
trabajos. El presupuesto maximo de licitacion es d¢ NOVENTA MIL EUROS
(90.000€) mas el IVA correspondiente.

El precio ofertado debe incluir el coste total para la Fundacion. El precio ofertado
sera alzado, fijo y cerrado. En consecuencia, el adjudicatario del concurso (en lo
sucesivo, el “Contratista”) no podra aumentar el precio por razoén de la mano de
obra, el equipamiento necesario o los suministros de cualquier naturaleza que
fuesen necesarios para la ejecucion del contrato, el tiempo que sea necesario, ni
aun por trabajos imprevistos que sean necesarios para la ejecucion del objeto del
Contrato, ni por razon de la variacion del IPC y de cualquier otra variable.

Cualquier servicio o material que no se haya indicado en el presente Pliego ni en
la oferta econémica de la empresa que resulte adjudicataria pero que sea necesario
para la correcta ejecucion de los trabajos se entenderd incluido en la oferta
econdOmica presentada.

5. APERTURA DE OFERTAS

5.1.

5.2.

5.3.

La Fundacion examinara y calificard previamente la validez formal de los
documentos contenidos en el Sobre n° 1. La Fundacion podréd inadmitir aquellas
ofertas que sean incompletas, adolezcan de algin defecto o contradigan a las
presentes Condiciones Basicas.

Si la Fundacion observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada por alguno de los licitadores, se lo comunicara para que los corrija o
subsane en el plazo que considere mas conveniente.

Presentadas las ofertas en tiempo y forma y, en su caso, subsanados los defectos
de la documentacion presentada, el dia 23 de agosto de 2012, a las 12:00 horas, la
Fundacion procederd a la apertura publica en un solo acto de los Sobres nos. 2y 3
de las ofertas admitidas, y dard cuenta de las ofertas inadmitidas y la causa de su
inadmision. La Fundacion podra modificar la fecha de apertura publica de ofertas,
en cuyo caso lo comunicara por fax a los participantes.

6. CRITERIO DE VALORACION Y ADJUDICACION



6.1. La Fundacion podra seleccionar la oferta econdmicamente mas ventajosa en su
conjunto o declarar desierto el procedimiento. A tal efecto, la Fundacion valorara
separadamente cada una de las variantes presentadas por cada licitador, en su caso.

6.2. Los criterios que han de servir de base a la Fundacion para adjudicar el Contrato
seran los siguientes:

6.2.1. Calidad de la propuesta técnica (hasta 50 Puntos).

a)

b)

d)

Se puntuard con un maximo de 15 puntos a la propuesta de planificacion,
organizacion y método de trabajo propuesto que: (i) esté sea mas clara y
analice mejor cada una de las fases de elaboracion del Plan Estratégico, (ii)
garantice mejor el cumplimiento del plazo de entrega del Plan Estratégico,
(ii1) permita a la Fundacidn llevar a cabo el mejor seguimiento de los trabajos.

Se puntuard con un maximo de 15 puntos la mejor estructura del Plan
Estratégico. A tal efecto, se valorard positivamente las ofertas que mejor
hayan analizado las necesidades de la Fundacién y que propongan trabajos
concretos para el analisis y posterior desarrollo del Plan Estratégico.

Se puntuard con un méaximo de 10 puntos la oferta que proponga el mayor
nimero de personal cualificado, con la mayor experiencia y dedicacion al
Plan Estratégico.

Se puntuara con un maximo de 5 puntos a las empresas que se comprometa a
cumplir con un cdédigo de responsabilidad social corporativa y adopte
medidas para garantizar la igualdad de los trabajadores y la conciliacion de la
vida personal y laboral durante la ejecucion de los trabajos.

Se puntuard con un maximo de 5 puntos la oferta que proponga el mayor
nimero de sugerencias y mejoras utiles sin coste adicional para la Fundacion
y que puedan suponer una ventaja econdmica o de servicio y la mayor
reduccion de plazos respecto al resto de ofertas.

6.2.2. Oferta economica (hasta 50 Puntos).

Se valorard como oferta econdmica mas ventajosa la del precio menor que no
sea desproporcionada ni temeraria, a la que se asignara la maxima puntuacion de
50 puntos. Cada una de las restantes ofertas obtendrd una puntuacién
proporcional aplicando la siguiente féormula:

50 x OEMV

OE
V= Valoracion de la oferta econdmica.
OE= Oferta econO6mica.
OEMV= Oferta econémica mas ventajosa.

Se podra considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que constituye una
oferta desproporcionada o temeraria la oferta econdmica:



(1) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta;

(i1) cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mds de 10 unidades porcentuales a dicha
media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a
25 unidades porcentuales;

(iv) cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media
solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo
caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se
calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Antes de rechazar la oferta que, de acuerdo con lo anterior, pueda ser
considerada desproporcionada o temeraria, la Fundacion podra solicitar a la
empresa que corresponda las precisiones que considere oportunas sobre la
composicion de la oferta, y comprobara esta composicion teniendo en cuenta
las explicaciones recibidas. La Fundacion, para aceptar o rechazar dicha
oferta, podra tomar en consideracion las explicaciones del ahorro que
representa el método, las soluciones técnicas aplicadas, o las excepcionales
condiciones econdémicas a que tenga acceso la empresa licitadora para la
ejecucion del contrato. En el caso de aceptar las explicaciones de dicha
empresa, y en el caso de ser adjudicado el contrato a la misma, la Fundacion se
reserva el derecho a exigir una garantia en forma de aval bancario a primer
requerimiento por el diez por ciento del importe del contrato.

6.3. La Fundacion podra renunciar a la celebracion del contrato o desistir del

6.4.

procedimiento en cualquier momento anterior a la adjudicacidon, en cuyo caso
indemnizara a los licitadores por los gastos que hubiesen incurrido y que sean
demostrables, con un importe maximo de cien euros por licitador.

El Contrato se entenderd perfeccionado en el momento en que la Fundacion
comunique al Contratista la adjudicacion del mismo.

I11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

7. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Adoptado el acuerdo de adjudicacion del Contrato, se notificara al Contratista, quien
dispondra de un plazo de cinco dias naturales para aportar, en su caso, los siguientes
documentos:



a. Certificacion del Registro Mercantil o copia autorizada de la escritura
acreditativa del poder o cargo del representante del Contratista que vaya a
suscribir el Documento de Formalizacion, en el caso de que no sea la misma
persona que firmo la oferta.

b. Cuando el Contratista tenga la condicion de UTE, la escritura publica de
constitucion de la UTE inscrita en el Registro Especial del Ministerio de
Economia y Hacienda, y el nombramiento de un representante o apoderado
unico de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que del Contrato se deriven hasta la extincion del mismo.

8. DOCUMENTO DE FORMALIZACION

8.1.

8.2.

8.3.

Una vez cumplidas las obligaciones previas establecidas en la Condicion 7, el
Contratista deberd suscribir el Documento de formalizacién del Contrato con la
Fundacion.

El Contrato podra ser elevado a escritura publica cuando lo solicite cualquiera de
las partes, en cuyo caso los gastos derivados del otorgamiento seran de cargo de la
parte peticionaria.

Transcurridos tres meses desde la finalizacion del procedimiento, la
documentacién incluida en el sobre de presentacién de las ofertas quedara a
disposicion de las empresas que presentaron dichas ofertas y no resultaron
adjudicatarias, salvo que por razones justificadas la Fundacién deba retenerla. En
cualquier caso, la Fundacion podra conservar para su registro una copia de toda la
documentacién presentada por las empresas licitadoras.

9. OBJETO DE LA CONTRATACION

9.1.

9.2.

El objeto del Contrato es la redaccion del Plan Estratégico del Museo Thyssen-
Bornemisza para el periodo 2013-2018, de conformidad con las condiciones
contenidas en este Pliego, para responder a las necesidades de la Fundacion que se
ponga de manifiesto en el andlisis que haga el Contratista y de acuerdo con los
objetivos indicados en el Anexo I (“Necesidades del Museo Thyssen-
Bornemisza”).

En lo que no sea contrario a las condiciones de este Pliego ni a las instrucciones
que posteriormente pueda dar la Fundacion, los trabajos se ejecutaran de acuerdo
con la Oferta del Contratista. En consecuencia, el Contrato se integrara por los
siguientes documentos que regiran los derechos y obligaciones de las partes en el
siguiente orden de prelacion: (i) Pliego de Condiciones Bésicas y sus anexos, y (ii)
Oferta del Contratista.

10. ABONO DE LOS TRABAJOS

10.1. Los trabajos se facturaran conforme al siguiente calendario:

e El 15% del precio a la firma del contrato.
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e EI 15% del precio al término de la fase 1* (Analisis inicial) una vez
entregado y aprobado el informe con el diagnostico de la Fundacion.

e El 40% del precio al término de la fase 2* (Desarrollo del Plan Estratégico)
una vez entregados y aprobadas las propuestas y planes de accion.

e EI 20% del precio, al término de la fase 3* (Redaccion, entrega y
presentacion del Plan Estratégico) el dia en que se presente el Plan
Estratégico o, si no se llevara a cabo dicha presentacion, a la entrega y
aprobacion del documento final.

e EI 10% restante, al término de la fase 4* (Supervision de la puesta en marcha
del Plan Estratégico)

10.2. Estas cantidades se abonardn mediante transferencia bancaria a la cuenta que a
estos efectos indique el Contratista.

10.3. Como condicion para el abono de las facturas, el Contratista deberéd entregar a la
Fundacion, junto a su primera y ultima factura, los certificados a los que hace
referencia el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores y el articulo 43 de la Ley
General Tributaria, que acrediten que se encuentra al corriente de las obligaciones
de seguridad social y tributarias.

11. ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

Los trabajos de elaboracion del Plan Estratégico se realizaran en cuatro fases, con una
duracidn total de 21 semanas, cuyo contenido se describe a continuacion:

a) Fase 1* Analisis inicial (5 semanas)

El Contratista debera examinar la estructura y el funcionamiento de la Fundacion,
conocer su actividad ordinaria y compararla con la de otras instituciones culturales,
publicas y privadas. En su andlisis inicial el Contratista contard con la colaboracion de
una persona designada por la Fundacion para el seguimiento del proyecto.

Al término de esta fase, el Contratista presentard un informe con el diagndstico de la
Fundacion. En su informe debera sefialar: (i) los procesos y aspectos analizados, (ii) las
debilidades y las ventajas competitivas de la Fundacion en cada uno de esos procesos o
aspectos, y (iii) una presentacion preliminar de las propuestas o el plan de accioén para
cada uno de los aspectos analizados que permita, en su caso, alcanzar un mejor
resultado para la Fundacion.

La Fundacion podra aprobar el informe presentado por el Contratista o solicitar su

modificacion, afiadir aspectos no incluidos en el mismo o modificar el tratamiento que
proponga el Contratista sobre otros aspectos ya contenidos.

b) Fase 2% Desarrollo del Plan Estratégico (5 semanas)

Una vez aprobado el informe inicial, el Contratista debera desarrollar las propuestas y
los planes de actuacion.

Cada propuesta o plan de actuacion debera incluir:
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a) el analisis de los medios personales y materiales implicados,

b) los procedimientos o practicas que se verian afectadas por la propuesta,

c) los costes temporales y econémicos de la implementacion

d) los ahorros y ventajas que pudieran obtenerse después de su aplicacion,

e) el impacto financiero, legal y fiscal que pudieran afectar a la implantacién de la
medida propuesta,

f) Un plan de seguimiento y evaluacion de resultados, después de que se haya puesto en
funcionamiento la propuesta o plan de actuacion, mediante KPIs que se integraran en el
Cuadro de Mando y sistema de reporting de la Fundacion basado en Microsoft
Reporting Services, SQL Server, Sharepoint (intranet) y Qlikview.

El analisis deber4 hacerse de forma pormenorizada y también de forma esquematica,
mediante tablas o diagramas comparativos entre la situacion anterior y posterior a la
aplicacion de la propuesta.

A lo largo de esta fase, el Contratista ira entregando a la Fundacion, para su aprobacion,
los informes con las propuestas o planes de actuacion parciales. La Fundacion podra
solicitar modificaciones e incluso afiadir aspectos no incluidos inicialmente que debera
desarrollar el Contratista.

c) Fase 3* Redaccion, entrega y presentacion del Plan Estratégico (3 semanas)

Una vez aprobados todos los informes de la Fase anterior, el Contratista debera editar el
Plan Estratégico y entregarlo a la Fundacion.

La Fundacién podra solicitar al Contratista la presentacion del Plan Estratégico o de un
resumen del mismo previamente acordado, ante su patronato, ante el personal de la
Fundacion e incluso ante los medios de comunicacidén que invite, dentro de los treinta
dias siguientes a la entrega y aprobacion del documento final.

d) Fase 4° Supervision de la puesta en marcha del Plan Estratégico (8 semanas)

Durante las ocho semanas siguientes a la puesta en marcha del Plan Estratégico, el
Contratista supervisara, realizard recomendaciones y propondra modificaciones, en su
caso, a dicho Plan.

12. NORMAS GENERALES

12.1. Todos los trabajos se realizaran a satisfaccion de la Fundacion. En consecuencia,
los informes, propuestas y planes de actuacion deberan someterse a la expresa
aprobacion de la Fundacidén que podréa aprobarlos, solicitar modificaciones o, en
su caso, rechazarlos de forma motivada si no tienen la calidad y rigor deseables a
juicio de la Fundacidon, o no se ajustan a las necesidades y objetivos de la
Fundacion o a los términos indicados en el encargo. En ninglin caso se entenderan
aprobados los trabajos entregados sin la previa declaracion escrita de la
Fundacion.

12.2. El Contrato se ejecutara a riesgo y ventura del Contratista, sin que éste pueda
solicitar alteracion de los precios contratados y siendo a su cargo las
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indemnizaciones de todos los dafios que pudiera causar a la Fundacion o a terceros
por su ejecucion.

12.3. Todo gasto o impuesto que se derive de la ejecucion del Contrato sera de cuenta

del Contratista.

12.4. Los trabajos deberan realizarse por el personal comprometido por el Contratista en

su oferta. La Fundacion podra, no obstante, solicitar la sustitucion de personal
destinado a dichos trabajos si considera que el trabajo que realiza dicho personal
no es el idoneo, tiene un trato desconsiderado con trabajadores o colaboradores de
la Fundacion o por cualquier otro motivo justificado.

12.5. El Contratista no podra subcontratar a otras empresas o proveedores externos sin

la previa autorizacion escrita de la Fundacion.

12.6. El Contratista respondera del incumplimiento del Contrato tanto por si como por

los profesionales y cualesquiera subcontratados o terceros de los que se sirva para
el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato.

12.7. El Contratista estard obligado, en todo momento, al cumplimiento de las

disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad social, de seguridad
y salud en el trabajo, sindical y de seguros; igualmente se obliga a solicitar, a los
organismos que corresponda, los permisos y licencias correspondientes al ejercicio
de su actividad, siendo a su cargo todos los gastos que ocasionen.

12.8. La ejecucion del Contrato se realizard a riesgo y ventura del Contratista. El

Contratista firmara los estudios, informes y célculos que facilite a la Fundacion,
siendo responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Fundacion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del Contrato.

12.9. El Contratista estard obligado a cumplir los plazos de ejecucion y de entrega de los

informes y demds trabajos en los términos contenidos en su oferta y de
conformidad con lo dispuesto en los presentes Pliegos.

12.10. El Contratista se obliga a realizar los trabajos por si mismo, y no podré ceder, en

todo ni en parte, ninguno de los derechos u obligaciones que se deriven del
contrato salvo previa autorizacion escrita de la Fundacion.

13. CALENDARIO DE TRABAJO, FECHA DE TERMINACION DE LOS

TRABAJOS Y PENALIZACIONES POR DEMORA

13.1. La presentacion del Plan Estratégico se realizard previsiblemente el 19 de

diciembre de 2012. En consecuencia, el Contratista se obliga a finalizar los
trabajos y a entregar la version final del Plan Estratégico antes del 14 de diciembre
de 2012 (en lo sucesivo, la “Fecha de Finalizacion”).

13.2. La demora del Contratista en la Fecha de Finalizacion o de cualquier otra fecha

comprometida dara lugar a las siguientes penalizaciones a favor de la Fundacion:
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a. Por cada dia natural que exceda de diez dias naturales de retraso, se
devengara una penalidad de 300 euros que podra hacerse efectiva mediante
deduccion del importe pendiente de abono.

b. En caso de demora superior a treinta dias naturales a la Fecha de
Finalizacion o de subsanacion de los defectos, la Fundacién podra optar
entre pedir el cumplimiento o resolver el Contrato, con indemnizacién de los
dafios y perjuicios ocasionados en ambos casos, y sin que ello exima al
Contratista del pago de la penalidad por retraso estipulada en el apartado
anterior.

13.3. No se penalizara cualquier demora causada por la inclusion de nuevas propuestas
por la Fundacion o por el retraso en la aprobacion de cualquier informe, propuesta
o plan de actuacion que impida al Contratista continuar con sus trabajos. A tal
efecto, la Fundacion se compromete a aprobar, solicitar modificaciones o rechazar
los informes, propuestas o planes de actuacion que se le sometan, dentro de los
diez dias laborables siguientes a la fecha en que los reciba.

14. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

14.1. Los trabajos estaran sujetos a inspeccion, examen y prueba por parte de la
Fundacion siempre que ésta lo considere oportuno.

14.2. La responsabilidad del Contratista frente a la Fundacion y, en su caso, frente a
terceros, en modo alguno quedara exonerada o atenuada por la inspeccion,
revision o aprobacion que pueda hacer la Fundacion.

15. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

15.1. El Contratista se responsabilizara de cualquier vulneracion de derechos de
propiedad intelectual e industrial y posiciones juridicas de anilogo contenido
econdémico de terceros en que pueda incurrir el Plan Estratégico, y exonerard de
forma expresa a la Fundacion de cualquier responsabilidad derivada de estas
vulneraciones.

15.2. La Fundacion sera la titular exclusiva de todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial y otras posiciones juridicas de andlogo contenido sobre los
trabajos y materiales desarrollados en el marco del presente Contrato, incluidos los
trabajos preliminares e informes parciales entregados aunque luego hayan sido
rechazados o modificados.

15.3. El Contratista se obliga a no publicar ni a emplear, total ni parcialmente, los
trabajos realizados para la Fundacién ni las conclusiones de dichos trabajos, en

ningun otro informe, estudio o trabajo que pueda realizar para terceros.

16. RECONOCIMIENTO PUBLICO DE LA PARTICIPACION DEL
CONTRATISTA

14



16.1.

16.2.

16.3.

La Fundacién reconocera publicamente la participacion del Contratista en la
redaccion del Plan Estratégico. Dicho reconocimiento podra realizarse por los
siguientes medios:

- Intervencion del Contratista en el acto de presentacion del Plan Estratégico. A

dicho acto publico podré el Contratista acudir con un numero de invitados no
superior a cincuenta personas que disfrutaran de una visita guiada al Museo
Thyssen-Bornemisza al término de la presentacion.

- La Fundacion hard una referencia al trabajo realizado por el Contratista en la nota

de prensa que presente a los medios informando del Plan Estratégico.

- La Fundacién publicard, ademas, una resefa sobre el evento en la newsletter, en la

pagina web, en las redes sociales donde tiene presencia la Fundacion (facebook y
Twitter) y en la revista Perspectivas.

El Contratista deberd entregar a la Fundacion un archivo con el logo de su
empresa que podré utilizar la Fundacién en cada una de los medios en los que
difunda la participacion del Contratista.

Cualquier referencia que desee hacer el Contratista en relacion con la Fundacion,
y cualquier utilizacion del nombre o las marcas de la Fundacion, atin cuando sea
para informar de su participacion en el Plan Estratégico, deberan ser previamente
autorizadas por escrito por la Fundacion.

17. CONFIDENCIALIDAD

17.1.

17.2.

17.3.

Los licitadores, y posteriormente el Contratista, deberdn tratar con la maxima
discrecion y confidencialidad, y mantener bajo el mas estricto secreto profesional,
los datos de caracter personal, los datos confidenciales de la Fundacion y de
terceros con los que contrata la Fundacion y el know-how a los que pudieran tener
acceso como consecuencia de la preparacion de las ofertas, la contratacion y la
ejecucion de los trabajos objeto del contrato, tanto durante su vigencia como con
posterioridad a la finalizacion del mismo, sin limite temporal. A tal efecto, se
consideran datos confidenciales todos aquellos datos no divulgados publicamente
por la Fundacion a los que los licitadores, y posteriormente el Contratista, puedan
tener acceso.

A fin de conseguir el cumplimiento del compromiso asumido en el parrafo
anterior, el Contratista se obliga a disponer de las medidas de seguridad, fisicas y
organizativas suficientes para ello, y a dar las instrucciones oportunas a las
personas que directa o indirectamente manejan la referida informacion.

A la finalizacion de los trabajos, el Contratista devolverd, borrara o destruird toda
la informacién confidencial perteneciente a la Fundacion, cualesquiera que sea el
medio en el que esté registrada esta informacion y de la forma que la Fundacion
indique por escrito.

18. RESOLUCION DEL CONTRATO
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18.1. Son causas de resolucion del Contrato, ademas del incumplimiento de las
obligaciones que incumben a las partes de acuerdo con la legislacion civil, las
siguientes:

a. La extincion de la personalidad juridica del Contratista.

b. El incumplimiento en la ejecucion de los trabajos de las condiciones previstas
o de las especificaciones u 6rdenes que al efecto dicte la Fundacion.

c. No finalizar los trabajos en el plazo previsto en la Condicion 13.

d. La interrupcion por el Contratista de los trabajos durante un plazo superior a
diez dias. A tal efecto, se entenderd que ha abandonado los trabajos cuando no
asista a las reuniones a las que sea convocado o no entregue en los plazos
acordados, los informes y trabajos encomendados.

e. El incumplimiento de los deberes de confidencialidad.

f. La falta de pago o consignaciéon por mas de dos meses del precio de los
trabajos por parte de la Fundacion, segln el calendario de pagos previsto en la
Condicion 10.

g. El desistimiento de la Fundacién en el encargo.

18.2. Si la causa de resolucion fuese el desistimiento por parte de la Fundacion, ésta
debera pagar el valor de los trabajos entregados y aprobados y, como
indemnizacion total, un ocho por ciento (8%) de los trabajos pendientes de
ejecutar. En caso de resolucion por causa imputable al Contratista, la Fundacion
tendra derecho a exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicios que le ocasione
dicha resolucion.

19. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

19.1. El Contrato objeto del presente Pliego de Condiciones Bdasicas se someterd a
Derecho espanol.

19.2. Para cualquier controversia relativa a la interpretacion y ejecucion del presente
pliego o del Contrato seran competentes los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital. La presentacion por las empresas licitadoras de las ofertas supondra la

renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Madrid, a 20 de julio de 2012
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ANEXO |

DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DEL MUSEO THYSSEN-
BORNEMISZA

ASPECTOS ESTRATEGICOS A DESARROLLAR EN EL PLAN

CONTENIDOS (presencial y on-line)

"1 Coleccion permanente: la prioridad es aumentar el nimero de visitantes
1 Afianzar el programa de Exposiciones temporales

T1  Otras actividades: reforzar la imagen de nuestra institucion como dinamizador de
cultura apoyandose en las colecciones permanentes, exposiciones temporales y trabajos
/ proyectos desarrollados por los distintos departamentos.

AUDIENCIA (presencial y on-line)

Elaborar un plan de desarrollo de audiencia

Identificar prioridades estratégicas

Plan especifico visitantes: Madrid, nacionales e internacionales
Excelencia: como mejorar la calidad de la visita

Aumentar la vinculacion de nuestra audiencia con el Museo

Iniciativas que incrementen nuestra capacidad de atraccion

N O O A IO B

Optimizar nuestra presencia en medios digitales

GENERACION DE INGRESOS

"1 Fijar una estrategia comercial consistente. (presencial y on-line)

1 Nuevas actividades en torno a coleccidon permanente, exposiciones temporales y
otras iniciativas complementarias que amplien y complementen nuestra capacidad de
atraccion.

[0 Tienda/e-commerce
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'] Eventos / hospitalidad
'] Educacion

"1 Amigos individuos/corporaciones

CAPTACION DE FONDOS / FUND RAISING

e Empresas: estrategia de patrocinio diversificada y a largo plazo
» Instituciones publicas y privadas: nacionales e internacionales
e Donaciones: monetarias y en especie (productos y servicios)

Individuos: Ley de Mecenazgo

PERSONAL MTB

] Comunicacion interna
Trabajo en equipo
Compromiso

Retencion y desarrollo del personal altamente cualificado

(0 N A I A

Formacion y desarrollo
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ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN CAUSA DE

PROHIBICION
D/D2 mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en et ———————— calle
............................................. , NUMero .................. y DNI/NIE nimero ...................... en
nombre y representacion de ..........ccccceeevviieeiiieniiieennnenn. con NIF/CIF .....ccccoovvviinennnn.
domicilio fiscal €Il e , calle

................................................... (conforme tiene acreditado por la documentacion
aportada), a los efectos de lo dispuesto en la Condicién 4.1.2 del Pliego de Condiciones

Basicas, declara bajo su responsabilidad que:

Lo, no incurre en las causas de exclusion ni en las prohibiciones
de contratar establecidas en el art. 45 de la Directiva 2004/18/CE, de 31 de
marzo de 2004, del Parlamento europeo y del Consejo, sobre coordinacion de
los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de
suministros y de servicios, y en el art. 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publicos.

20 se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, y
se obliga a aportar los certificados acreditativos de dicho cumplimiento en el

caso de resultar adjudicatario del referido contrato.

.............................. s verrrerreeeesennnnnns Q€ ivveiiiiiiiiiinnn..de 2012
(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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ANEXO I1l. MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D/D. s mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en et —————— calle
............................................. , humero .................. y DNI/NIE nimero ...................... en
nombre y representacion de ..........ccocceeeeeriienienieeieene con NIF/CIF ......ccccceveinannnne.
domicilio fiscal <3 1 R , calle

................................................... (conforme tiene acreditado por la documentacion
aportada), en cumplimiento de lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Basicas para los
servicios de consultoria y asistencia para la elaboracion del Plan Estratégico del Museo
Thyssen-Bornemisza (periodo 2013-2018), se compromete a ejecutar el citado contrato,
con estricta sujecion a los requisitos y condiciones previstos en el citado Pliego de
Condiciones Basicas y sus anexos, y en los términos de su oferta presentada, por la
cantidad alzada, fija y cerrada que se indica a continuacion:

En LE T e EUROS CON e,
CENTIMOS.

En nmero: ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e €.

El licitador hace constar que los precios del contrato arriba indicado no incluyen el
importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Anadido.

.............................. s eerrrrrrrreeeeennnnnns Q€ evieiiiiiiiininenn.de 2012
(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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