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COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO
DE LOS SITIOS WEB MUSEOTHYSSEN.ORG Y EDUCATHYSSEN.ORG
DE LA FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

I. OBJETO DE LAS CONDICIONES BASICAS

El presente Pliego de Condiciones Basicas regula el procedimiento para la contratacion
por la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza, sita en el Paseo del Prado niim. 8 de
Madrid (en lo sucesivo, la “Fundacion”), del desarrollo de los sitios web
museothyssen.org y educathyssen.org de la fundacion (en adelante, el “Proyecto”).

II. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La Fundacién contratard el Proyecto, por medio de procedimiento ordinario, con la
empresa licitadora que realice la oferta mas ventajosa en su conjunto de acuerdo con los
criterios establecidos en el presente Pliego.

2. PRESENTACION DE OFERTAS

2.1. Las empresas licitadoras podran presentar sus ofertas directamente en el Museo
Thyssen-Bornemisza de Madrid (a la atencion de D.* Maria Luisa Fernandez
Ponce), ¢/ Marqués de Cubas 21, 28014 Madrid, antes de las 12:00 horas del dia
5 de octubre de 2015 (el horario de oficina es de 9:30 a 14:00).

2.2. No se admitiran las ofertas presentadas por e-mail, fax o por cualquier otro medio
telematico. Tampoco se admitird la documentacion recibida con posterioridad a la
fecha y hora de terminacion del plazo sefialado.

2.3. La presentacion de las ofertas supondra para cada empresa licitadora la aceptacion
expresa e incondicional de la totalidad de las condiciones contenidas en el presente
pliego y en sus anexos.

2.4. Las ofertas deben presentarse en tres sobres cerrados y numerados, que debera ser
firmado por el licitador o la persona que le represente y con indicacion de los
siguientes datos:

CONTRATO DE DESARROLLO DE LOS SITIOS WEB
MUSEOTHYSSEN.ORG Y EDUCATHYSSEN.ORG DE LA FUNDACION
COLECCION THY SSEN-BORNEMISZA

LiCItador....uveeveeeeieeeeeeeeee e
CIFONIF ..o
DITECCION: ..ttt
Teléfono.......coeeveeeeceeceeennn, | 2P QT

Fecha y hora de presentacion............ccceeeveeeuennnee.
(A rellenar por la Fundacion)
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2.6.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
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En el interior de cada sobre, en una hoja independiente, las empresas licitadoras
deberan incluir una relacion ordenada y numerada de los documentos que contiene.

La Fundacion entregara a cada empresa licitadora, una vez que haya presentado su
oferta, un recibo con las siguientes indicaciones:

- Denominacion social y CIF del licitador.
- Titulo del contrato al que licita.
- Fecha y hora de presentacion de los documentos.

Todos los documentos se presentaran en castellano o acompafiados de traduccion si
estuvieran redactados en idioma distinto.

Todos los documentos deberan ser originales o copias debidamente compulsadas.

Toda la documentacion que se aporte deberd presentarse de la forma mas sintética
y resumida posible, y deberd atenerse estrictamente al orden establecido en la
Condicion 3. No se admitiran las ofertas cuya propuesta técnica que superen las 30
paginas.

La empresa licitadora y la persona que la represente responderan de la exactitud y
veracidad de todos los datos consignados.

Las ofertas seran firmes y vinculantes, y tendrdn una vigencia minima de dos meses
desde el ultimo dia previsto para su presentacion.

Cada licitador podra presentar una unica oferta, ya sea individualmente o como
parte de una Agrupacion de Interés Economico o Union Temporal de Empresas.

No se admitiran ofertas multiples o alternativas ni variantes. No obstante, se podran
presentar mejoras sin costes para la Fundacion para la unica propuesta técnica
presentada, tales como servicios adicionales opcionales no facturados.

Las empresas interesadas en participar en el proceso de contratacion podran
solicitar aclaraciones sobre el presente documento o sobre el Proyecto hasta una
semana antes de que concluya el plazo para la presentacion de las ofertas. Las
solicitudes de informacion o aclaracion deberan dirigirse al Departamento de
Informatica de la Fundacion.

En las siguientes fechas, el equipo responsable del proyecto del Museo estara a
disposicion de las empresas interesadas participar en el proceso de contratacion
para explicar el alcance del proyecto asi como las caracteristicas del material que
sera entregado para el desarrollo del mismo (wireframes, disefio, etc.):

e 17 de septiembre de 10:00 a 13:00.

e 24 de septiembre de 10:00 a 13:00.

Las empresas interesadas en asistir a estas reuniones informativas deberan
contactar a tal efecto con el departamento de contratacion en la siguiente direccion
de email licitaciones@museothyssen.org.
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CONTENIDO Y FORMATO DE LAS OFERTAS

Los sobres indicados en la Condicion 2.4 contendran la informacién que se indica a
continuacion:

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2,

Sobre n° 1.- Documentacion administrativa

Documentos que acrediten la capacidad de obrar y la representacion de las
empresas licitadoras

- El sobre contendra la escritura de constitucion y, en su caso, las posteriores
escrituras de modificacion.

- Las personas que comparezcan o firmen ofertas en nombre de una persona
juridica, deberan acreditar documentalmente el titulo de su representacion, y
deberan incluir fotocopia de su DNI o del documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente.

Las escrituras deberan estar debidamente inscritas en el correspondiente Registro
cuando asi lo exija la normativa vigente.

Declaracion responsable de no estar incurso en las causas de exclusion ni en
las prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 45 de la Directiva
2004/18/CE, de 31 de marzo de 2004, del Parlamento europeo y del Consejo,
sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de los contratos
publicos de obras, de suministros y de servicios, y el articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011). Esta
declaracion incluira la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes. Las empresas licitadoras podran utilizar a estos efectos el
modelo de declaracion que se une a este Pliego como Anexo I.

Certificados de la AEAT y de la Tesoreria General de la Seguridad Social
acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social a los efectos de contratar con el sector
publico.

Un ejemplar del presente Pliego de Condiciones Basicas debidamente firmado
en todas las paginas, incluidos anexos.

Sobre n° 2.- Propuesta técnica
Se presentara una unica propuesta, que no debera exceder de las 30 paginas, en la

que se describa detalladamente los siguientes aspectos, teniendo en cuenta los
requisitos del Anexo III:

1) Descripcion de la solucion propuesta: se debera especificar, al menos:
i.  Plataforma tecnoldgica propuesta.



3.3.

4.1.

4.2.

A
.
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ii.  Enumeracion de las capacidades del front office y del back
office.

iii.  Modelo de integracion con sistemas corporativos.

iv.  Modelo de SSO propuesto.

v.  Metodologia de trabajo y equipo humano que desarrollard cada
sitio web indicando su experiencia y -certificaciones en la
tecnologia propuesta.

vi.  Cronograma detallado e individualizado para cada sitio web.
2) Mejoras sin coste adicional para la Fundacion.
3) Condiciones y plazo de la garantia y el mantenimiento.

Sobre n° 3.- Oferta econémica

El sobre n° 3 contendra una unica oferta econémica conforme al “Modelo de
Oferta Econdomica” (Anexo II), en la que se expresara, en letra y en cifra, el
importe ofertado como precio alzado, fijo y cerrado.

El presupuesto maximo de licitacion total del proyecto es de CIENTO
OCHENTA MIL (180.000) EUROS, mas el IVA correspondiente.

Este importe maximo de licitacion sera aplicado al desarrollo de los dos sitios
web de la siguiente forma:

e El presupuesto maximo del proyecto para el desarrollo del sitio web
Museothyssen.org es de CIENTO TREINTA Y CINCO MIL (135.000)
EUROS, maés el IVA correspondiente.

e El presupuesto maximo del proyecto para el desarrollo del sitio web
Educathyssen.org es de CUARENTA Y CINCO MIL (45.000) EUROS, mas
el IVA correspondiente.

Cualquier servicio que no se haya indicado en el presente Pliego ni en la oferta
econémica de la empresa que resulte adjudicataria pero que sea necesario para la
correcta ejecucion del Proyecto se entendera incluido en la oferta econdmica
presentada.

APERTURA DE LAS OFERTAS

La Fundacion examinara y calificarda previamente la validez formal de los
documentos contenidos en el sobre n° 1, y no admitird aquellos que no sean
completos, adolezcan de algin defecto o contradigan a las presentes Condiciones.

Si la Fundacion observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, lo comunicara a los licitadores para que los corrijan o subsanen en el
plazo maximo que indique la Fundacion.
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4.4.

5.1.

5.2.
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Presentadas las ofertas en tiempo y forma y, en su caso, subsanados los defectos de
la documentacion presentada, el dia 8 de octubre de 2015, a las 12:00 horas, la
Fundacion procedera en acto publico a la apertura de las ofertas admitidas (sobres
n® 2 y 3) y darad cuenta de las proposiciones no admitidas y la causa de su
inadmision.

La Fundacion podra modificar la fecha de apertura publica de ofertas, en cuyo caso
lo comunicara a los participantes por correo electronico.

CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION
La Fundacion valorara independientemente las ofertas presentadas.

Los criterios que han de servir de base a la Fundacion para adjudicar el contrato
seran los siguientes:

e  Oferta econémica (40 puntos). Se considerara como oferta econdomica mas
ventajosa la del menor precio que no sea desproporcionada o temeraria, a la
que se asignara la maxima puntuacion de 40 puntos. Cada una de las restantes
ofertas obtendra una puntuacion proporcional aplicando la siguiente férmula:

V= valoracién de la oferta economica 40 x OEMV
OE= oferta econémica V=
OEMYV= Oferta econdmica mas ventajosa OE

Se podrd considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que
constituye una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 40 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas.

Antes de rechazar la oferta que, de acuerdo con lo anterior, pueda ser
considerada desproporcionada o temeraria, la Fundacion debera solicitar
por escrito a la empresa que corresponda las precisiones que considere
oportunas sobre la composicion de la oferta, y comprobara esta
composicion teniendo en cuenta las explicaciones recibidas. La
Fundacién, para aceptar o rechazar dicha oferta, podrd tomar en
consideracion las explicaciones del ahorro que representa el método, las
soluciones técnicas aplicadas, o las excepcionales condiciones
econdmicas a que tenga acceso la empresa licitadora para la ejecucion del
contrato. En el caso de aceptar las explicaciones de dicha empresa, y en
el caso de ser adjudicado el contrato a la misma, la Fundacion se reserva
el derecho a exigir una garantia en forma de aval bancario a primer
requerimiento por el diez por ciento del importe del contrato.

e Calidad de la propuesta técnica (40 puntos). Las propuestas técnicas
se puntuaran con un maximo de 40 puntos. Se valorara de manera
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6.1.
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significativa la metodologia que proponga la empresa licitadora, asi
como las caracteristicas de la plataforma tecnoldgica propuesta y su
gestor de contenidos (CMS).

Los 40 puntos de la propuesta técnica se desglosan de la siguiente forma:

- 5 puntos: Metodologia de desarrollo.

- 20 puntos a las caracteristicas del back office de la plataforma
tecnoldgica propuesta y su gestor de contenidos.

- 15 puntos a las caracteristicas del front office de la plataforma
tecnologica propuesta.

e Mejoras sin coste adicional para la Fundacion (20 puntos). Se
puntuara con un maximo de 20 puntos las mejoras sin coste adicional que
propongan las empresas. Se valorara especialmente el mayor nimero de
mejoras y su utilidad a efectos del Proyecto.

La Fundacién clasificard las ofertas y acordara la adjudicacion del Contrato a la
empresa que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa en su
conjunto (en lo sucesivo, el “Contratista”).

La Fundacién podrd renunciar a la celebracion del contrato o desistir del
procedimiento en cualquier momento anterior a la adjudicacion, en cuyo caso
indemnizara a los licitadores por los gastos que hubiesen incurrido y que sean
demostrables, con un importe méaximo de cien euros por licitador.

El acuerdo de adjudicacion sera adoptado en el plazo maximo de un mes desde la
apertura publica de las ofertas, y su decision sera notificada a todos los
participantes y publicada en los mismos medios en los que se hubiese publicado el
anuncio del concurso.

El Contrato se entendera perfeccionado con el Contratista en el momento de su
formalizacion.

DOCUMENTO DE FORMALIZACION

Una vez adjudicado el Contrato, el Contratista debera suscribir el Documento de
formalizacion del Contrato con la Fundacion.

El Contrato podra ser elevado a escritura publica cuando lo solicite cualquiera de
las partes, en cuyo caso los gastos derivados del otorgamiento seran de cargo de la
parte peticionaria.

Transcurridos tres meses desde la adjudicacion, la documentacién incluida en los
sobres de presentacion de las ofertas quedara a disposicion de las empresas que
presentaron dichas ofertas y no resultaron adjudicatarias, salvo que por razones
justificadas la Fundacion deba retenerla. En cualquier caso, la Fundacion podra
conservar para su registro una copia de toda la documentacion presentada por las
empresas licitadoras.
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS

7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en un proyecto “llave en mano”: el desarrollo y puesta
en explotacion en perfecto funcionamiento de los sitios web museothyssen.org y
educathyssen.org (el “Proyecto”).

Las caracteristicas del Proyecto son las siguientes:

e El contrato tendrd una duracién maxima de 12 meses y las tareas del proyecto
empezaran el dia de la firma del contrato.

o La fecha de finalizacion del proyecto, en todo caso, podra ser modificada por
el equipo digital de Museo Thyssen en funcién de las necesidades del
proyecto.

e El proyecto deberd cumplir con los requerimientos recogidos en el anexo III.

NORMAS GENERALES

El Proyecto se ejecutara con estricta sujecion a las condiciones contenidas en el
presente Pliego de Condiciones Bésicas y sus anexos. En lo que no contradiga a
estas Condiciones Basicas y sus anexos, el Proyecto se ejecutara conforme a la
oferta del Contratista y, en su caso, conforme a las instrucciones o indicaciones que
dicte la Fundacion durante la ejecucion del contrato.

El Contratista se obliga a no subcontratar personal externo sin la previa
autorizacion escrita de la Fundacion, y a cumplir con la totalidad de los deberes
laborales, fiscales y de seguridad social en relacion con el personal propio.

Naturaleza del contrato. El Contrato tendra la naturaleza juridica de un contrato de
arrendamiento de obra mercantil. No se derivara relacién o vinculo laboral, ni de
sociedad, alguno entre las partes, ni entre la Fundacion y el personal de esta
empresa que pueda trabajar en la prestacion de servicios requerida por la
Fundacion.

Responsabilidades. El1 Contratista serd responsable de cualquier dafio o
responsabilidad que pueda derivar de la ejecucion del Proyecto, tales como
pérdidas de datos, difusion no consentida de datos de caracter personal o de
informacién confidencial de la Fundacion o de su personal, asi como de la
vulneracion de derechos de propiedad intelectual e industrial o de posiciones
juridicas de analogo contenido econdmico con motivo de los trabajos.

Derechos sobre el software y otros elementos o contenidos. El Contratista reconoce
a la Fundacion la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial y posiciones juridicas de analogo contenido econdémico que recaigan
sobre el disefo, la apariencia (look and feel), las aplicaciones informaticas y los
contenidos y otras creaciones actuales o que se realicen con ocasion de los trabajos
objeto del Contrato, incluidos los derechos sobre la documentacion preparatoria, la
documentacion técnica, los prototipos presentados y los manuales de uso de las
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aplicaciones informaticas, que hayan sido elaborados por el Contratista; y se obliga
a no emplear, ni para uso propio ni para uso privado, ninguno de los referidos
disefios, apariencias, aplicaciones informaticas, contenidos o cualquier otra
creacion de la que sea titular la Fundacion en virtud de la presente Condicion.

Entrega de material. El Contratista se obliga a entregar a la Fundacion todo el
material grafico y documentacion que se genere con ocasion de la ejecucion del
presente Contrato.

PRECIO Y ABONO DEL PROYECTO

El precio es alzado, fijo y cerrado. En consecuencia, el Contratista no podra
aumentar el precio por razoén de la mano de obra, el equipamiento necesario o los
suministros de cualquier naturaleza que fuesen necesarios para la ejecucion del
contrato, el tiempo que sea necesario para la solucion de las incidencias, ni atin por
trabajos imprevistos que sean necesarios para la ejecucion del objeto del Contrato,
y con independencia de la variacion del IPC y de cualquier otra variable.

El proyecto se abonara de la siguiente forma:

Facturacion de Museothyssen.org

El importe de desarrollo del sitio Museothyssen.org recogido en el Anexo II, se
abonara de la siguiente forma:

e 20% ala firma del contrato.

e 30% tras la puesta en explotacion de una version 100% operativa del sitio
(programacion, disefio y textos).

e 30 % tras la migracion de contenidos, formacion, publicacion del nuevo sitio,
validacion del nivel de accesibilidad AA y firma del acta de recepcion.

o 20% dos meses tras la firma del acta de recepcion del sitio web.

Facturacion de Educathyssen.org

El importe de desarrollo del sitio Educathyssen.org recogido en el Anexo II, se
abonara de la siguiente forma:

e 20% a la firma del contrato.

e 30% tras la puesta en explotacion de una versién 100% operativa del sitio
(programacion, disefio y textos).

o 30 % tras la migracion de contenidos, formacion, publicacion del nuevo sitio,
validacion del nivel de accesibilidad AA y firma del acta de recepcion.

e 20% dos meses tras la firma del acta de recepcion del sitio web.

El pago se efectuard por transferencia bancaria contra la presentacion de la
correspondiente factura, en la primera fecha de pagos generales de la Fundacion
después de la fecha de la factura.
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RECEPCION DE LOS TRABAJOS

Dentro de la semana siguiente a la fecha de terminacion de los trabajos, la
Fundacion verificara con una persona responsable del Contratista que el sitio web
de comercio electronico esta perfectamente desarrollado y puesto en explotacion, y
funciona a pleno rendimiento, en cuyo caso ambas partes firmaran un Acta de
Recepcion de los Trabajos.

En el caso de que en el momento de firmar el Acta de Recepcion se aprecien
defectos o errores en el funcionamiento de la pagina web, el Contratista corregira
dichos defectos o errores en el plazo maximo de 5 dias. Subsanado el defecto o
error se volveran a inspeccionar la pagina web y, en caso de comprobar que
funciona correctamente, se firmara el Acta de Recepcion.

SUPERVISION DEL PROYECTO

. Los trabajos objeto del Proyecto estaran sujetos a inspeccion, examen y prueba por

parte de la Fundacion siempre que ésta lo considere oportuno.

La responsabilidad del Contratista frente a la Fundacion y, en su caso, frente a
terceros, en modo alguno quedara exonerada o atenuada por la inspeccion, revision
0 aprobacion que pueda hacer la Fundacion.

CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores y posteriormente el Contratista se obligan a guardar la mas absoluta
confidencialidad sobre los datos de caracter personal, los datos confidenciales de la
Fundacién y de terceros con los que contrata la Fundacion, y el know-how a los
que pudiera tener acceso como consecuencia de los tratos previos, la contratacion y
la ejecucion del Proyecto, tanto durante su vigencia como con posterioridad a la
finalizacion del mismo, sin limite temporal. A tal efecto, se entienden como datos
confidenciales todos aquellos datos no divulgados por la Fundacion a los que
pudieran tener acceso.

A fin de conseguir el cumplimiento del compromiso asumido en el parrafo anterior,
los licitadores y posteriormente el Contratista se obligan a disponer de las medidas
de seguridad, fisicas y organizativas suficientes para ello, y a dar las instrucciones
oportunas a las personas que directa o indirectamente manejan la referida
informacion.

A la finalizacion de los trabajos, el Contratista devolvera, borrara o destruira toda
la informacién confidencial perteneciente a la Fundacion, cualesquiera que sea el
medio en el que esté registrada esta informacion y de la forma que la Fundacion
indique por escrito.

PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO
El Contratista se obliga a no ceder, en todo ni en parte, ninguno de los derechos u

obligaciones que se deriven del Contrato, salvo previa autorizacion escrita de la
Fundacion.

10
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14. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del Contrato las que corresponden segln la legislacion
civil y, en particular, las siguientes:

a) La incapacidad sobrevenida o extincién de la personalidad juridica de
cualquiera de las partes.

b) El incumplimiento en la ejecucion del Proyecto de las condiciones previstas
en el presente Pliego o en la Oferta del Contratista, o de las especificaciones
u 6rdenes que al efecto dicte la Fundacion.

c) El incumplimiento de los deberes de confidencialidad.

d) La falta de pago o consignacion por mas de dos meses del precio de los
servicios por parte de la Fundacion.

15. FUEROY LEY APLICABLE

15.1. La presentacion de su oferta por los licitadores supondra la aceptacion de todas las
condiciones del presente Pliego y sus anexos.

15.2. El Contrato objeto del presente concurso se sometera a Derecho espafiol.
15.3. Para cualquier controversia relativa a la interpretacion y ejecucion del Contrato o
del procedimiento de adjudicacion, los licitadores se someten a la jurisdiccion de

los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, y hacen expresa renuncia de cualquier
fuero que pudiera corresponderles.

11
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ANEXO 1

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN CAUSA DE
EXCLUSION O PROHIBION DE CONTRATAR

D/DRa. oo mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en et ———————————— calle
............................................. , namero .................. y D.N.L/ N.LE niimero .........c............
en nombre y representacion de  ......ccecercinienieicenniee con N.LF/C.LF
............................ domicilio fiscal en e e e e e an———aaaaaan calle

................................................... (en lo sucesivo, la “Sociedad”) declara bajo su
responsabilidad que:

1. La Sociedad no incurre en las causas de exclusion ni en las prohibiciones de
contratar establecidas en el art. 45 de la Directiva 2004/18/CE, de 31 de marzo de
2004, del Parlamento europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los
procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de
suministros y de servicios, y en el art. 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (RDLeg 3/2011).

2. La Sociedad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, y se obliga a
aportar los certificados acreditativos de dicho cumplimiento en el caso de resultar
adjudicatario del referido contrato.

(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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ANEXO II.- MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D/DRa. oo mayor de edad, de nacionalidad
................................ , domiciliado en e a————— calle
............................................. , Namero .................. y D.N.I/ N.LE nimero ......................
en nombre y representacion de ..., con N.LF/C.LF
............................ domicilio fiscal en e e e ety calle
................................................... (en lo sucesivo, la “Sociedad”) se compromete a ejecutar

el Contrato de desarrollo de los sitios web museothysseen.org y educathyssen.org de la
Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza, con estricta sujecion a los requisitos y
condiciones previstos en el Pliego de Condiciones Basicas y sus anexos y en los términos
de su oferta presentada, por las cantidades alzadas, fijas y cerradas que se indican a
continuacion:

A) PRECIO TOTAL DEL SITIO MUSEOTHYSSEN.ORG (SIN IVA)

En nUmero: coooeeeeeeeeee e €.

B) PRECIO TOTAL DEL SITIO EDUCATHYSSEN.ORG (SIN IVA)

En nUmero: ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee €.

©) PRECIO TOTAL DEL PROYECTO (A+B) (SIN IVA)

En nlimero: .....oooovvvveeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeees €.

D) PRECIO TOTAL DEL PROYECTO (A+B) (CON IVA)

En nUmero: ..oooeeeeeeeeeeeeee e €.

.............................. s veenrrreeessnnnnneees @€ toviiiineeeeede
(lugar, fecha y firma del representante legal o apoderado)
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1 Introduccion

El Museo Thyssen-Bornemisza ha desarrollado un plan digital que tiene como objetivo final el
disponer de una presencia digital, alineada con las necesidades de comercializacion del Museo,
con nuevos contenidos, nuevos servicios, nuevas fuentes de ingresos, capacidades analiticas y
mejora de los procesos internos.

El primer paso de este plan digital fue el proyecto de consultoria digital desarrollado a lo largo
del ano 2014. A partir de las concusiones de este proyecto se ha establecido un replanteamiento
y evolucion del modelo digital del Museo, sustentado por todas sus presencias online (Museo,
Educathyssen, Tienda online y Ticketing) y todos sus formatos (web, tableta, movil,...).

El objetivo de este documento es la identificacion de los requerimientos funcionales y técnicos

que deberan cumplir el desarrollo de los sitios web principales del Museo, museothyssen.org y
educathyssen.org, para su contratacion.

2 Requisitos comunes

A continuacion se describen los aspectos comunes a los dos sitios web cuyo desarrollo se desea
contratar.

El objetivo es el desarrollo de los dos sitios web sobre una misma plataforma tecnologica que
facilite la gestion y la creacion de sinergias entre contenidos y servicios de ambos sitios.

El siguiente esquema recoge de forma esquematica la idea de plataforma tecnologica comun que
se desea para ambos sitios.

Front Museothyssen.org Front educaThyssen.org

CMS comun

~_ Sitio web Sitio web

o Museothyssen EducaThyssen
Repositorio de datos

comun.
MuseoThyssen.org y
Educathyssen.org

~_

(archivos) (archivos)
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2.1 Alcance del proyecto

El proyecto de desarrollo de cada sitio, Museothyssen.org y Educathyssen.org, contempla los

siguientes trabajos:

Maquetacion:
o Magquetacion: Maquetacion en HTML de todos y cada uno de los canales
y paginas del nuevo sitio web a partir de un diseflo y guia de estilo ya
existente que sera entregado por el Museo al adjudicatario.
o Imagenes: Creacion de imagenes de maquetacion necesarias y no
incluidas en el disefio o la guia de estilo.
Desarrollo:
o Programaciéon: Programacion y/o adaptacion del software propuesto.
o Pruebas: Pruebas de carga y funcionales del sitio desarrollado.
o Publicacion: Puesta en explotacion del nuevo sitio web en tres entornos

suministrados por el Museo: produccion, preproduccion y desarrollo.

Carga de contenidos:

O

Migracion de contenidos: Datos, textos, imagenes, micrositios y archivos
multimedia del sitio web actual.

Textos e imagenes: Carga de textos e imagenes suministrados por el
Museo.

Formacion: Formacion de personal del Museo en la gestion y administracion del
nuevo sitio.

O

Creacion de video tutoriales de usuario de los sitios web y sus herramientas
de participacion, registro, elaboracion y subida de contenidos.

Mantenimiento: Mantenimiento perfectivo y evolutivo durante 12 meses.

Queda excluido de esta contratacion:

Redaccion y traduccion de textos.

Textos e imagenes de contenidos, es decir, no relacionados con la maquetacion.

Gestion de derechos de imagenes, video, audios y otros materiales similares.

Hosting.

2.2 Idiomas

La solucion propuesta debera ser multilinglie permitiendo la incorporacién de nuevos idiomas
delos sitios web o de ciertos canales en un futuro.

Todas las paginas y canales del nuevo sitio web serdn bilingiies (espafiol e inglés). En el canal
de Visita se publicard informacion en otros idiomas ain por definir.
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Todas las paginas y canales del nuevo sitio web tienen que tener la posibilidad de ser bilingilies
(espafiol e inglés). No todos los contenidos estaran publicados en los dos idiomas, pero debe ser
administrable el que lo sean.

2.3 Medicion

El adjudicatario debera disefar e implementar en los nuevos sitios una estrategia de medicion
basada en Google Analytics para la que debera asegurar un correcto etiquetado y programacion
JavaScript de todas las paginas. Esta estrategia debera contemplar como minimo:

— Cuadro de mando general del sitio.
— Un cuadro de mando por canal principal.
— Embudos de conversion en todos aquellos canales orientados a la conversion.

— Uso de opciones de formularios de busqueda y similares mediante el registro de
eventos.

— Registro de transacciones.

El adjudicatario debera proponer un servicio online que permita la creacion de mapas de calor
de forma sencilla sobre las principales paginas de los sitios web.

2.4 Accesibilidad

El desarrollo de ambos sitios debera cumplir con un nivel de accesibilidad WAGAC 2.0 nivel
AA. El adjudicatario emitira un certificado del nivel de accesibilidad AA tras la realizacion de
las validaciones pertinentes con el fin de poder contar con una declaracion de conformidad.

2.5 Lectura automatica

El desarrollo de ambos sitios integrara el servicio Read Speaker!"! que actualmente esta
operativo en los dos sitios web. Se trata de un sistema alternativo de acceso a los contenidos
textuales de la web mediante la lectura en voz alta del texto online de una seleccion de textos.

2.6 Search engine optimizacion (SEO)

Ambos sitios deberan ser desarrollados con objeto de optimizar el posicionamiento en
buscadores: buenas practicas SEO: uso de metadatos, URLS limpias, permalinks, etc.

Se debera disefiar e implementar una estrategia para mantener los enlaces existentes a las
principales entidades del sitio web:

— Autores

— Obras

—  Exposiciones

— Micrositios de exposiciones

— Micrositios de estudios de restauracion

! http://www.readspeaker.com/es/
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— Micrositios de prensa

— Recursos educativos

2.7 Social media optimization (SMO)

Los nuevos sitios web deberan contar con funcionalidades especificas que permitan integrarlos
como elementos centrales de la estrategia en RRSS del Museo. Las siguientes funcionalidades
seran imprescindibles:

— Login social.

— Componentes para visualizacion de conversaciones sociales.
— Comentarios.

—  Compartir.

— Seguimiento integrado de estadisticas.

— Posibilidad de automatizacion de publicacion en redes sociales de nuevas
publicaciones en la Web.

2.8 Fuente

Para la implementacion del disefio propuesto el adjudicatario deberd utilizar un tipo de fuente
especifico que serd suministrada por el Museo en formato WOFF y EOT.

2.9 Diseiio movil

Los sitios seran desarrollados a partir de plantillas ya disefiadas que seran entregadas por el
Museo al inicio del proyecto. La implementacion de las plantillas presentadas tendra en cuenta
los principios de un disefio web adaptativo (Responsive Web Design) que permita una perfecta
visualizacion en dispositivos desktop, tabletas y moviles.

Los sitios ofreceran dos visualizaciones: desktop/tableta y movil. Si el disefio entregado no
permitiera la implementacion de una unica version responsive, el adjudicatario debera
notificarlo al Museo en la fase de validacion para su correccion.

2.10 Gestion de usuarios

Los nuevos sitios dispondran de un servicio Single Sign On/Lightweight Directory Access
Protocol (SSO/LDAP) que permita la gestion centralizada de usuarios tanto del sitio web
Museothyssen.org como del resto de sitios que conforman la presencia digital del Museo:
Educathyssen.org, entradas y tienda online.

El servicio SSO deberé permitir el registro y login mediante:

— Sistema propio: Basado en correo electronico y clave.

— Login social: Google+, Twitter, Facebook, Linkedin.

La propuesta deberd especificar la forma por la que el resto de sitios web del Museo podran
integrarse con este servicio centralizado de usuarios.
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2.11 Sistemas de pago

Los nuevos sitios dispondran de los siguientes sistemas de pago a los que se podra llamar desde
diferentes canales para la realizacion de transacciones (compra de una tarjeta amigo,
renovacion).

— Pago por tarjeta Redsys: Visa, MasterCard, 4B, American Express, JCB, China
Union Pay, Diners Club.

— PayPal.
— Alipay.

— Domiciliacion bancaria.

Todos los pagos que se realicen a través de la(s) pasarelas de pago del nuevo sitio quedaran
registradas y su administracion estara limitada a un perfil de usuario especifico.

2.12 Marketing digital

Como parte de la estrategia de marketing del Museo se desea dotar a los nuevos sitios de
funcionalidades basicas para el desarrollo de campafias online basadas en: emails, formularios y
landing pages.

Las siguientes funcionalidades podran ser desarrolladas como modulos de los nuevos sitios o
mediante la integracion de servicios online externos. Si se optara por la integracion de servicios
externos, el adjudicatario debera identificarlos, describirlos e incluir el coste anual del servicio
del que se haria cargo el Museo.

2.12.1 Péaginas landing

Los nuevos sitios debera permitir la creacion de paginas independientes que puedan ser
utilizadas como destino de acciones especiales de difusion o de marketing. La creacion de estas
paginas se realizara mediante un editor WYSIWYG.

2.12.2 Emails tipo

Los nuevos sitios debera permitir la creacion de cuerpos de email independientes que puedan ser
utilizados como destino de acciones especiales de difusion o de marketing. La creacion de estos
emails se realizara mediante un editor WYSIWYG que asegure una perfecta visualizacion en las
principales aplicaciones de email.

2.12.3 Campaiias

Los nuevos sitios deberan contar un médulo basico con las siguientes funcionalidades para el
disefio y ejecucion de camparias de marketing digital sencillas dirigidas a la captacion de leads:

— Crear campaiias: Registro de una campafia con la siguiente informacion y
contenidos.

o Nombre
o Codigo tnico de campafia

o Descripcion de la campania
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o Formulario: Identificacion de los campos que contendra el formulario de
recogida de datos si lo tuviera.

o Pdf: Fichero PDF con el ebook para su descarga si lo tuviera.

o Banner: Imagen que sera utilizada como enlace. El enlace asociado al
banner se generara de forma automatica con los parametros necesarios para
su correcto seguimiento.

o Landing *'*!: Identificacion de la pagina landing de la campaiia si la
tuviera.
o Email tipo *'*?: Identificacién del email tipo de la campaiia si lo tuviera.

o Tipo de campana: Cada campaifia sera de un tipo que determinara su
funcionamiento.

o Fecha de activacion/desactivacion

o Codigo: Cédigo HTML que se utilizard para embeber la campafia en el
canal/pagina que se desee.

— Realizar un seguimiento de las campaiias: La actividad de los usuarios con los
diferentes elementos de la campaiia deberan quedar registrados de forma que se
pueda consultar informaciéon como:

o Clicks en banner
o Accesos a landing
o Formularios completos enviados
o Emails enviados
o Ebooks descargados
Las tipologias de las campanas son las siguientes:
— Banner + Landing: Campafia basada en un banner que dirige al usuario a una

pagina informativa. En banner se incorporara a una de las paginas de los sitios
mediante codigo embebido.

Pagina del sitio Landing
HTML
www.museothyssen.org/... landings.msueothyss
www.educathyssen.org/... : /
en.org/...

Banner (Embed) ~

— Formulario + ebook: Campafia basada en un formulario que envia un email con un
enlace que permite la descarga del ebook. El formulario se incorporard a una de las
paginas de los sitios mediante cddigo embebido.
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Pagina del sitio @ EE;:
“" Adobe

www.museothyssen.org/...
www.educathyssen.org/...

i eBook
Formulario EMAIL HTML

(Embed) 1\, Enlace ala
descarga del
eBook

— Banner + Landing + ebook: Campafia basada en un banner que dirige al usuario a
una pagina informativa que incluye un formulario que envia un email con un enlace
que permite la descarga del ebook. El banner se incorporard a una de las paginas de
los sitios mediante cédigo embebido.

Pagina del sitio

) 7 Landing -
www.museothyssen.org/...
www.educathyssen.org/... . HTML />

landings.msueothyssen.org/... Z Adobe

/ EMAIL HTML
eBook

Enlace ala
descarga del
eBook

E=y

2.12.4 Automatizacién de marketing

En un futuro, el Museo implementara como parte de su proyecto digital una solucion de
automatizacion de marketing con la que se debera integrar los nuevos sitios. Actualmente se
esta trabajando en la identificacion de la herramienta de automatizacion que mejor se adecue a
las necesidades del Museo.

Independientemente de la herramienta que se seleccione, la integracion futura con los nuevos
sitios exigira que los nuevos sitios permitan incorporar:

— Espacios en los que integrar formularios.

— Espacios en los que integrar descarga de contenidos tipo ebook.
— Espacio de registro en boletines.

— Banners.

— Landing pages.

Todos estos elementos seran ofrecidos por la herramienta de automatizacion y seran incluidos
en el nuevo sitio mediante embed o técnicas analogas.

10
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2.13 Atencion al cliente

Actualmente el Museo esta utilizando el servicio de soporte online para gestion de incidencias
integrado en su web de venta de entradas. Los nuevos sitios deberan integrar un servicio similar
con las siguientes funcionalidades:

Pestafia y formulario de atencion.

Chat online.

Backoffice de gestion de incidencias
o Gestion de agentes
o Escalado de incidencias
o Etiquetado de incidencias
o Informes
o Respuestas tipo

— Preguntas frecuentes.

Tramitacion de incidencias por email.

El software con el que actualmente se esta prestando este servicio de asistencia es Freshdesk
El adjudicatario debera proponer un el servicio que considere mas se adecua a las necesidades
del Museo indicando su coste anual que correria a cargo del Museo.

2.14 LOPD/LSSI
El nuevo sitio web debera cumplir con la normativa legal vigente relativa a:

— Almacenamiento y tratamiento de la informacion de caracter personal (LOPD)

— Servicios de la sociedad de la informacion y de la contratacion por via electronica
(LSSI)

El adjudicatario como parte del proyecto debera:

— Identificar los almacenes/ficheros con datos de caracter personal y su nivel de
proteccion para su registro por parte del Museo.

— Identificar las cookies utilizadas y su finalidad.
— Establecer las medidas de seguridad necesarias en el codigo desarrollado.

— Indicar las medidas de seguridad externas al sitio para su implementacion por parte
del Museo.

— Incluir textos legales en los apartados del nuevo sitio que sean necesarios.

? http://freshdesk.es/
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2.15 CMS

Ambos sitios web contara con un CMS comun que permita la gestion independiente de cada
sitio a la vez que establecer relaciones entre sus contenidos. Este gestor de contenidos ofrecera
todas las funcionalidades necesarias para gestionar los contenidos que ofrece asi como la
informacion que se genera con su uso en forma de transacciones, registros, login, etc.

Entre las funcionalidades que debera ofrecer este gestor se identifican las siguientes por su
importancia:

—  Gestion de usuarios y administracion descentralizada de contenidos. EIl CMS debera
permitir la gestion de perfiles de usuarios con distintos privilegios en funcion de los
canales y roles (redactor, editor y publicador y administrador)

— Debera soportar usuarios concurrentes en los mismos canales sin afectar al
rendimiento.

— Interfaz amigable para facilitar la curva de aprendizaje de los usuarios

—  Workflow: E1 CMS debera permitir la definicion de flujos de trabajo para la
creacion de contenidos y su posterior publicacion tras un proceso de autorizacion.

— Publicacion programada: Publicacion y retirada automatica de contenidos
— Creacion de canales y paginas basadas en plantillas.

—  Gestion de bloques y menus y elementos de navegacion.

— Gestion de metadatos y URLS.

— Administracion de plantillas: Creacion y modificacion de plantillas de visualizacion
que permitan modificar y ampliar la visualizacion del sitio.

—  Gestion de modulos: Administracion de modulos propios o de terceros que
personalicen y amplien la funcionalidad del sitio.

—  Gestion de conexiones (SSO): Registro y administracion de las conexiones a través
de un sistema SSO.

—  Gestion de datos (no paginas): etiquetado
o Exposiciones
o Actividades
o Obras
o Autores
o Contenidos relacionados
o Proyectos
o Recursos educativos
o Etc.

—  Gestion de accesos API: Gestion de los usuarios autorizados para acceder a los
contenidos del sitio a través de la API, gestion y control de las peticiones realizadas
por usuario.
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— Gestion de usuarios y registrados.
—  Gestion integrada de redes Sociales.

— Se valorara la extension en el mercado de la herramienta propuesta y del lenguaje
de programacion asi como la flexibilidad, escalabilidad y modularidad de secciones
y funciones para responder a la evolucion en la arquitectura de la web y la
disposicion de sus contenidos.

2.15.1 Panel de Control

Cada sitio web debera disponer de un acceso independiente al CMS. La primera informacion
que mostrara dicho CMS sera un panel de control con el siguiente contenido/funcionalidad:

— Actividad de las tltimas 24 horas en las redes sociales (Twitter, Facebook, Google
+): Seguidores, comentarios, referencias, likes, retweets.

— Actividad en las Gltimas 24 horas en el sitio: Conexiones, comentarios, contenidos
subidos.

— Actividad de emailing (herramienta externa accesible por API): Campafias activas,
aperturas, rebotes.

— Estadisticas Web (Google Analytics): Visitas, visitas Unicas, objetivos,
conversiones.

— Accesos directos a las herramientas externas de gestion digital: Google analytics,
herramienta de estadisticas en RRSS, Twitter, Facebook, Google +, Pinterest,
Youtube, Vimeo, Instagram, emailing, encuestas, etc.

2.16 Repositorio de recursos digitales

Ambos sitios contaran con un repositorio central de recursos digitales que estaran relacionados
con las principales entidades del sitio: obras, colecciones, exposiciones, autores y actividades.

De forma muy resumida, un recurso digital, se compondria de:

— Contenedor: Fichero, URL o c6digo embed que contiene o da acceso al.
Tipicamente el contenedor seria: fichero PDF, fichero imagen, fichero video, URL,
codigo embed.

— Nombre: Nombre en espaiol e inglés del recurso.
— Descripcién: Descripcion en espaiiol e inglés del recurso.

— Etiquetado: Etiquetado amplio que permita establecer relaciones entre contenidos
y entidades principales.

— Categorizacion del recurso. Etiquetado educativo de los recursos.

— Entidades relacionadas: Identificacion de las entidades principales con las que se
relaciona el recurso. Esta relacion debera estar etiquetada de forma que un mismo
recurso pueda estar relacionado con multiples entidades en diferentes ambitos.

Las caracteristicas del repositorio, sus contenidos, relaciones y visualizaciones se ampliaran y
detallaran en la fase de andlisis del proyecto.

13



I U N d A C i 0 N
COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

2.17 Buscador

Ambos sitios deberan contar con un sistema de busqueda comin que permita establecer
patrones de busqueda complejos basados en:

— Contenidos

— Metadatos

— Etiquetas

— Contenidos relacionados
— Autores

— Categorias

2.18 Arquitectura tecnologica

A continuacion se especifican los aspectos tecnologicos con los que deberd ambos sitios web,
Museothyssen.org y Educathyssen.org

2.18.1 Hosting

El Museo suministrara al adjudicatario una plataforma informatica basada en: Linux, Nginx y
MySQL. Sobre esta plataforma se estableceran tres entornos: produccion, desarrollo y
preproduccion.

La gestion de versiones entre los tres entornos se realizara con un sistema de versionado GIT,
también suministrado por el Museo.

Si el adjudicatario considerara que el entorno propuesto fuera insuficiente para el desarrollo y
explotacion del nuevo sitio, debera indicarlo en su propuesta junto con una descripcion del
entorno que considerara mas adecuado.

2.18.2 CMS vs desarrollo a medida

La solucion propuesta debera optar entre los siguientes modelos de proyecto que son
excluyentes y se aplicara en el desarrollo de los dos sitios web:

— Modelo 1: Solucion basada en un la extension de un CMS existente. En el caso de
optar por esta opcion el adjudicatario debera indicar:

o Software propuesto

o Version del software propuesto

o Costes anuales de licencia si los tuviera
o Lenguaje de programacion

o Framework de programacion

— Modelo 2: Solucion desarrollada al 100% a medida sobre un framework de
desarrollo. En el caso de optar por esta opcion, el adjudicatario debera indicar:

o Lenguaje de programacion

o Framework de programacion
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o Costes anuales de licencia si los tuviera
2.18.3 Bases de datos

La base de datos sobre la que se desarrollara y ejecutara el nuevo web sera MYSQL. Si el
adjudicatario considerara que el software de base de datos o su version fuera insuficiente el
desarrollo y explotacion del nuevo sitio, debera indicarlo en su propuesta junto con el software
de base de datos que considerara mas adecuado.

3 Requisitos de MuseoThyssen.org

El nuevo sitio web Musethyssen.org debera cubrir los requisitos comunes recogidos en el punto
2 asi como los especificos recogidos a continuacion.

3.1 Objetivos
El nuevo sitio web Museothyssen.org tiene como objetivos primordiales:

— Incrementar el nimero de visitantes on/off line.
— Incrementar los ingresos on/off line.

— Fidelizar e incrementar el engagement de los visitantes.
El nuevo sitio formara parte del ecosistema digital del Museo compuesto por:

— MuseoThyssen.org

— EducaThyssen.org

— Tienda Online

— Venta de entradas online

— Presencia en RRSS y otros sitios web

Para poder cubrir los objetivos identificados, se han identificado dos tipos de canales que
conformara el nuevo sitio web:

— Canales de conversion: Ofrecen contenidos y servicios orientados a cubrir
necesidades de empresas (B2B) o visitantes (B2C) y su conversion economica. Esta
conversion se podra producir tanto online como en el Museo. Los canales de
conversion son los siguientes:

o Canal de Eventos Corporativos

o Canal Colabora
» Programa de Amigos del Museo
= Patrocinio
»  Crowdfunding

— Canales de Difusion: Contenidos orientados a la difusion de las colecciones del
Museo, sus exposiciones y sus actividades. Los siguientes son algunos de los
canales de difusion:
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o Coleccion

o Exposiciones temporales
o Actividades

o Visita

o Sala de Prensa

O

3.2 Material de partida

El Museo suministrard al adjudicatario los siguientes materiales que tomara como punto de
partida para el desarrollo del nuevo sitio web y la migracion de datos.

— Documento de estrategia: Documento de estrategia digital en el que se enmarca el
nuevo sitio web Museothyssen.org.

—  Wireframes: 60 wireframes (movil y desktop) de todas las paginas a desarrollar en
formato PDF.

— Disefio: Disefio final (movil y desktop) de las paginas en formato JPEG editable con
Fireworks.

— Quia de estilo digital: Estilo de los principales componentes de maquetacion:
titulos, subtitulos, cuerpo, campos de formularios, botones, imagenes, etc.

— Datos: Volcado completo de la base de datos del sitio web actual en formato
MySQL para el proceso de migracion de datos.

— Directorio Web: Directorio del sitio web actual para el proceso de migracion de
datos.

—  Servicios Web: Descripcion de los servicios web que actualmente son utilizados
para:

o Suministrar datos e imagenes a la aplicacion movil Museothyssen.org
o Suministrar datos al sitio web Europeana.

o Suministrar datos sobre obras a aplicaciones externas (obras en pantallas
de salas, votaciones en pantallas de salas, carrusel de obras y envio de
postales).

— Textos: Textos (mends, titulos, subtitulos, cuerpos, botones, textos alternativos,
etc.) de maquetacion y contenido del nuevo sitio en espafiol e inglés, se
suministraran textos en otros idiomas asociados a la organizacion de la visita.

3.3 Arquitectura
3.3.1 Home

Se trata de una pagina que muestra de forma atractiva los contenidos y accesos a secciones de la
web. En ella se mostraran imagenes de las exposiciones temporales actuales o proximas, la
coleccion permanente, una seleccion de actividades actuales y proximas, una visualizacion de
contenidos de Visita (Horarios de hoy y Mapa) y otros contenidos destacados de la web (ej.
Aplicaciones moviles, Hazte Amigo de Colabora, Tienda online)
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La cabecera y pie de pagina son comunes a toda la web.
3.3.2 Cabecera de pagina
La cabecera incluye los siguientes elementos y es comun a todas las paginas de la web:

— Menu principal: Acceso al men principal en formato “hamburguesa” recogido y
desplegable verticalmente.

— Logo principal: Nombre del Museo Thyssen-Bornemisza.

— Idioma: Aunque el sitio se mostrara en espaifiol o en inglés en funcion del
navegador del usuario, en la cabecera de todas las paginas se incluird un selector de
idioma.

— Login: Acceso a una seccion donde el usuario podra registrarse o acceder a
distintos espacios privados

— Entradas: Acceso a la venta de entradas online.

3.3.3 Canales del meni superior

La arquitectura de contenidos se reparte entre los canales que se despliegan en el menu y los que
se muestran en el pie de pagina o que se encuentran vinculados en paginas interiores.

Aungque se ha partido de los contenidos y funcionalidades de la web actual, la nueva arquitectura
supone una revision de contenidos para que se adapten al entorno responsive, tanto en la parte
grafica que va a cobrar mas importancia, como en los textos que se veran reducidos. Asimismo
cobran importancia los botones call to action para asegurar la conversion.

Visita Coleccion Exposiciones Actividades Educacion Colabora Tienda

a) Visita

El objetivo de la seccion Visita es el de ofrecer a los usuarios toda la informacion necesaria para
que puedan organizar y planificar su visita al Museo. Se trata de una pagina distributiva que da
acceso a subsecciones, elementos, banners y botones.

A continuacidn se describen las subsecciones

— Horarios: Descripcion detallada de los horarios de visita del Museo tanto de la
Coleccion Permanente como de las Exposiciones Temporales. También se ofrece
una visualizacion del horario del dia.

— Tarifas: Descripcion detallada de las tarifas vigentes para visitar el Museo y sus
modalidades.

— Coémo llegar: Descripcion detallada sobre la localizacion del Museo y las diferentes
formas de llegar mediante transporte publico o privado. Incluye informacién
textual, imagenes y c6digo embebido de mapas web.

— Agenda: Consulta de la oferta de exposiciones, novedades y actividades en una
fecha o periodo de fechas dado. Esta agenda mostrara un mosaico de items que dan
acceso a las fichas de informacion en detalle e .incluyen botones para la compra o
reserva.
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— Itinerarios sugeridos: Listado a modo de mosaico de o propuestas tematicas de
visita a la Coleccion que constan de una introduccion y que retinen varias obras con
un texto asociado especifico.

— Recursos para la visita: Acceso a contenidos utiles para realizar la visita, en su
mayoria contenido estatico, archivos descargables o enlaces a contenidos externos.

o Planos

o Informacion en otros idiomas
o Aplicaciones digitales

o Audioguias

— Tipos de visitas: Descripcion detallada de los diferentes posibilidades de visitar el
Museo con sus normas (libre, con guia propio, con guia del Museo, corporativas
exclusivas).

— Servicios: Descripcion detallada de informacion practica que ofrece el Museo y que
es complementaria a la visita: En su mayoria el contenido es estatico:

o Restauracion

o Tienda/Libreria

o Servicio de audio guias
o Guardarropa

o Wifi

o Otros servicios

b) Coleccion

El canal de Coleccion ofrece la informacion sobre las obras de la Coleccion permanente y de los
artistas mediante un buscador avanzado y resultados de bisquedas agrupadas (Obras Maestras,
periodos, géneros y temas). Se trata del canal donde se quiere profundizar en las relaciones entre
distintos contenidos (Obras entre si, artistas, recursos digitales, productos de la Tienda
online...).

Ademas se muestran también en este canal otras subsecciones como los estudios generados a
partir de la coleccion en formato PDF y en forma de micrositios (publicacion Ventanas y
proyectos de investigacion, estudios técnicos y restauraciones) lo que actualmente se llama
Estudios de la coleccion; asi como la Historia de la misma;y el acceso a la Visita Virtual del
Museo.

Este canal ofrece un contenido dindmico que esta interrelacionado y también ofrece acceso a
contenidos multimedia como archivos PDF y micrositios.

La visita virtual® de la Coleccion Permanente consiste en fotografias panoramicas que incluyen
informacién y enlaces con los contenidos de la web (planos y fichas de obras). El nuevo sitio
debera incorporar la visita existente no contemplandose dentro del &mbito de este proyecto
cualquier modificacion de la misma.

? http://www.museothyssen.org/thyssen/visita_virtual permanente
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¢) Exposiciones temporales

La informacion de las exposiciones temporales (aprox. 134) que antes se articulaba a través de
micrositios para contar con una linea grafica personalizada y luego como solucion intermedia a
la falta de una web responsive, en la nueva web se simplifica y se integra en la arquitectura de
contenidos.

Se trata de otro canal donde se quiere profundizar en las relaciones entre distintos contenidos
(Obras, actividades, recursos digitales, productos de la Tienda online...).

El historico de exposiciones debe permitir enlazar con los sitios de las exposiciones temporales
finalizadas.

d) Actividades

El canal de Actividades contiene todas las actividades dirigidas a publico general y a colectivos
especificos (Amigos, a profesionales de la educacion que estan contenidas en Educathyssen...).

El canal ofrece la informacion de las actividades actuales y proximos mediante un buscador de
por palabras clave, perfil del visitante, duracion, etc. y la ordenacion se podra hacer por
diversos criterios por parte del usuario. Ello requerira replantear y modificar la base de datos de
actividades para que pueda clasificarse por los nuevos criterios y relacionarse con otros
contenidos (recursos digitales, exposiciones, obras, artistas)

También se ofrecera un mosaico de actividades que dan acceso a la ficha de cada actividad.
Se estudiara la migracion del historico de actividades para ver si es viable mostrar la
informacion de actividades pasadas. De todas formas se mostraran las actividades que vayan
pasando como criterio general

e) Educacion

La seccion de Educacion se usa como puerta de entrada a la web de Educathyssen.

En ella se explica de forma resumida el proyecto educativo que lleva a cabo el Museo Thyssen y
en concreto el departamento de educacion.

Y muestra las actividades y contenidos en funcion de los diferentes tipos de perfiles: Los
contenidos procederan de la base de datos de actividades pero también estaran relacionados con
contenidos mas extensos que se encontraran en la web de Educacion

f) Colabora

En el canal Colabora se recogen todas las formas que ofrece el Museo a las empresas y clientes
individuales para colaborar con el Museo y apoyar econdmicamente a su sostenibilidad.

El canal que tiene un enfoque B2B y B2C esta dividido en los siguientes sub canales:

e Amigos del Museo
e Patrocinio
o Crowdfunding

e Acceso al espacio Eventos Corporativos descrito en el apartado 3.3.4
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f.1. Amigos del Museo

Espacio dedicado al programa de Amigos del Museo con contenidos y servicios especificos para
este colectivo como las siguientes:

—  Hazte amigo: Alta ¥ en alguna modalidad del programa de Amigos. El alta incluye
ademas de la toma de datos, la realizacion del pago por tarjeta de crédito, paypal,
transferencia o en el propio Museo.

— Informacion sobre las modalidades: Informacion detallada sobre las prestaciones
asociadas a cada modalidad del programa de amigos.

— Regalo de alguna modalidad del programa de amigos.

— Contacta: Formulario de contacto con el responsable del programa de amigos del
Museo.

—  Pieza de marketing: El canal podra incorporar una pieza de marketing [ * (banner o
formulario) mediante un codigo embebido.

— Zona Amiga: Zona de acceso a los amigos del Museo que ofrecera los siguientes
contenidos y servicios:

o Registro/login ¥
o Acceso a contenidos exclusivos: Actividades, documentos, videos, etc.

o Renovacion de la subscripcion ¥y pago mediante: tarjeta de crédito,
Paypal o domiciliacion.
o Modificacién de los datos personales ¥

o Acceso al canal de venta de entradas de actividades para Amigos del
Museo.

o Listado de los envios/notificaciones realizados por email a los amigos.

o Promociones activas: Informacion sobre las promociones activas
exclusivas para los Amigos del Museo.

o Productos de tienda: Seleccion de productos de tienda con condiciones
especiales para los Amigos.

o Historico de actividades/visitas realizadas.

— Contacta. Formulario de contacto con el responsable del programa de Amigos del
Museo.

f.2. Patrocinio

Espacio dedicado al patrocinio de proyectos, principalmente artisticos. Este canal recogera la
siguiente informacion:

— Proyectos para los que se busca patrocinio: Descripcion de los proyectos con
contenido multimedia y testimonios que potencien el atractivo de las propuestas.

4 Esta funcionalidad exige el acceso a sistemas corporativos mediante el uso de servicios web tal y como queda recogido en el punto
3.6.
5Ver punto 2.12, Automatizacion de marketing.
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Proyectos patrocinados: Informacion detallada de los proyectos patrocinados,
resultados alcanzados y reconocimiento de sus patrocinadores.

Patrocinadores del Museo: Listado completo y ficha de los patrocinadores del
Museo.

Contacta: Formulario de contacto con el responsable del programa de patrocinio del
Museo.

Pieza de marketing: El canal podra incorporar una pieza de marketing [ (banner o
formulario) mediante un codigo embebido.

f.3. Crowdfunding

Espacio dedicado a la busqueda de financiacion colectiva de proyectos mediante donaciones. El
adjudicatario debera proponer el servicio online de crowdfunding que considere mas adecuado
para el Museo asi como la integracion con el nuevo sitio web.

Este canal, que deberd integrar el servicio online de crowdfunding, ofrecera la siguiente
informacion/funcionalidad:

Proyectos para los que se busca financiacion: Descripcion de los proyectos con
contenido multimedia y testimonios que potencien el atractivo de las propuestas.

Estado de los proyectos financiados: Informacion detallada de los proyectos,
resultados alcanzados y reconocimiento de los donantes.

Realizar la donacion online: El canal debera permitir realizar una donacion a un
proyecto concreto mediante tarjeta de crédito o Paypal.

Contacta: Formulario de contacto con el responsable del programa de patrocinio del
Museo.

Pieza de marketing: El canal podra incorporar una pieza de marketing [*'2.12.4
(banner o formulario) mediante un cédigo embebido.

El nuevo sitio debera ofrecer un CMS (propio o del servicio seleccionado) con las
funcionalidades necesarias para:

g) Tienda

Administrar y ampliar los proyectos.
Generar informes sobre las donaciones realizadas y los proyectos.
Generar informes de donantes.

Comunicarse con los donantes via email.

Acceso a la tienda online del Museo: tienda.museothyssen.org

6Ver punto 2.12, Automatizacion de marketing.
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3.3.4 Canales menu inferior

Los canales principales incluidos en el ment principal se complementan con un segundo ment
incluido en la zona inferior de la pagina antes del pie de pagina.

Eventos Empleoy Recursos

Prensa Turismo : e .
corporativos practicas digitales

a) Sobre el Museo
Este canal retne la informacion sobre el Museo y su historia asi como su organizacion interna.

— Historia de la coleccion
— El Edificio

— Biografias

— Patronato

— Equipo directivo

Se trata de un canal informativo y la pagina inicial es distributiva y da acceso a secciones con
imagenes y textos.

b) Sala de prensa

Este canal esta destinado a los profesionales de los medios de comunicacion y ofrecera
contenidos tanto publicos (con formato de noticias breves) como restringidos a una zona privada
donde es necesario registrarse para poder acceder a las notas de prensa, informacion sobre el
Museo y su coleccion permanente e informacion sobre las exposiciones temporales (micrositios
preparados antes de las exposiciones y que retinen links a documentos en PDF e imagenes en
alta resolucion).

La sala de prensa ofrecera los siguientes contenidos y servicios:

— Registro/login
— Informacion general: Archivos con informacion sobre:
o El Museo
o Eledificio
o Las Colecciones
o Archivo fotografico

— Exposiciones temporales: Archivos con informacion sobre las exposiciones
temporales.

o Nota de prensa
o Seleccion de textos
o Listado de obras

o Actividades relacionadas
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o Informacion sobre el patrocinador
o Enlace a la descarga de recursos en thenewsmarket.com

o Imagenes: Imagenes de una seleccion de obras de la exposicion para su
descarga.

— Notas de prensa: Notas de prensa elaboradas por el Museo.

— RSS de exposiciones y actividades: Acceso a las proximas exposiciones y
actividades en formato RSS.

— Contacta. Formulario de contacto con el area de comunicacion del Museo.
El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para:

— Administrar y ampliar los contenidos alojados en la sala de prensa.
— Validacion de usuarios registrados.
— Informacion sobre visitas y descargas de documentos.

¢) Turismo

Este canal esta destinado a los profesionales del sector turistico y ofrecerd contenidos tanto
publicos (con formato de actividades, videos y testimonios o banners) asi como restringidos a
una zona privada. En la misma es necesario registrarse y segun el tipo de usuario se le ofreceran
contenidos personalizados y podra acceder al detalle de los contenidos anunciados en los
banners, asi como el acceso a la venta de entradas para Turismo.

El canal de turismo ofrecera los siguientes contenidos y servicios:

— Registro/login

— Informacion: Informacion general sobre el Museo para profesionales del turismo.
o Mapa
o Guias y material para su descarga
o Archivo fotografico del Museo y sus colecciones

— Novedades: Novedades sobre el Museo, sus actividades de interés para los
profesionales del turismo.

— Venta Online: Acceso al canal de venta profesional en la web
entradas.museothyssen.org.

— Contacta: Formulario de contacto con el area de comunicacion del Museo.

— RSS de exposiciones y actividades: Acceso a las proximas exposiciones y
actividades en formato RSS.

—  Pieza de marketing: El canal podré incorporar una pieza de marketing |7 (banner o
formulario) mediante un codigo embebido.

7Ver punto 2.12, Automatizacion de marketing.
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El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para:

— Administrar y ampliar los contenidos alojados en este canal.
— Validacion de usuarios registrados.

— Informacion sobre visitas, descargas de documentos y accesos a la compra de
entradas.

d) Eventos corporativos

Este canal tiene como objetivo promover la celebracion de Eventos Corporativos, a través del
alquiler de espacios y la organizacion de visitas exclusivas para clientes corporativos y agencias
de organizacion de eventos.

El canal deberd ofrecer informacion atractiva y ttil para la organizacion de un evento
corporativo en el Museo asi como los servicios necesarios para establecer un primer contacto
comercial con el departamento del Museo responsable de este tipo de eventos.

Este canal ofrecera los siguientes contenidos/servicios al usuario:

— Espacios: Listado y descripcion de los espacios para uso para uso privado tras la
visita a la Coleccion permanente o a la Exposicion temporal. Cada espacio
dispondra de una ficha descriptiva con material multimedia asociado, su precio,
caracteristicas y condiciones de uso.

— Visitas Corporativas Exclusivas: Seccion con la descripcion detallada del programa
de Visitas Guiadas y Privadas, tanto a la Coleccion Permanente como a las
Exposiciones Temporales, disponibles para eventos corporativos. Cada visita
contara con una ficha descriptiva con material multimedia asociado.

— Calendario con la disponibilidad general del Museo para celebrar eventos. El detalle
y reserva se hara a través de una direccion de email. Las consultas quedaran
registradas en la BD del nuevo sitio.

— Contacta: Formulario de contacto con el responsable de eventos corporativos del
Museo.

—  Pieza de marketing: El canal podra incorporar una pieza de marketing!*! (banner o
formulario) mediante un c6digo embebido.

El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para:

— Administrar y ampliar los contenidos alojados en este canal.
— Listado de presupuestos enviados y abiertos o no abiertos.
— Informacion sobre visitas y descargas de documentos.

e) Trabaja con nosotros
En este Canal se ofrece informacion sobre las iniciativas del Museo en materia de Recursos
Humanos como la Certificacion como Empresa Familiarmente Responsable asi como la oferta

de empleo en vigor y la posibilidad de inscribirse en la Bolsa de practicas y de Trabajo.

Este canal ofrecera los siguientes servicios:
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— Consulta de ofertas de empleo activas
— Inscripcion en una oferta de empleo a través de un formulario.
— Informacion sobre el programa de practicas e inscripcion a través de un formulario.

— Informacion sobre la Bolsa de Trabajo e inscripcion a través de un formulario.
El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para:

—  Gestionar las ofertas de empleo.
— Listar los inscritos en una oferta de empleo determinada.

— Toda la informacion personal registrada en BD asi como en ficheros debera cumplir
con la normativa de LOPD/LSSI en vigor.

f) Boletin o Newsletter

Oftrece la posibilidad al usuario de recibir el boletin del Museo introduciendo el correo
electronico y consultando boletines anteriores.

Espafiol v (=] vy f @

FundoconBOVA  sauioneis

©2015 Museo Thyssen-Bomemisza

ﬂ‘ml T

CULTURE acs

[,
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3.3.5 Pie de pagina

Esta seccion permite el cambio de idioma de la pagina, el acceso a los perfiles del Museo en una
seleccion de redes sociales.

También incluye un espacio para los patrocinadores destacados con un logo

3.3.6 Canales del pie de pagina

Por ultimo el espacio inferior estd destinado a secciones bien relativas a la disposicion y uso de
los contenidos de la propia web (Accesibilidad web, Mapa Web, Aviso legal, Info copyright) o
a informaciones de caracter administrativo (Portal de transparencia y el Perfil del contratante)
asi como el Contacto. Mientras que el Perfil del Contratante ofrece la informacion de las

licitaciones previstas, abiertas y de los concursos adjudicados y la posibilidad de solicitar los
pliegos.

a) Accesibilidad web
Péagina que recoge informacion sobre accesibilidad y conformidad con estdndares y pautas.
b) Mapa Web

Péagina que recoge y describe todos los canales y subsecciones del nuevo sitio.
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¢) Copyright
Pagina que detalla los contenidos con derechos de autor y su copyright
d) Aviso legal

Se trata de una pagina con texto que detalla los aspectos legales de los contenidos y la
reutilizacion de la pagina web.

e) Portal de transparencia

Es actualmente un micrositio dinamico ! cuyos contenidos estan relacionados con los epigrafes
que marca la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno:

— Organizacion
o Organos de gobierno
o Organizacion y estructura
o Normativa

— Informacion econdémica por afios.

Listado de convenios y contratos por afos.

Acceso al Perfil del Contratante.

El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para administrar y
ampliar la informacion ofrecida en este canal.

f) Perfil del contratante

Recoge la informacion sobre la contratacion de la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemisza
con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a su
actividad contractual y a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 53 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre).

Esta seccion ofrece las siguientes funcionalidades al usuario:

— Consulta de relacion de licitaciones previstas

— Consulta sobre concursos abiertos con informacion detallada y formulario para
solicitar el pliego que se envia por correo electronico

— Consulta sobre concursos adjudicados organizados por afios con informacion
detallada de los aspectos como fechas de publicaciones, subsanaciones,
adjudicaciones provisionales y definitivas, etc.

El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para:

— Gestionar licitaciones.

¥ http://transparencia.museothyssen.org/es

26



I u N d A C i 0 N
COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

— Listado de las empresas registradas en una licitacion.

g) Contacto

Una seccion con direccion postal y el nimero de teléfono de atencion al publico. Tendra un
formulario para redirigir las consultas o bien un listado de puntos de contacto seglin el

34 API

El nuevo sitio ofrecera la posibilidad de acceder a sus contenidos mediante un interfaz de
programacion de aplicaciones (API). El acceso a los servicios ofrecidos por este API estara
restringido a usuarios registrados y se podra controlar el nimero de consultas en funcion del
tiempo con objeto de limitar su uso.

En la primera version la API, incluida en el alcance de este proyecto, dara acceso a registros de
las siguientes entidades:

—  Obras.

— Artistas.

— Exposiciones.
— Recorridos.

— Actividades.
— Agenda.

Adicionalmente la API ofrecera acceso a las siguientes entidades para un uso exclusivo por
parte del Museo:

— Inscripciones en boletines.
— Registros asociados a acciones de MKT.

— Incidencias registradas en el sistema de atencion al visitante.

La API ofrecera de un sistema de registro que permita la gestion de los usuarios registrados
desde el BackOffice y permitira recuperar registros estableciendo filtros multiples: fechas, tipos,
estilos, nombres, titulos, etc.

El nuevo sitio debera ofrecer en su CMS las funcionalidades necesarias para administrar y
gestionar el uso de la API.

3.5 Idiomas

Todas las paginas y canales del nuevo sitio web seran bilingiies (espanol e inglés). En el canal
de Visita se publicara adicionalmente informacion en los siguientes idiomas: francés, italiano,
alemdn, portugués, chino, japonés y ruso.

3.6 Integracion con sistemas corporativos

El nuevo sitio ofrecera funcionalidades que deberan integrarse con las aplicaciones informaticas

corporativas. Esta integracion se realizara a través de una capa de servicios web que debera ser
definida e implementada como parte del proyecto. Los desarrollos que deban realizarse sobre las
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aplicaciones corporativas seran realizados fuera del ambito de este proyecto por las empresas
encargadas del mantenimiento de dichas aplicaciones.

A

BD SQL Server

A 4

Servicios web
Web
MuseoThyssen.org

BD SQL Server

Bésicamente la capa de servicios web (1) permitira:

— Presentar: Visualizar en el nuevo sitio datos recuperados de las bases de datos de
las aplicaciones corporativas.

— Registrar: Grabar datos, recogidos en el nuevo sitio, en las bases de datos MS
SQL Server de las aplicaciones corporativas.

3.6.1 ERP Microsoft Business Solutions Navision

El Museo cuenta con una aplicacion para la gestion administrativa y financiera (ERP), MBS
Navision 4.20, que cuenta con una base de datos Microsoft SQL Server. La version actual,
4.20, no dispone de servicios web de manera nativa por lo que sera necesario el desarrollo de un
servicio que acceda directamente a la BD.

El nuevo sitio incluye los siguientes canales que intercambiaran informacion con este ERP:

— Canal de Colabora en la seccion Zona Amiga:

o Alta de una nueva suscripcion: Solicitud de alta en el programa de
amigos, los datos deberan quedar registrados en el ERP junto con la
referencia del pago realzado.

o Renovacion de una suscripcion: La referencia del pago realizado debe
quedar registrado en el ERP y las fechas de validez de la tarjeta
actualizadas.

o Cambio de datos del amigo: Actualizacion de datos personales, forma de
pago, datos de pago; que deberan quedar registrados en el ERP.

3.6.2 Intranet

El Museo cuenta con una Intranet desarrollada sobre Microsoft SharePoint en el que se gestiona
diversa informacion de uso interno entre la que se incluyen diversos calendarios que reflejan la
ocupacion de los espacios del Museo.

El nuevo sitio incluye los siguientes canales que intercambiaran informacion con esta Intranet:

— Canal de Eventos Corporativos:
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o Disponibilidad calendario: Consulta de la disponibilidad de espacios por
fecha. Esta disponibilidad se obtiene a partir de un calendario MS
SharePoint.

3.6.3 Gestion de Colecciones

El Museo cuenta con una aplicacion de gestion de obras de arte denominada GCPGET con una
base de datos MS SQL Server en la que se registra, entre otra informacion, la localizacion actual
de cada obra.

— Canal de coleccion:

o Localizacién de obras: Consulta de la localizacion actual de una obra para
ser mostrada en la ficha de la obra, los recorridos y otros contenidos
similares o relacionados.

3.7 Gestion de usuarios

Los usuarios del sitio Museothyssen.org, dependiendo de su perfil, perteneceran a una o varias
de las siguientes categorias:

— Profesional de prensa: Acceso a la zona privada del canal de prensa.

— Profesional de turismo: Acceso a la zona privada del canal de profesionales del
turismo.

— Cliente de tienda: Acceso a ficha de cliente y promociones.

— Usuario de Museothyssen.org: Acceso a las funcionalidades de personalizacion de
la web Museothyssen.org.

— Cliente de entradas: Acceso a ficha de cliente y promociones.

3.8 Automatizacion de marketing (MKTA)

La integracion del nuevo sitio con la solucion de automatizacion de marketing se realizara
principalmente en los siguientes canales/paginas:

— Boletin noticias o Newsletter

—  Seccion de Amigos en Canal Colabora

—  Seccion de crowdfunding en Canal Colabora
— Seccion de patrocinio en Canal Colabora

— Canal de Eventos Corporativos

— Canal de Turismo
3.9 Integracion con otros sitios web
El nuevo sitio tendré enlaces profundos y desde paginas de los siguientes sitios del Museo:

— entradas.museothyssen.org

— tienda.museothyssen.org
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— www.educathyssen.org

Estos enlaces estaran perfectamente etiquetados para asegurar su seguimiento desde Google
Analytics.

3.10 Migracion de contenidos

Como parte del proyecto se realizara la migracion de los siguientes contenidos principales del
sitio Museothyssen.org actual. Tal y como se indicaba en el punto 4, el Museo dara acceso
completo a la base de datos y directorio del sitio actual para este proceso de migracion. El
contenido que se quiere migrar a MuseoThyssen.org es el siguiente:

— Exposiciones: 134 registros + 134 micrositios.
— Obras: 1.111 registros, 4 imagenes por obra.
— Artistas: 630 registros.

— Recorridos: 9 registros, 10 obras por registro.

— Videos: 185 registros. Cada registro tiene una referencia a un sistema de
publicacion de videos externo (Vimeo o YouTube).

— Audios: 900 ficheros mp3 con descripcion de obras y salas en varios idiomas.

— Ventanas: 6 registros y 12 ficheros PDF asociados a la publicacion online
Ventanas.

— Estudios: 7 registros y 7 micrositios asociados a cada estudio de restauracion.

— Proyectos de investigacion: 9 registros y 7 ficheros (video o PDF) asociados a
cada proyecto de investigacion.

— Visita virtual: Panoramicas de fotografias de 360° de 72 salas de la Coleccion
Permanente y otros espacios (Hall y escaleras donde hay obras )

— Micro sitios de prensa: 83 registros + 83 83 micrositios.

— Registros de usuarios: Usuarios registrados en: el boletin de noticias, el canal de
prensa, canal de turismo y la zona amiga.

— Portal de transparencia: Contenidos en XML (5 en dos idiomas, 1) y 15 archivos
en formato PDF.

3.11 Fases del proyecto

El proyecto estara organizado en las siguientes fases. El adjudicatario debera proponer un
cronograma que regira el proyecto y establecera fecha de puesta en explotacion del sitio que
sera establecida como fecha limite en el contrato.

— Validacion: Validacion de toda la documentacion y recursos que seran entregados
por el Museo para el desarrollo del proyecto.

— Despliegue de entornos: Despliegue de los servidores y sistema de subversion para
el desarrollo del proyecto. Se estableceran tres entornos: desarrollo, preproduccion
y produccion. Esta tarea serd realizada por el area de tecnologia del Museo.
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— Analisis: Analisis junto con el equipo que designe el Museo del desarrollo a
realizar a partir de los disefos y wireframes entregados. En esta fase se deberan
detallar la integracion del nuevo sitio con los sistemas corporativos, en especial la
integracion de los canales de amigos y Eventos corporativos con el ERP Microsoft
Business Solutions Navision.

— Desarrollo: Desarrollo de todos los canales del nuevo sitio (frontend, backend,
API, elementos de integracion con sistemas corporativos).

— Pruebas: Pruebas del nuevo sitio con una precarga limitada de datos.

— Migracion: Migracion de los datos historicos y entidades principales: colecciones,
artistas, obras, exposiciones, actividades.

— Textos e imagenes: Carga de textos e imagenes definitivas en dos idiomas.
— Puesta en explotacion: Publicacion del nuevo sitio.

— Mantenimiento: 12 meses de mantenimiento perfectivo y evolutivo.

3.12 Plazos

El adjudicatario debera presentar un cronograma pormenorizado del proyecto indicado: fases,
hitos y entregables.

El plazo maximo para la puesta en produccion del nuevo sitio es de 7 meses contados a partir de
la fecha indicada en la firma del contrato.

El seguimiento del proyecto se realizara con una herramienta de gestion de proyectos online
como Wrike con la que el Museo actualmente gestiona sus proyectos tecnologicos.

3.13 Documentacion

Se elaborara y entregara documentacion técnica y funcional del nuevo sitio con el siguiente
contenido minimo:

— Manuales y tutoriales de usuario

— Manual de maquetacion

— Manual de administracion de contenidos
— Manual de administracion técnica

— Manual y tutorial para los usuarios

— El adjudicatario debera especificar en su propuesta el alcance y contenido de la
documentacion que entregara al finalizar el proyecto.

3.14 Formacion

Se realizard un ciclo formativo, dirigido al personal asociado a la gestion y administracion web,
que asegure al Area de Educacion del Museo la autonomia en la gestion del nuevo sitio.

— Formacion de administracion del CMS

— Formacion de gestion de contenidos
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— Formacion de gestion de plantillas

— Formacion técnica

— El adjudicatario debera especificar en su propuesta el alcance y duracion de la
formacion propuesta.

El adjudicatario debera especificar en su propuesta el alcance y duracion de la formacion
propuesta.

3.15 Mantenimiento
El adjudicatario debera incluir como parte del proyecto una bolsa de horas para acometer tareas

de mantenimiento perfectivo y evolutivo en los siguientes 12 meses tras la firma del acta de
recepcion del sitio. La bolsa de horas deberd cubrir como minimo los siguientes perfiles/horas.

Perfil profesional Horas mensuales
Jefe de proyecto 4
Analista 8
Desarrollador, maquetador, disefiador 24

3.16 Garantia

El adjudicatario debera garantizar el perfecto funcionamiento del sitio desarrollado durante un
plazo minimo de 12 meses a contar desde la fecha de firma del acta de recepcion del sitio.
Cualquier correccion o modificacion necesaria para subsanar errores o funcionamientos
incompletos deberan ser realizadas sin coste alguno para el Museo.
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4 Requisitos de Educathyssen.org

El nuevo sitio web Educathyssen.org debera cubrir los requisitos comunes recogidos en el punto

2 asi como los especificos recogidos a continuacion.

4.1 Objetivos

El nuevo sitio web EducaThyssen.org tiene como objetivos primordiales:

Incrementar el nimero de visitantes on/off line y, por tanto, el nimero de
potenciales usuarios de nuestros programas presenciales

Potenciar la participacion de los usuarios y su papel como generadores de
conocimiento

Fidelizar e incrementar el engagement de los visitantes.

Reforzar el papel de referencia del Area de educacion del Museo Thyssen-
Bornemisza

Optimizar la busqueda de contenidos, programas y actividades ofertadas por el Area

de Educacion

Optimizar el trabajo del Area en lo referente a su actividad digital.

El nuevo sitio formara parte del ecosistema digital del Museo compuesto por:

MuseoThyssen.org
EducaThyssen.org
Tienda Online

Venta de entradas online

Presencia en RRSS y otros sitios web

Y del ecosistema digital de EducaThyssen compuesto por:

EducaThyssen.org

Acciones en redes sociales (Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube, Google+,
Instagram, etc.)

Quiosco Thyssen

Aplicaciones moviles (Experiment Now, Crononautas, Nubla, Tesoros Ocultos,
etc.)

Servicios digitales: Sistemas de estadisticas y evaluacion del Area de Educacion,
Sistemas de mensajeria masiva, etc.)

Para lograr los objetivos se han diferenciado tres tipologias de contenidos dentro de
EducaThyssen:

Recursos.

Informacion.
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Espacios colaborativos y de aprendizaje.

Y los siguientes canales principales:

Museo y escuela
Tiempo libre
Educacion superior

Comunidad

4.2 Material de partida

El Area de Educacién suministrara al adjudicatario los siguientes materiales que tomara como
punto de partida para el desarrollo del nuevo sitio web y la migracion de datos.

Documento de estrategia: Documento de estrategia digital en el que se enmarca el
nuevo sitio web Museothyssen.org.

Wireframes: Wireframes (movil y desktop) de todas las paginas a desarrollar en
formato pdf.

Disefo: Disefio final (movil y desktop) de las veinte paginas principales en formato
jpeg editable con Fireworks.

Guia de estilo digital: Estilo de los principales componentes de maquetacion:
titulos, subtitulos, cuerpo, campos de formularios, botones, imagenes, etc.

Datos: Volcado completo de la base de datos del sitio web actual en formato Mysql
para el proceso de migracion de datos.

Directorio Web: Directorio del sitio web actual para el proceso de migracion de
datos.

Servicios Web: Descripcion de los servicios web que actualmente son utilizados
para:

o Suministrar datos e imagenes a las aplicaciones méviles de EducaThyssen:
Experiment, Crononautas, Quiosco, Tesoros, Nubla, etc.

o Suministrar datos sobre las redes sociales dependientes del Area de
Educacion.

o Suministrar datos a los sistemas de administracion y estadisticas de la
actividad digital del Area de Educacion.

Textos: Textos (menus, titulos, subtitulos, cuerpos, botones, textos alternativos,
etc.) de maquetacion y contenido del nuevo sitio en espaiol ¢ inglés.

4.3 Arquitectura

4.3.1

Home

La pagina principal del sitio presenta, de manera atractiva y organizada, los contenidos,
principales y destacados, y el acceso a los canales o secciones principales de la web. También
dan acceso al espacio privado de los usuarios registrados y a las paginas generales y
corporativas, asi como un acceso directo al sitio MuseoThyssen.org
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4.3.2 Cabecera de pagina
La cabecera del sitio incluye los siguientes elementos y se repite en todas las paginas de la web:

— Men principal: Acceso a los cuatro canales o secciones principales del sitio.

— Logo de EducaThyssen. Logotipo del Programa Educativo del Museo Thyssen-
Bornemisza

— Logo de Museo Thyssen. Activo. Es enlace directo a MuseoThyssen.org

— Idioma. Posibilidad de cambiar el idioma (De inglés a espafiol, y viceversa). El
idioma estara determinado por el navegador del usuario.

— Login. Acceso a la seccion de registro o espacio privado del usuario. Hacer Login
significa acceder a funcionalidades predefinidas en funcion de los perfiles.

— Buscador. El sistema contara con varios sistemas de busqueda y acceso a
contenidos (Términos de busqueda, etiquetado, etiquetado social, etc.)

4.3.3 Canales o secciones del menu superior

La arquitectura del sitio se distribuye en los canales o secciones del menu y que se repite en el
pié de pagina bajo el epigrafe secciones. De manera complementaria se da acceso a paginas
complementarias o institucionales que no forman parte de ninguno de estos cuatro canales
principales.

La nueva arquitectura esta pensada para su adaptacion a un entorno responsive, con gran
importancia de lo visual y un tratamiento mas eficaz de los titulos y textos. Se da mayor

importancia a los botones call to action que en la web actual.

Las secciones o canales principales de la web son:

4 N\ N

Museo y Educacion
escuela superior

N AN J
4 N N

T1§mpo Comunidad
libre

N AN J

a) Museo y Escuela
Esta seccion recoge:
— Informacion sobre Proyectos Educativos, Programas Educativos y Actividades

educativas relacionados con la Escuela y la Educacion Formal no Universitaria, que
estan activos en estos momentos o programados para su desarrollo.
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— Convocatorias e inscripciones en estos Proyectos, Programas o Actividades
— Historico de esta tipologia de Proyectos, Programas y actividades.

— Documentacion, catalogo de medios y recursos relacionados con los Proyectos,
Programas y Actividades mencionadas.

— Espacios de generacion colectiva de contenidos y de desarrollo de proyectos. Estos
espacios podran ser de libre acceso o de acceso restringido en funcion de los
perfiles en los que esté logado el usuario.

La dinamica organica del Area de Educacion del Museo Thyssen-Bornemisza, implica que las
subsecciones de todos sus canales o secciones estan sujetas a un crecimiento constante y a la
posible incorporacion de nuevos apartados o subsecciones. Las subsecciones especificas de este
canal son:

— Actividades para Educacion Infantil

— Actividades para Educacion Primaria.

— Actividades para Educacion Secundaria y Bachillerato.
— Actividades para centros de Educacion Especial.

— Formacion de profesores

— Musarana

— Programa de espafiol para extranjeros

— Historico de proyectos y actividades

Al tiempo, estas subsecciones se articularan en funcion de las tipologias de actividades. Como
sigue:

— Actividades para Educacion Infantil:
o Visitas Taller para Educacion Infantil
o Visitas Dinamizadas para Educacion Infantil
— Actividades para Educacion Primaria.
o Visitas Taller para Educacion Primaria
o Visitas Dinamizadas para Educacion Infantil
— Actividades para Educacion Secundaria y Bachillerato.
o Visitas Taller para Educacion Secundaria y Bachillerato
o Visitas Dinamizadas para Educacion Secundaria
o Visitas Comentadas para Bachillerato
— Formacién de profesores
o Talleres de formacion de futuros docentes
o Cursos de formacion del profesorado de caracter disciplinar

o Cursos de formacion del profesorado de cardcter metodologico
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Actividades para centros de Educacion Especial.

Musarana

Programa de espafiol para extranjeros

Historico de proyectos y actividades

iy

-BORNEMISZA

Educacion Educacion Educacion Educacion Formacion de Espaiiol para ~ g
. . Lo f . . Musaraia Histérico
infantil primaria secundaria especial profesores extranjeros

| o g | 2q | - . Futuros
Visitas taller Visitas taller Visitas taller Visitas taller dovente

| | Visitas | | Visigtas | | Visitas Visitas | | Cursos.
dinamizadas i i i i dinamizadas disciplinares

s N s s " )

L] Recursos L] Recursos | | Visitas L] Cursos
relacionados lacionad metodolégicos
J )
S
L] Recursos
relacionados
__

b) Educacion Superior

Esta seccion recoge:

Informacién sobre Proyectos Educativos, Programas Educativos y Actividades
educativas relacionados con la Educacion Superior, Educacion de Postgrado y

Formacion de profesionales, que estan activos en estos momentos o programados
para su desarrollo.

Convocatorias ¢ inscripciones en estos Proyectos, Programas o Actividades

Historico de esta tipologia de Proyectos, Programas y actividades.

Documentacion, catalogo de medios y recursos relacionados con los Proyectos,

Programas y Actividades mencionadas.

Espacios de generacion colectiva de contenidos y de desarrollo de proyectos. Estos

espacios podran ser de libre acceso o de acceso restringido en funcion de los

perfiles en los que esté logado el usuario.

La dinamica organica del Area de Educacion del Museo Thyssen-Bornemisza, implica que las
subsecciones de todos sus canales o secciones estan sujetas a un crecimiento constante y a la
posible incorporacion de nuevos apartados o subsecciones. Las subsecciones especificas de este

canal son:

Cursos, jornadas y seminarios:

- Seminarios tematicos

- Simposios

Ciclos de conferencias

- Recursos relacionados

Cursos de Verano
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— Formacion de educadores de museos y sitios patrimoniales
o Encuentros Educa+t
o Seminarios y cursos
o Master en Educacion y Museos
o Congresos internacionales de educacion
o Recursos relacionados

— Historico de proyectos y actividades

] Formacion de
Cursos, jornadas y Cursos de verano educadores de Histérico

seminarios Museosy sitios
patrimoniales

Seminarios
— s Cursos de verano | H Educat+
tematicos
| | Cursosy Recursos | | Seminariosy
conferencias relacionados cursos
) A
Miaster en
— Simposios H educaciony
Museos
)
| | Recursos L —
relacionados er
————
|| Recursos
relacionados
—

¢) Tiempo Libre
Esta seccion recoge:

— Informacion sobre Proyectos Educativos, Programas Educativos y Actividades
educativas relacionados con la Educacion no Formal e Informal, que estan activos
en estos momentos o programados para su desarrollo.

— Convocatorias e inscripciones en estos Proyectos, Programas o Actividades
— Historico de esta tipologia de Proyectos, Programas y actividades.

— Documentacion, catalogo de medios y recursos relacionados con los Proyectos,
Programas y Actividades mencionadas.

La dinamica organica del Area de Educacion del Museo Thyssen-Bornemisza, implica que las
subsecciones de todos sus canales o secciones estan sujetas a un crecimiento constante y a la
posible incorporacion de nuevos apartados o subsecciones. Las subsecciones especificas de este
canal son:

— Actividades para nifios y familias
o Visitas taller para familias
o Inspector Thyssen
o Family Thyssen

o Museo en verano
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o Navidades en familias
— Actividades para jovenes

o Noche joven

o (Y tu qué miras?

o Art Game: Taller de creacion de videojuegos
— Actividades para adultos

o El mirador

o En sala: Obras escogidas

o Talleres de Arte

o A temporal

o Visitas comentadas para adultos

3 3 3

Actividades para Actividades para Actividades para g
o 5. ” Historico
nifios y familias jovenes adultos
J J J
) 4 ) ( )
M V1s1taf§ ta-]]]- ers para I  Noche joven M  Elmirador
AN J/ - J (. J
) 4 ) ( )
Inspector L v i and i< | | Ensala: Obras
Thyssen Y 0 e e escogidad
AN J/ - J (. J
) 4 ) ( )
Art Game: Taller
I Family Thyssen '~ de creacion de [ Talleres de Arte
videojuegos
AN J/ - J (. J
) —
I Museo en verano M A temporal
- -
) )
. Visitas
— Natgdgdre: en ' comentadas para
adultos
- -

d) Comunidad
Esta seccidn recoge:

— Informacion sobre Proyectos Educativos, Programas Educativos y Actividades
educativas relacionados con la Educacion Superior, Educacion de Postgrado y
Formacion de profesionales, que estan activos en estos momentos o programados
para su desarrollo.

— Convocatorias e inscripciones en estos Proyectos, Programas o Actividades
— Historico de esta tipologia de Proyectos, Programas y actividades.

— Documentacion, catadlogo de medios y recursos relacionados con los Proyectos,
Programas y Actividades mencionadas.
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— Espacios de generacion colectiva de contenidos y de desarrollo de proyectos. Estos
espacios podran ser de libre acceso o de acceso restringido en funcion de los
perfiles en los que esté logado el usuario.

La dinamica organica del Area de Educacion del Museo Thyssen-Bornemisza, implica que las
subsecciones de todos sus canales o secciones estan sujetas a un crecimiento constante y a la
posible incorporacion de nuevos apartados o subsecciones. Las subsecciones especificas de este
canal son:

— Programa de voluntariado

— Red de ptblicos

— Hecho a medida

— Colaboraciones y desarrollo de recursos

— Nosotras

y desarrollo de
recursos

Programa de
voluntariado

] [Red de pﬁblicos] [Hecho amedida

[ Colaboraciones ]

Nosotras ] [ Historico

——

4.3.4 Canales del menu inferior

Los canales principales incluidos en el ment principal se complementan y refuerzan con un
segundo menu incluido en la zona inferior de la pagina antes del pie de pagina.

Sobre Secciones Proyectos
EducaThyssen

a) Sobre EducaThyssen

Esta seccion recoge informacion sobre el Area de Educacion del Museo Thyssen-Bornemisza,
su proyecto educativo, su filosofia educativa, su Proyecto Educativo de Museo (PEM) y su
Staff.

(Qué es EducaThyssen?

Nuestra filosofia educativa

Sobre EducaThyssen

Nuestro PEM

Staff

b) Secciones

Replica el ment con las cuatro secciones principales del sitio.
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Museo y Escuela

Educacion superior

Secciones

Tiempo libre

Comunidad

¢) Proyectos

Se trata de una nube de proyectos, actividades y programas destacados, y un acceso a
contenidos secundarios que no tienen ninguna vinculacion clara con cada uno de las secciones y
subsecciones del sitio. A modo de ejemplo y a dia de hoy:

Musarana

Nosotras

Nubla

El mirador

Proyectos

Inspector Thyssen

App Nubla: Las Islas

Publicacion: El futuro de los
museos es la Educacion

Talleres de Arte

4.3.5 Pie de pagina
Esta seccion permite el cambio de idioma de la pagina, el acceso a los perfiles del Museo en una

seleccion de redes sociales y el acceso a la seccion de Crowdfunding. Opcionalmente un espacio
para los patrocinadores destacados con un logo.
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4.3.6 Canales del pie de pagina

Por ultimo el espacio inferior estd destinado a secciones bien relativas a la disposicion y uso de
los contenidos de la propia web (Accesibilidad web, Mapa Web, Aviso legal, Info copyright) y
herramientas de contacto.

— Accesibilidad web: Pagina que recoge informacion sobre accesibilidad y
conformidad con estdndares y pautas.

— Mapa Web: Pagina que recoge y describe todos los canales y subsecciones del
nuevo sitio.

— Copyright: Pagina que detalla los contenidos con derechos de autor y su copyright

— Auviso legal: Se trata de una pagina con texto que detalla los aspectos legales de los
contenidos y la reutilizacion de la pagina web.

— Contacto: Una seccion con direccion postal y el numero de teléfono de atencion al
publico. Tendra un formulario para redirigir las consultas o bien un listado de
puntos de contacto segun el organigrama y la organizacion del Area.

Accesibilidad

Web

Mapa de la
Web

[ Copyright ] Aviso legal] [ Contacto ]

4.3.7 Contenidos y funcionalidades

Todos estos contenidos se materializaran (como en el resto de la web) en paginas modulares que
incorporaran (de manera opcional y administrable) diversos contenidos:

Contenidos de texto

— Imagenes

— Videos incrustados

— Audios

— Otro tipo de medios incrustados como presentaciones, publicaciones, etc.
— Archivos adjuntos y descargables

— Contenidos relacionados

— Nubes o listados de etiquetas
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Del mismo modo deben poder incorporar los siguientes tipos de contenidos y funcionalidades:

— Sistema de comentarios: Todas las paginas del sitio deberan poder incorporar un
sistema de comentarios de manera opcional y gestionada desde el CMS.

— Foro en torno a los contenidos contemplados en dicha pagina. Estos comentarios
deben ser administrados desde el gestor y deben incorporar un sistema de
notificaciones que permita establecer flujos de trabajo entre los componentes del
equipo del Area de Educacion. El sistema dispondra de herramientas para encontrar
discusiones (enfoque de temas, busquedas especificas, ordenar —fecha, votos,
comentarios-, trabajar con la publicaciones —votar publicaciones, reportar mal uso
del foro, seguir actualizaciones de una publicacion- y poder activar la recepcion de
notificaciones.

— Sistema de valoracion de los contenidos de la pagina. Todas las paginas del sitio
deberan poder incorporar un sistema de valoracion de los contenidos de la pagina de
manera opcional y gestionada desde el CMS.

— Sistema para compartir los contenidos en redes sociales
— Sistema de etiquetado social de los contenidos de la pagina

A los contenidos y funcionalidades del apartado anterior se deben poder afiadir herramientas
que permitan la gestion de proyectos y la colaboracion de los participantes en ellos:

— Modulo de subida y envio de materiales y archivos para ser incorporados a los
proyectos. Editable por el usuario a través de un editor.

— Fichas de recurso con la posibilidad de ser comentados y evaluados por iguales. El
sistema dispondra de herramientas para encontrar recursos dentro del Proyecto
(enfoque de temas, busquedas especificas, ordenar —fecha, votos, comentarios-,
trabajar con las publicaciones —votar publicaciones, reportar mal uso del foro,
seguir actualizaciones de una publicacion- y poder activar la recepcion de
notificaciones.

— Calendario de desarrollo de proyectos
— Sistema de valoracion de la participacion de los usuarios en el proyecto
— Sistema de mensajeria entre los participantes en el proyecto y los administradores

Del mismo modo deben poder incorporarse herramientas para la gestion y administracion de
procesos educativos y cursos:

— Formularios de evaluacion y sistema de evaluacion en tiempo real.

— Sistema de progreso en la realizacion del curso o proceso.

4.4 Gestor de contenidos (CMS)

El CMS, en lo que respecta a EducaThyssen.org, tomara como punto de partida -al menos
conceptualmente- del que ya dispone EducaThyssen. Dicho CMS est4 basado en un méximo de
cinco plantillas base, totalmente configurable por medio de médulos cuya aparicion en la pagina
definitiva son totalmente administrable desde el gestor.

Los modulos basicos a partir de los cuales se configuran las paginas, al margen de los habituales
de Medios (Videos, imagenes, textos, medios incrustados, etc.) son los siguientes:
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— Sistema de Comentarios: Todas las paginas deberan incorporar de manera
opcional y configurable desde el CMS un sistema de comentarios. Estos
comentarios seran notificados y derivados a los administradores correspondientes.
Estos administradores de comentarios deben poder ser administrados desde el CMS.

— Formularios (Contacto, inscripcion, etc.): Todas las paginas deberan incorporar
de manera opcional y configurable desde el CMS un sistema de formularios
totalmente configurable y registrados en base de datos. Estos formularios seran
notificados y derivados a los administradores correspondientes. Estos
administradores de comentarios deben poder ser administrados desde el CMS,
donde se estableceran los flujos de trabajo pertinentes.

— Mensajes privados: Sistema -también opcional y configurable en la
administracion- para enviar dentro de la plataforma mensajes privados a los
usuarios registrados.

— Comentarios multidifusion: En la linea de la funcionalidad anterior, un sistema de
envio global, por perfiles, proyectos o secciones, de mensajes.

— Sistema de etiquetado social de contenidos: Ademads de un sistema de etiquetado
administrado desde el CMS por los administradores del Sitio, debe existir la
posibilidad de que los propios usuarios aporten a este etiquetado.

— Sistema de subida de archivos: para alimentacion de los proyectos y su
plataforma. Un sistema para que los usuarios registrados y con los permisos
pertinentes puedan subir a la plataforma (antes de ser moderados por los
administradores y definitivamente publicados en el Sitio). Estos archivos deben ser
definidos por los administradores en el gestor, tanto en lo referido a tamafios como
a formatos. Entre ellos se podran subir contenidos de imagen (En distintos
formatos), de medios (Video y audio en diversos formatos), textos, pdfs,
documentos, etc. (fotograficos, pdf, etc....)

— Integracion de las principales redes sociales y sistemas de comparticion de
contenidos en ellas que incorporen un sistema de seguimiento y estadisticas.

— Sistema de subida de experiencias educativas: En la linea de lo anterior, un
sistema de subida de experiencias educativas a través de formularios editables y
configurables desde el CMS.

— Espacio personal: Espacio personal de los usuarios registrados. Este espacio tendra
una parte publica y otra privada, ademas de incorporar datos del usuario de manera
automatica, el usuario podra incorporar contenidos y editar su perfil. Entre las
funcionalidades de los usuarios registrados estaran las detalladas en el apartado
gestion de usuarios.

o Etiquetado social de los contenidos del sitio y registro de la actividad en
este aspecto, con el fin de incorporar un sistema de Badges para los
usuarios

o Espacio de almacenamiento de contenidos favoritos. Esta seccion podra ser
publica o privada y podré estar organizada por el propio usuario en
secciones o carpetas. Estas secciones contaran con un espacio editable por
el usuario que contenga titulo y descripcion de los contenidos alojados.

— Gestion de accesos API: Gestion de los usuarios autorizados para acceder a los
contenidos del sitio a través de la API, gestion y control de las peticiones realizadas

44



I U N d A C i 0 N
COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

por usuario. Administracion y creacion de paginas y secciones de acceso
restringido.

El CMS debera incorporar un sistema de control de versiones, de moderacion de publicacion de
contenidos, de flujo de edicion y de vista previa. Este sistema de vista previa debera incluir un
sistema de emulacion de visualizacion en distintos dispositivos, distintas resoluciones y
distintos navegadores.

El CMS incorporara un sistema de gestion de archivos eficaz y organizado en funcion de
pertenecia a secciones, tipologias y etiquetado. El gestor administrara los Metadatos de las
paginas, permitira la indexacion o no en buscadores y el tiempo de refresco. También permitira
la definicion de titulos, descripciones e imagenes que seran publicadas en las redes sociales.

4.5 Gestion de usuarios

EducaThyssen.org tendra un sistema de usuarios diferenciado con perfiles especificos Los
usuarios dependiendo de su perfil perteneceran a una o varias de las siguientes categorias:

— Participante nuevo. Se les muestra las actividades y proyectos que en ese
momento se encuentren en marcha, ademas de la forma de participacion en los
mismos cuando se requiera. También podran crear sus listados de actividades y
publicaciones favoritas. Finalmente podran tener acceso a su historial de
navegacion en la web de EducaThyssen.

— Participante activo. Canal reservado a usuarios que participan en proyectos del
Area de Educacion. Los usuarios deberan ser validados por EducaThyssen, una vez
hayan solicitado formar parte de(l) lo(s) proyecto(s) que en esos momentos se
encuentren en activos. Una vez sean aceptados tendran acceso a una serie de
funcionalidades y espacios exclusivos.

— Participante pasado. Tendran acceso a los contenidos generales y a los proyectos
especificos en los que ha participado. El usuario, mediante un sistema de alertas,
tendra acceso/conocimiento de aquellos recursos, actividades o proyectos que,
segun su perfil, mas se adecuen a sus necesidades. La alerta se producira en el
momento en el que EducaThyssen de el alta a la actividad proyecto o recursos en la
web. Ademas estos usuarios podran editar contenidos.

Estas categorias permiten segmentar a los usuarios con la finalidad de poder ofrecerles
contenidos personalizados.

Estos perfiles -y por tanto, el total de los usuarios- podran tener los siguientes permisos.
Siempre administrables por los encargados de la Web

— Nivel 0
— Nivel 1 (Puede comentar y listado de favoritos).

— Nivel 2 (Puede comentar, subir materiales, listados de favoritos, acceso a
determinadas paginas exclusivas e historial de navegacion).

— Nivel 3 (Es administrador del contenido, funcionalidades anteriores, acceso
a nuevas actividades, proyectos o recursos con preferencia temporal y etiquetado
social de contenidos.)

Los perfiles podran estar asignados a una o varias comunidades o espacios de colaboracion
especificos.
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4.6 API

El nuevo sitio ofrecera la posibilidad de acceder a sus contenidos mediante un interfaz de
programacion de aplicaciones (API). El acceso a los servicios ofrecidos por este API estara
restringido a usuarios registrados y se podra controlar el nimero de consultas en funcion del
tiempo con objeto de limitar su uso.

En la primera version la API, incluida en el alcance de este proyecto, dara acceso a los recursos
educativos alojados en EducaThyssen.org y a los videos incluidos en nuestra plataforma de
YouTube.

4.7 Idiomas

Aunque no todos los contenidos estaran publicados en los dos idiomas, todas las paginas y
canales del nuevo sitio web tienen que tener la posibilidad de ser bilingiies (espafiol e inglés).

4.8 Integracion con otros sitios web

El nuevo sitio tendré enlaces profundos a/desde paginas de los siguientes sitios del Museo:

— entradas.museothyssen.org
— tienda.museothyssen.org

— www.museothyssen.org

Estos enlaces estaran perfectamente etiquetados para asegurar su seguimiento desde Google
Analytics.

Del mismo modo se buscara tanto la integracion de actividad en redes sociales, como de los
contenidos albergados en ellas, en todo el sitio; asi como el acceso a estas desde el sitio web,
permitiendo también su seguimiento desde Google Analytics.

4.9 Migracion de contenidos

Como parte del proyecto se realizara la migracion de los siguientes contenidos principales del
sitio EducaThyssen.org actual. Tal y como se indicaba en el punto 4, el Museo dara acceso
completo a la base de datos y directorio del sitio actual para este proceso de migracion. El
contenido que se quiere migrar es el siguiente:

— Registros/paginas: 785 registros

— Imagenes: 2.242 imagenes

— Pdfs y publicaciones: 247 documentos

—  Videos: 981 videos (Alojados en nuestro canal de Youtube)

— Contenidos embebidos: Publicaciones digitales, Quiosco Thyssen, Juegos,
— Lectores de redes sociales, presentaciones, etc.

— Registros de usuarios: Usuarios registrados en la web de EducaThyssen.
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4.10 Fases del proyecto

El proyecto estara organizado en las siguientes fases. El adjudicatario debera proponer
un cronograma que regira el proyecto y establecera fecha de puesta en explotacion del sitio que
sera establecida como fecha limite en el contrato.

— Validacion: Validacion de toda la documentacion y recursos que seran entregados
por el Museo y el Area de Educacion de este, para el desarrollo del proyecto.

— Despliegue de entornos: Despliegue de los servidores y sistema de subversion para
el desarrollo del proyecto. Se estableceran tres entornos: desarrollo, preproduccion
y produccion. Esta tarea sera realizada por el Area de Tecnologia del Museo.

—  Analisis: Analisis junto con el equipo que designe el Area de Educacion y el Area
de Tecnologia del Museo del desarrollo a realizar a partir de los disefios y
wireframes entregados. En esta fase se deberan detallar la integracion del nuevo
sitio con los sistemas corporativos.

— Desarrollo: Desarrollo de todos los canales del nuevo sitio (frontend, backend, API,
elementos de integracion con sistemas corporativos, modulos).

— Pruebas: Pruebas del nuevo sitio con una precarga limitada de datos.

— Migracion de los contenidos del actual sitio y de los contenidos que se hayan
incorporado durante las Fases previas del proyecto

— Textos e imagenes: Carga de textos e imagenes definitivas en dos idiomas.

— Integracion de contenidos alojados en sitios externos. Integracion y vinculacion de
los contenidos del Area de Educacion alojados en otros servicios, especialmente los
videos del canal de Youtube

— Puesta en explotacion: Publicacion del nuevo sitio.
— Mantenimiento: 12 meses de mantenimiento perfectivo y evolutivo.

4.11 Plazos

El adjudicatario debera presentar un cronograma pormenorizado del proyecto indicado: fases,
hitos y entregables.

El plazo maximo para la puesta en produccion del nuevo sitio es de 9 meses contados a partir de
la fecha indicada en la firma del contrato.

El seguimiento del proyecto se realizara con una herramienta de gestion de proyectos online.
4.12 Documentacion

Se elaborara y entregara documentacion técnica y funcional del nuevo sitio con el siguiente
contenido minimo:

— Manual de usuario.
— Manual de maquetacion y programacion.
— Manual de administracion de contenidos.

— Manual de administracion técnica.
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— Manual y tutorial para los usuarios

— El adjudicatario debera especificar en su propuesta el alcance y contenido de la
documentacion que entregara al finalizar el proyecto.

4.13 Formacion

Se realizara un ciclo formativo, dirigido al personal asociado a la gestion y administracion web,
que asegure al Area de Educacion del Museo la autonomia en la gestion del nuevo sitio.

— Formacion de administracion del CMS
— Formacion de gestion de contenidos
— Formacion de gestion de plantillas

— Formacion técnica

— El adjudicatario debera especificar en su propuesta el alcance y duracion de la
formacion propuesta.

4.14 Mantenimiento

El adjudicatario debera incluir como parte del proyecto una bolsa de horas para acometer tareas
de mantenimiento perfectivo y evolutivo en los siguientes 12 meses tras la firma del acta de
recepcion del sitio. La bolsa de horas debera cubrir como minimo los siguientes perfiles/horas.

Perfil profesional Horas mensuales
Jefe de proyecto 4
Analista 8
Desarrollador, maquetador, 24
disefiador

4.15 Garantia

El adjudicatario debera garantizar el perfecto funcionamiento del sitio desarrollado durante un
plazo minimo de 12 meses a contar desde la fecha de firma del acta de recepcion del sitio.
Cualquier correccion o modificacion necesaria para subsanar errores o funcionamientos
incompletos deberan ser realizadas sin coste alguno para el Museo.
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